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PREFACE/ ONSOZz

Kiymetli Bilim Insanlar,

Bu il ilki dizenlenen Bos Zaman ve
Rekreasyonda Gelecek Trendleri Kongresi
(Future Trends in Leisure & Recreation
Congress) bundan 6nceki kongrelerde oldugu
gibi COVID-19 salginindan etkilenmistir.
Bundan 6turii kongrenin ¢evrimicgi ortamda
dizenlenmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmustir.
Bilindigi iizere son yillarda COVID-19 salgim
tiim diinyay1 etkisi altina alarak sosyal yagamda
degisikliklere ~ neden  olmustur.  Evlere
kapanmalarin, seyahat kisitlamalarinin, asosyal
ortamlarin artmasi bireylerin psikolojik ve

fiziksel durumlarini olumsuz etkilemistir. Sosyal bir varlik olarak insanin bu kriz durumundan
bir ¢ikis noktasi olarak rekreasyonu siirekli kullandigi ve eve kapanma donemlerinde ev igi
rekreasyon aktivitelerine katilimin arttig1 yapilan akademik calismalarca ortaya koyulmustur.
Hatta bu aktiviteler bir rekabet unsuruna donerek sosyal medya mecralari lizerinden meydan
okumalara kadar gitmistir. Buradan da anlasiliyor Ki is yasaminda kisalan sureler bireylerin
bos zamanlarinin artmasina, artan bos zamanlarin degerlendirilememesi ise psikolojik ve
fiziksel olumsuzluklara yol agmaktadir. Bu durumun aksine literatiirde yer alan bilgilere gore;
dahil olunan her rekreasyon aktivitesi ise bireylerin psikolojik ve fiziksel durumlarini olumlu
anlamda gelistirmektedir. Bu noktadan hareketle bu sene “dijital rekreasyon” temasiyla
yiiriitiilen bu kongrede sunulacak bildirilerin hem pratik hem de teorik anlamda katma deger
olusturmas: beklenmektedir. Ortaya atilacak her fikir ve tartisma, rekreasyon &zelinde,
ulkemiz sosyal ve ekonomik yapisina katki saglayacagi gibi rekreasyon akademik camiasina
da yeni fikir tiretme noktasinda 1sik tutacaktir. Bu kongrede, COVID-19 salgininin olumsuz
etkilerinden siyrilarak, rekreasyon alanina yeni bakis acilarini tartismak vesilesi ile bir araya
gelmis bulunuyoruz.

Bu 6nemli kongrenin diizenlenmesinde bizden desteklerini esirgemeyen Rektoriimiiz Sayin
Prof. Dr. Yusuf TEKIN basta olmak (izere tim paydaslarinuza ayr1 ayr1 tesekkiirlerimi
sunarim. Bu kongrenin ger¢eklesmesinde blyik bir 6zveri ve emek sarf eden kongre
dizenleme ekibine ayrica tesekkiir ederim.

Son olarak kongreye katilarak degerli fikirlerini bizlerle paylasip bilime ve uygulamaya yon
veren degerli arastirmacilara ve katilimcilara da en samimi duygularimla siikranlarimi

sunarim.

Prof. Dr. irfan YAZICIOGLU

Dean of the Faculty of Tourism/ Turizm Fakiltesi Dekani

Vi
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Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Bisiklet Turizmi

ilknur INCE AKALIN"
ilknurinakalin@gmail.com
Orcid: 0000-0003-4496-7822

Ozet

Bisikletin insan hayatina girmesiyle ulagimdan, saglikli yasama, rekreatif faaliyetten, turizme kadar kullanimi bir
¢ok alanda yagmlasmistir. Bisiklet son yillarda ekolojik dengenin de bozulmasi nedeniyle siirdiiriilebilirlik
politikalariyla sik sik anilmaya baslanmistir. Ozellikle basta Danimarka, Hollanda, Belgika gibi iilkeler olmak
iizere yogun olarak kullanilan bisiklet, bu iilkelerde hem ekonomik girdiler hem de saglik harcamalarinda ki
azalmalar nedeniyle biiylik 6neme sahiptir. Diinyanin en biiylik bisiklet ag1 olan EuroVelo bisiklet turizmi i¢in
onemli bir kurulugtur. Avrupa’da bisikletli turizmin ekonomik getirisi yillik 44 milyar Euro olmakla birlikte
Tiirkiye’de heniiz rakamsal olarak verilere ulasmak pek miimkiin degildir. Ancak Tiirkiye’nin yer sekilleri ve
iklimsel avantajlar1 gbz oniine alindiginda bisiklet kullanimi ve turizmi i¢in en uygun iilkelerden biri oldugu
bisiklet otoritelerince agiklanmistir .Bu kapsamda iilkemizde de hem bisiklet kullanimin yayginlasmasi hem de bu
turizm ¢esidinden faydalanilmasi i¢in ¢alismalar baglatilmustir.

Anahtar Kelimeler: Surdurulebilirlik, Bisiklet, Bisiklet Turizmi, Rekratif Faaliyetler.
Bicycle Tourism Within The Scope Of Sustainable Tourism
Abstract

With the introduction of the bicycle into human life, its use has become widespread in many areas from
transportation to healthy living, from recreational activities to tourism. In recent years, the bicycle has started to be
mentioned frequently with sustainability policies due to the deterioration of the ecological balance. Cycling, which
is used extensively, especially in countries such as Denmark, the Netherlands, and Belgium, has a great importance
due to both economic inputs and reductions in health expenditures in these countries. EuroVelo, the world's largest
bicycle network, is an important organization for bicycle tourism. Although the annual economic return of bicycle
tourism in Europe is 44 billion Euros, it is not possible to reach numerical data in Turkey yet. However,
considering the landforms and climatic advantages of Turkey, it has been declared by the cycling authorities that it
is one of the most suitable countries for bicycle use and tourism.

Keywords: Sustainability, Cycling, Bicycle Tourism, Recative Activities.

“Sorumlu yazar: Ilknur Ince Akalin
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GIRIS

Pedall1 bisikletlerin 1860'larda icat edilmesiyle, bisiklet sanayilesmede 19. yiizy1l modern hareketliligini
sembolize etti. Birlesik Krallik iilkelerinden, ABD, Fransa, Almanya ve Hollanda'ya Rusya’dan,
Japonya’ya kadar bisiklet kullanim1 yayginlasti. Her {ilkede, bisikletin o iilkenin kiiltiirline uyarlanmasi
yoniinde benzer asamalar ve gelismeler yasandi. 18601ardan 1880'lerin baslarina kadar ilk asamada
yiksek tekerlek modelleri tehlike, hiz heyecani i¢in tasarlanmig ve kullanilmigti. 1896 yilinda iiretilen
giivenlikli bisikletler ise yliksek tekerlekli modellerin aksine, giivenli, montaji kolay, daha iyi denge
saglayan bisikletler olarak yerini almisti. Giivenlikli bisikletlerden sonra tur bisikletleri populer hale
gelmisti. Yeni bir seyahat 6zgilirliigli ve ulasim imk&m sunan ilk bisiklet tur kuliibii 1878 yilinda
kurulmustu (Mette, Hjalager, 2015, s.300). Bu kuliipler bir¢ok organizasyonlar diizenleyerek bisikleti bir
ulasim araci olmaktan ¢ikararak macera ve bir eglence etkinligi haline getirdi. 1880'lerde, bisiklet turu,
Bati Avrupa ve ABD'de organize edilmis agik hava bos zaman gecirme sekli haline geldi. Bisiklet,
Osmanli Devleti'ne 19. Yiizyilin sonlarinda girmisti. Gordiigii ilgi iizerine kullanimi kisa siirede
yayginlagmisti. Kamu hizmetlerinin daha hizli bir sekilde yerine getirilebilmesi i¢in dncelikle posta,
polis ve ordu teskilatinda kullanilnusti. Basta Istanbul, Izmir ve Selanik olmak iizere biiyiik sehirlerde
bisiklet yariglart yapilmigti. II. Mesrutiyetten sonra yayginlasan bisiklet cemiyetleri Cumhuriyet
doneminde daha organize sekilde varligimi siirdirmiisti. 1923 yilinda bisiklet federasyonun
kurulmasinin ardindan Milli Takim olusturulmustu. Tiirk bisikletgiler ilk defa 1924 Olimpiyatlari’na
katilmak iizere Paris’e gitmis ancak teknik nedenlerden dolay1 yarisamamuist1 (Siime ve Ozsoy, 2010, s.
347).Arabalarin bisiklet turlarina olan ilgiyi azaltmasina karsin, bisiklet 1960’11 yillarda saglik, deneyim
ve doga anlayisiyla birlikte yeniden giindeme getirilmisti. Bir ¢ok destinasyon bisiklet turizmini

gelistirmis, kurumsallagtirmus ve bu amag i¢in giivenilir ve kullamsh bir alt yap1 olusturmustu (Mette,
Hjalager, 2015, s.300).

Avrupa ‘da basta Almanya, Hollanda, Fransa gibi tilkeler olmak Uzere birgok tlke strdirtlebilir turizm
alaninda bisiklete biiyiik 6nem vermislerdir. Kirsal turizminde gelisimine 6n ayak olan bisiklet turizmi
icin rotalar ve turlar olusturarak, bisikleti olmayan bireyler icinde bisiklet kiralama noktalari, park
alanlari, giivenli siirlis ekipmanlar1 ve haritalar gibi hizmetler saglamaktadir. Ekonomik ve saglikli bir
ulasim araci olarak kabul edilen bisikletin kullanimi Tiirkiye’de ne yazik ki heniiz istenilen diizeye sahip
degildir. Bunun sebebini trafik yogunlugu, uygun yol kosullarinin saglanamamasi, giivenlik ve altyap1
gibi nedenler olarak sayabiliriz. Turizmin ¢esitlendirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi amaciyla
iilkemizde ki deniz, kum, giines icliisiiniin yerini gitgide farkli turizm tiirleri de almaktadir. Bu
cercevede son yillarda gastronomi, doga turizmi ve bisiklet turizmine yonelik ¢alismalar hiz kazanmustir.
Yarigmalarda, rekreatif faaliyetlerde, ulasimda, turizmde ve saglikli yagsamda adini sik¢a duydugumuz

bisiklet 6nemli bir turizm tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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1.Literatlr

Bisiklet turizmiyle anilan siirdiiriilebilir turizm, turistik merkezin ayirt edici ¢ekiciliklerinin korunarak
gelecege aktarilmasi olarak ifade edilebilir. Diinya Turizm Orgiitii, siirdiiriilebilir turizm igin {i¢ temel
ilke Ongdérmistiir. Bunlar; ekolojik ve biyolojik c¢esitliligin korunmasi, ev sahibi toplumlarin 6zgiin
sosyokiiltiirel degerlerinin bozulmamas1 ve yerel halkin turizm sektoriinde istihdami saglanarak,
toplumsal yasam standartlarinin yiikseltilmesidir (www.unwto.org). Tiim bu ilkeler g6z Oniine
alimdiginda bisiklet bir ulasim araci olmaktan ¢ikarak turizm alaninda da kendini gostermektedir.
Bisiklet turizmi, potansiyel sosyal, ¢evresel ve ekonomik ¢iktilar saglayan ve biiyiiyen bir turizm pazari
olarak kabul gormektedir (Ritchie vd., 2010, s.411). Ancak Tiirkiye’de bu konu hakkinda ¢ok fazla
kaynak yer almamaktadir. Diinya {izerinde ise bisiklet turizmi ile ilgili literatiir, Birlesik Krallik’ ta
aglari ve bisiklet yollariin gelistirilmesi ve tanitimina odaklanmistir (Lumsdon, 2000). Yeni Zelanda
(Reis, Lovelock ve Jellum, 2014), Belgika (Cox, 2012), Avusturya ( Meschik, 2012; Probstl-Haider,
Lund-Durlacher, Antonschmidt ve Hodl, 2018), Almanya (Rommelmann ve Gross, 2016) ve uluslararasi
olarak Avrupa'da (Lumsdon ve digerleri, 2000) incelenen makaleler fiziksel ve oOrgiitsel altyapiya
odaklanma egilimindedir. Ancak Cox (2012) ve Lumsdon (2010) bisiklet siirmenin deneyimsel yonlerini
vurgulamaktadir. Literatiire gore postmodernizmin etkisiyle turizmde de aynilasma yasandigi
gorilmektedir. Turistik deneyim ve giinliik yasam deneyimleri arasinda, ¢esitli siniflandirmalar ve ayirt
edici 6zellikleri 6znellesmistir (Urry 2009: 136, Cohen 2012). Literatiirde baskin olan kategori, bisiklete
binmenin spor, uzun mesafeli seyahatler, geziler ve bisiklet turistleri icinde en 6nemlisinin seyahat
oldugu yoniindedir. Bu tiir bisiklet turistleri cogunlukla kirsal alanlar1 ziyaret etmektedir. Daha az goze
carpan baska bir kategori, bisiklet siirmenin tatil deneyiminin bir pargasi oldugu, ancak onlarin ana

odag1 olmadigi tatil bisikletgileri olarak adlandirilabilir (McKibbin, 2014).

Ozetlemek gerekirse: kentsel hareketlilik kiiltiirii kavrami, yaratic1 peyzaj gelistirme modeli ve kentsel
bisiklet gelistirme ile ilgili 6nceki literatiire dayanarak, asagidaki faktorler kentsel bisiklet turizminin

gelisimini analiz etmek icin 6ne ¢ikmaktadir.
-Kentsel planlama.

-Bisiklet turizmi hizmetleri

-Iletisim

-Yer yapma (Nilsson, 2019 s. 1653)
2.Yontem

Arastirmada ikincil veri analizi yontemine dayali olarak arastirmada literatiir taramasi yapilmus, bisiklet
turizminin Avrupa llkelerinde ve Tiirkiye’deki durumu incelenmistir. Verilerin toplanmasinda yapilan
arastirmalarin yani sira, EuroVelo (Avrupa Bisiklet Yolu Agi), ECF (Avrupa Bisiklet Dernekleri
Federasyonu) ve Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi (Tiirkiye Bisiklet Ag1 Master Plani)
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verilerinden yararlanilmis olup, elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilarak grafik ve tablo haline

getirilerek yorumlanmustir.
2.1.Amag

Doga, Kkiiltiir, spor ve seyahatin bilesimi olan bisiklet turizminin 6nemi gittikge artmakta ve bisiklet
etkinliklerine yonelik yogun bir ilgi olusmaktadir (Uguz ve Ozbek, 2018, s. 85). Alternatif bir ulasim
aract olmasmin yani sira bisiklet; bos zaman, rekreasyon ve turizm aktivitesi olarak da yayginlagsmaya
baglamugtir (Salamin, 2010). Ancak Tiirkiye’de bu turizm tiiriiniin heniiz istenen diizeye ulasmadigi ve
bisiklet kullanim oraninin ¢ok diisiik oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle, bu arastirmanin amaci
onemli bir turizm ¢esidi olan bisiklet turizminin 6zellikle Avrupa iilkelerinde ve Tiirkiye’de ki durumu,
bu turizm ¢esidinin ekonomik girdileri, faydalar ile eksikliklere yonelik ele alinmas1 gereken konular

ikincil veriler yardimiyla agiklanmaya c¢aligilmustir.
3. Bulgular
Avrupa Ulkelerinde Bisiklet Kullanim

Pandemi Oncesi yillarda birgok Avrupa sehri farkli diizeylerde olmasina ragmen kentsel bisikletin
yeniden canlanmasina tanik olmustu. Londra ve Paris gibi sehirlerde bisiklet siirmek yalnizca birkag
glinliik seyahat i¢in yeterli olurken, 6rnegin Amsterdam ve Kopenhag igin ¢ok dénemlidir (Pucher ve
Buehler, 2012). Kentsel tasarim danismanligi yapan Copenhagenize Index'in bisiklet dostu sehirler 2019
raporuna gore, listenin basinda Danimarka'nin baskenti Kopenhag bulunmaktadir. Sehir halkinin yiizde
62’si ise ya da okula giderken ulasimlarini bisikletle yapiyor. Ikinci sirada Hollanda'nin baskenti
Amsterdam yer aliyor. 2025 yilina kadar sehir merkezinden 11 binden fazla otopark alani kaldirilarak
onun yerine bisiklet park yeri, sokak agaclar1 ve daha iyi yliriiylis ortamlar1 olusturulmasi
planlanmaktadir ( https://copenhagenizeindex.eu/). Ugiincii sirada yine Hollanda sehri Utrecht yer
almaktadir. Sehre 22 bin kapasiteli diinyanin en biiyiik bisiklet parki insa edilmektedir
(https://tr.euronews.com). Hollanda’nin  bisiklet kullannomina bu denli O6nem vermesi ve
siirdiiriilebilirligini saglamasi bir tesadiif degildir. Hollanda bir tarim iilkesi oldugu ve tim dongiiyii
yurtiginde saglayabildigi icin bisikletgiler ve bisiklet tireticileri iilkesiydi. Bisiklet Hollandali bir bulus
degildi ve iilke a¢ik bir ekonomiye sahipti bu, ‘Hollanda nasil bir bisiklet ulusu oldu?' sorusunu
giindeme getiriyor (Tjong Tjin Tai, vd., 2015 ). Oyle ki bisiklet Hollanda’da bir ulasim arac1 olmaktan
Oteye gecip ulusal bir kimlik halini almistir. Arastirmalar Amsterdam sakinlerinin (12 yas ve istii)
neredeyse % 80'inin en az bir bisiklete sahip oldugunu gosteriyor. 17 milyon niifuslu tilkede yaklasik 23
milyon bisiklet bulunurken, aile basina ortalama 3 bisiklet diisiiyor. Sadece Amsterdam'da kullanimda
olan 881.000'den fazla bisiklet bulunmaktadir. Sehirdeki tiim gezilerin yaklasik, % 35" bisikletle

yapilmakta ve bisiklet sayisi araba sayisinin dort katidir (https://amsterdamhangout.com).
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Cizelge 1: Diinyanin Bisiklet Dostu Sehirler Siralamasi
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Kaynak: Copenhagenize Index 2019

Almanya’da ise durum ¢ok farkli olmamakla birlikte ortalama bir hafta boyunca, tiim yas gruplar ile
kirsal ve kentsel niifus da dahil olmak {izere Alman niifusunun yaklagik %30'u bisikleti bir ulasim araci
olarak kullanmaktadir. Bisikletciler bisikletlerini ortalama haftada 3 giin boyunca gezilerinin yaklagik
%30'u icin kullanirlar. Bununla birlikte, bisiklet, neredeyse evrensel olan otomobilin aksine, giinliik
seyahatin belirli boliimleri, 6zellikle kisa mesafeler igin kullanilan bir aragtir (Kuhnimhof, Chlond and
Huang, 2010 ).

ECF (Avrupa Bisikletciler Federasyonu) 2013'te bisiklet barometresi baslikli bir rapor yayinladi. S6z

konusu arastirmaya gore;


https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.3141/2190-03
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.3141/2190-03
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.3141/2190-03
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.3141/2190-03
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Gizelge 2: Avrupa Ulkelerinde Ana Ulagim Araci Olarak Bisiklet Kullanimi (Niifusun %)

ﬁ‘-"ﬁﬁﬂl‘!!!!ﬂ!!ﬂ!!!ﬁ%%g

558 >8 3585385 85=5z:8°¢

EEEENERERREREER RERY.
a i

Kaynak: https://ecf.com/

Cizelge 2°de Avrupa Ulkelerinde ana ulasim araci olarak bisiklet kullamminda Hollanda'nin ilk sirada
oldugunu gozlemlenmektedir. Hollanda niifusunun %30’undan fazlasi ana ulagim araci olarak bisiklet
kullanmaktadir. Macaristan, Danimarka, Isveg, Belgika ve Finlandiya ise %10 ile %20 arasinda (niifusun

%) ana ulagim arac1 olarak bisiklet kullanmaktadir.

Ancak kiiresel salginin seyrinin diismemesi ve hatta vaka istatistiklerinin kiiresel 6lgekte birkac¢ kez
tavan noktalara ulasmasi bu alandaki tedarik zincirini de etkiledi ve bisiklet {iireticileri talebi
karsilayamayan arz sayilarma diismek zorunda kaldilar. Diinya Saglik Orgiitii, bisikletin daha fazla
tercih edilmesi gereken bir ulasim araci olduguna isaret ederken basta Avrupa Birligi {iyeleri olmak
lizere birgok iilke motorlu tasitlar yerine bisiklet kullanimini yayginlastirmak istiyor. Avrupa'da sadece
Ekim 2020'ye kadar bisikletle ilgili altyapiya 1 milyar avrodan fazla harcanirken 2 bin 300 kilometre
yeni bisiklet yolu kullanima agildi.

14 Aralik 2021 tarihinde Avrupa Komisyonu, Trans-Avrupa Ulasim Agi (TEN-T) ve Akilli Ulasim
Sistemleri (ITS) iliskin yasa tekliflerini ve yeni bir Avrupa Kentsel Hareketliligi ile ilgili bir
tebligi iceren “ Etkin ve Yesil Hareketlilik ” paketini sundu. Yeni kentsel hareketlilik cercevesi,
sehirlerin sifir emisyonlu toplu tasimayi nasil artiracagini, yiiriiyiis ve bisiklet i¢in daha fazla ve daha iyi
altyapiy1 nasil sunacagini ayrintili olarak belirtiyor Ayrica surdurtlebilir bir gelecek igin yola neler

yapilmasi gerektigi de yine bu teblig paketi iceriginde yayimlanmuisgtir.


https://ecf.com/
https://ecf.com/news-and-events/news/ecf-analysis-ten-t-proposal-represents-important-step-forward-cycling
https://ecf.com/news-and-events/news/ecf-analysis-new-european-urban-mobility-framework-major-win-cycling
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21_6776
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21_6776
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Cizelge 3: Ulke Niifusuna Gore Bisikletci Sayist

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

0'00Qﬂ.ggﬁ.gﬂ.ﬂ.gE.Qﬂ.ggﬂ%&ﬂg.gg
SRR RNR R R R L
EmIIcE-a:Eu_ﬁ-gﬁ 2 = aq £ il 2

o u & 5
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Cizelge 2 de verilen bisikleti ana ulasim araci olarak kullanan {ilkeler listesinde Hollanda ilk sirada yer
alirken ¢izelge 3’de Finlandiya’da daha fazla sayida bisiklet¢i oldugunu gostermektedir. Bisiklet ne
kadar fazla ulasim araci olarak kullanilirsa, o kadar fazla bisiklet turisti de o iilke niifusu basina diisen

bisiklet¢i sayis1 olarak degerlendirilmektedir.

Bisiklet kullanimimin yaygin oldugu {ilkeler incelendiginde daha birgok getirisinin oldugu belirlenmistir.
Bisiklete binmeyi sagliga baglayan ekonomik etki hesaplannis ve Avrupa'da halk sagligi
harcamalarmda her yil 20 ila 25 milyar Euro arasinda tasarruf sagladigi saptanmistir. Avrupa'daki
bisiklet endiistrisi, bisiklet turizmi sayesinde her y1l 5.5 milyar Euro'dan fazla fatura kesmektedir (Palos
and Troyano, 2014). Diinyada bisiklet kullanimi ile ilgili ilging istatistikler vardir. Yapilan bir
aragtirmaya gore 2013 yilinda diinyadaki bisiklet sayisinin 2.5 milyar oldugu tahmin edilmistir. Ay yil
diinyadaki otomobil sayisinin 500 milyon oldugu, 150 milyon kadar da kamyon ve otobiis gibi araglar
oldugu ortaya ¢ikmistir. 2013°te 100 milyondan fazla bisiklet (her 3 bisiklete karsilik 1 otomobil)
iiretilmis ve 5.6 milyar yetigkin diinyalinin 1/6’sina bir bisiklet diismiistiir. Bu bisikletlerin yiizde 70’1
tagima, yiizde 29’u eglence ve yiizde 1’1 de yarisma amaglh kullanilmistir (https://www.hotcourses-

turkey.com).
Avrupa Ulkelerinde Bisiklet Turizmi

Lumsdon, (1996), Ritchie, (1998) ve Sustrans, (1999) bisiklet turizmini, tatil, rekreasyon, dinlenme ve
spor gibi amagclarla yapilan giiniibirlik gezilerden uzun mesafeli turlara kadar, kisinin aktif bisiklet
kullanicist oldugu ziyaretleri kapsayan bir turizm tiirii olarak tanimlanmaktadir (Uguz ve Ozbek, 2018,
s. 87). Bu tanim, bisikletle yapilan seyahatleri icermekte ve bisiklet eylemini turist deneyimlerinin

ayrilmaz bir parcasi olarak gormektedir (Millington 2013). Bisiklet turizmi genel olarak hafta sonu


https://ecf.com/
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gezilerinden, bir iilkenin veya kitanin aylarca uzanan yolculuklarina kadar uzanan ve kendi kendine
oldugu gibi ticari seyahat acentasi/tur operatorii araciliiyla da organize edilebilen etkinliklerdir (Pratte,
2006: 63). Esasinda bisiklet turizmi diisiik maliyetli bir turizm tlrtdur (Morpeth, 2001: 218). Genelde
kirsal ¢evrelerde yapilan bisiklet turizminin, ekonomik katkilart da daha ¢ok yerel diizeyde
goriilmektedir. Nitekim kirsal toplumlarda ekonominin yeniden canlandirilmasi igin politikacilar ve
planlayicilar bisikletlilerin potansiyelini tanmimaya baglamistir (Ritchie ve Hall, 1999: 108). Aym
zamanda bisiklet etkinligi, ailelere ve ¢ocuklara yonelik giinliik bisiklet gezileri ve kisa siireli bisiklet
turlarindan (The Highland Perthshire Big Day, Around The Bay), uzun siireli birgok turisti hedefleyen
bisiklet festivallerine (Edinburgh Festival of Cycling, Bike Festival Garda Trentino, Tour of Flanders,
The Cyclone Festival of Cycling) ve daha rekabetci/ uzmanlagsmis kisilerin katilimini saglayan bisiklet
yariglarina (Tour de France, Tour of Britain, The Lake Taupo Cycle Challenge, Caledonian Etape) kadar
genis bir kapsami icermektedir (Adam & Munro, 2009). Fransa’da her y1l gerceklestirilmekte olan Tour
de France diinyanin en prestijli yarismalar1 arasinda yerini almaktadir. {lki 1903 yilinda 6 etapli ve 2428
km uzunlugunda gergeklestirilen yarig 2022 yilinda ise 21 etap ve 3328 km mesafe ile bir¢ok gilizergah
iizerinden gecerek hem bu bdlgelerin tarihi ve kiiltiirel farkliliklarinin taninmasini hem de bisikletin ve
bisiklet turizminin siirdiiriilebilirligini saglamaktadir. Ulusal veya uluslararasi ozellik tasiyan bu
yarigma, bir yoreyi veya bir fllkeyi hatta baz1 Dbiiyilk turlarda kitayr dolagsmaktadir

(https://en.eurovelo.com/). Avrupa’da yer etmis olan bisiklet turnuvalarinin diger 6rneklerini ise ilki

1909 yilinda diizenlenen italya Bisiklet Turu ve Ispanya Turu takip etmektedir. Isvec'te 300 km'lik bir
yarisma olan Vitternrundan, her y1l 23.000 bisiklet¢iyi cezbetmektedir (https://vatternrundan.se/sv/).

Harita 1: Tour De France 2022 Rotalar1
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Tiim bu tanimlamalara gére bisiklet turizmi, doga temelli turizm, kirsal turizm, macera turizmi gibi

turizm tirleriyle iliskilendirilebilecegi gibi rekreasyonel bir spor olarak da ele alinabilir.
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Bir turizm ve rekreasyon faaliyeti olarak ele alinan bisiklet etkinlikleri ayn1 zamanda, kendi i¢inde
farklilagmaktadir. Morpeth (2001) bisiklet turizmi uygulamalarini sert (hard) ve sakin (soft) olmak tizere
iki baslik altinda ele almistir. Buna gore dag bisikleti, yiiksek diizeyde risk barindiran, fiziksel ve
zihinsel zorlanmanin oldugu, teknik yeterlilik gerektiren ve uzak, alisilmadik arazilerde yapilan sert bir
macera aktivitesidir Sakin bisiklet turizmi ise hobi amacl bisiklet kullanimi, dogada eglence amagh
yapilan turlar ya da kiiglik igletmelerce organize edilen ticari turlar seklinde ¢esitlendirilebilir. Lamont
ve Buultjens (2011) ise bisiklet etkinliklerini daha detayli olarak bagimsiz bisiklet turistleri,
rekreasyonel bisiklet¢i, katilimcr etkinlikler, yarigmact bisikletci turist ve seyirci olarak pasif katilim
olmak {iizere bes boliimde ele alinmasini onermektedir. Avrupa, bisiklet turizmi i¢in kilit bir pazardir.
Almanya, Hollanda ve Danimarka bisiklet kullanmanin popiiler oldugu iilkelerdir. Bisiklete binme tatil
merkezlerinde ek bir aktivite olabildigi gibi turlar vasitasi ile de olabilmektedir. Giivenli bisiklet rotalari,
iyi bisiklet altyapisi, kaliteli malzeme, bisiklet dostu konaklama, bagaj tasima ve bilgili rehberler temel
gereksinimlerdir. Avrupa’da e-bisikletler ve Ozellestirilmis giizergahlar giderek daha fazla talep
gormektedir. Danimarka bolgesindeki turistlerin % 8'inin (130.000) bisiklet turisti oldugu tahmin
edilmektedir (https://www.vejdirektoratet.dk/). Bisiklet turizmi Avrupa’da genellikle surdarilebilir
turizm politikalar1 igerisinde yer almaktadir. Bu kapsamda kirsal turizmle de baglantili olarak
degerlendirilmektedir. 2011 yilinda yapilan bir arastirmaya gore Avrupa’nin en bilyiik bisiklet pazari
Almanya'dir. Bisiklet turizminden yilda 14 Milyar Euro kazanan Almanya’da, arastirmalara gore Alman
bisikletli turistlerin %82’si kendi tatil rotasini kendisi organize etmekte ve %20’si ise organize turlara
basvurmaktadir. %90°1 kendi bisikletini ve %10’u sehirlerde e-bike kullanmaktadirlar. Ozellikle tilkeyi
ziyaret eden turistlerce bisiklet kullanim tercih edilerek Ren ve Elbe nehri kenarlarinda yer alan bisiklet
rotalar1 ¢ok tercih edilmektedir. (https://ecf.com/). Diisseldorf Cycling World ve Stuttgart CMT fuari
bisiklet kiiltirlinlin ve turizminin yayginlastiritlmast amaciyla diizenlenen uluslararasi fuarlardir.
Almanya ve Hollanda’nin bisiklet kullanimini, saglik, turizm, ekonomi, ekolojik denge vb. 6zellikleriyle
kullanimlarinin yani sira Avusturyali kullanicilar spor aktivitesi olarak bisiklet kullanmaktadir.
Macaristan, Hirvatistan ve Slovenya gibi lilkeler ise rol model aldiklar1 Almanya ve Hollanda gibi
iilkelerin izinden giderek iilkelerindeki Turizm Gelistirme Ajanslari’nin isbirlikleriyle bisiklet tesisleri,

ekipmanlari ve rotalar1 gibi ¢alismalara devam etmektedir (Mtzrt, 2012b).

Avrupa’daki en dnemli bisiklet turu ag1 Euro Velo’dur.1998 yilindan bu yana Euro Velo (the European
cycle route network), Avrupa bisiklet rotalar1 agi, Avrupa Bisikletgiler Federasyonu (ECF-Europena
Cyclists’ Federation) tarafindan yOnetilen surddrulebilir turizm projesidir. Avrupa Komisyonu
stirdiiriilebilir turizm ve ulasgtirma komisyonu tarafindan desteklenmektedir. Giizergah, turistlerin yan1

sira giinliik yolculuk yapan yerel halk tarafindan da kullanilabilir.
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Harita 2: EuroVelo Avrupa Giizergahlari

Kaynak: https://en.eurovelo.com/
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Resim 1: Eurovelo Rotalari
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Kaynak: https://en.eurovelo.com/

Kuzey - Giiney Rotalari: (The North to South routes:)

1 — Atlantic Coast Route: North Cape — Sagres : 8,186 km

3 — Pilgrims Route: Trondheim — Santiago de Compostela : 5,122 km
5 — Via Romea Francigena: London — Rome and Brindisi: 3,900 km
7 — Sun Route: North Cape — Malta : 7,409 km

9 — Baltic — Adriatic: Gdansk — Pula : 1,930 km

11 - East Europe Route: North Cape — Athens : 5,984 km

11
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13 —Iron Curtain Trail: Barents Sea — Black Sea : 10,400 km
15 — Rhine Route: Andermatt — Hoek van Holland : 1,320 km
Bati1 — Dogu Rotalari: (The West to East routes:)

2 — Capitals Route: Galway — Moscow : 5,500 km

4 — Central Europe Route: Roscoff — Kiev: 4,000 km

6 - Atlantic — Black Sea: Nantes — Constanta : 4,448km

8 — Mediterranean Route: Cadiz — Athens and Cyprus : 5,888 km
Dongiisel Rotalari: (Circular routes:)

10 — Baltic Sea Cycle Route (Hansa circuit): 7,980 km

12 — North Sea Cycle Route: 5,932 km

17 — Rhone Cycle Route : 1.050 km

19- Meuse Cycle Route: 1.050 km

EuroVelo simdilik 16 rotadan olugsmaktadir ve agin oniimiizdeki yillarda biiyiik 6lgiide tamamlanmast
ongoriilmektedir. 42 {iilkede agi bulunan sistemde internet {izerinden farkli tur segenekleri icin
rezervasyon yapilabildigi gibi bisiklet ile tren ve otobiis kullanimi hizmeti de sunulmaktadir
(https://en.eurovelo.com/). Avrupa genelinde yillik tahmini yurtigi ve yurtdisi olmak {izere yaklasik 2,3
milyar bisikletli turizm gezileri yapilmaktadir. Ayrica; EuroVelo ve Avrupa Parlamentosu / AB Bisiklet
Ekonomisi (2016) g¢alismasindan elde edilen verilere gore: Avrupa'da her yil 44 milyar Euro'nun
tizerinde bir degere sahip tahmini 2,3 milyar bisiklet gezisi mevcuttur Bir ya da daha fazla gece
konaklamali bisiklet tur sayist yillik 20,4 milyon olup, AB ekonomisine 9 milyar Euro
kazandirmaktadir. Eurovelo bisiklet rotalart agmin Avrupa ulastirma ve turizm ag1 olarak tamamen
gelistirilmesi ile tur sayisinin yillik 60 milyona ulasacagi tahmin edilmektedir. Avrupa’daki Bisiklet
ekonomisinin paylasimini gosteren grafik asagida sunulmustur. En biiyik payr %70 ile bisiklet

turizminin aldigi goriilmektedir.
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Sekil 1: Avrupa’da Bisikletin Ekonomik Dagilimi

Bisiklet Yollan ve

AB Bisiklet Sanayi; g-ﬂvﬁnligié
& milyar € milyar
Bisiklet aksami satis ve
tamir isleri; Toplam
10 milyar € 63 milyar €

Bisiklet Turizmi;
44 milyar €

Kaynak:https://cyclingindustry.news/economies-benefit-as-cycle-tourism-sets-records-in-european-

countries/

Cizelge 4: Bisiklet Turlarinda Turistlerin Ortalama Giinliik Harcamalari

ADET(NUMBER) | MADDI DEGERI
(ECONOMIC
VALUE)
Konaklamali Bisiklet Turu | 14,50 6.38 milyar
Accommodated  bicycle milyon(million) Avro(billion
tour Euros)
Giinliik Tur ve | 45,54 0,70 milyar
geziler(Daily tours and | milyon(million) Avro(billion
trips) Euros)
TOPLAM (TOTAL) 60,04 7,08 milyar
milyon(million) Avro(billion
Euros)

Kaynak: http://geka.gov.tr/

GEKA’nin (Giiney Ege Kalkinma Ajansi) Mugla’nin Avrupa Bisiklet Rotalart Ag1 EuroVelo Potansiyeli
arastirma raporuna gore ise, glinliik bisiklet turlarinda bisikletgiler ortalama 15 Euro, konaklamali
turlarda 57 Euro ortalama giinliik harcama yapmaktadir. Avrupa’da bisikletli turizmin ekonomik getirisi

yillik 44 milyar Euro olmakla birlikte bu miktardaki EuroVelo Agi’nin payi yillik 7 milyar Euro’dur.
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Sekil 2: Bisiklet Turizminde Turistlerin Giderlerine Iliskin Yiizdelik Oranlar

Bisikletli turistlerin giderlerine iligkin dagilima Sekil 2’de yer verilmistir. Oranlara gore en biiyiik
maliyet konaklama olarak gergeklesmektedir. Giinliik bisiklet turlarinin 15, konaklama dahil oldugunda
ise ortalama maliyetin 57 Euro olarak hesaplandiginda ortalama 50-70 Euro arasi giinliik harcamalarin
oldugu diisiiniiliirse 7.7 seyahat glinii ile toplam maliyet maliyeti yaklasik 439 Euro’dur. 2011 yilinda
yapilan bir diger calismaya gore ise toplam harcamalar su sekilde tahmin edilmistir Seyahatler 2
geceden fazla olup, konaklama icin gunlik ortalama 28 Euro ve yiyecek-icecek icin 25 Euro olarak
hesaplanmistir. Bisiklet altyapisina yapilan yatinmlarin sadece bisikletgiler i¢in degil, ekonomi igin de
tartigmasiz fayda sagladigi ¢ok agiktir. Grous'a gore (2011) bisiklet altyapisindaki yatirim / maliyet
maliyeti 19'a 1'dir.Yani her 1 Euro i¢in 19 Euro kazanim saglamaktadir ( Palés y Troyano, 2014).

Cizelge 5: Bisiklet Turizminde Turistlerin Tercih Ettigi Konaklama Bigimi

Konaklama Tipi Ortalama Kullanim
Hotel 30-60%
Pansiyon/B&B 30-60%
Kamp 10-20%
Gengclik Yurdu 5-13%
Ozel Oda 2-27%
Diger 5-15%

Kaynak: https://viasverdes.com/prensa/documentos/interes/Informe_Cicloturismo_2014.pdf

Cizelge 5’de ise Avrupa’da bisikletli turistlerin konaklama tiirleri yer almaktadir. Buna gore konaklama
tercihleri degiskenlik gostermektedir. Yapilan fiziksel aktivitenin gerekliliginden dolay1 turistler

genellikle daha iyi bir dinlenme imkan1 segmektedir.
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Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Bisiklet Turizmi ve Bisiklet Dostu Otel Konsepti Yol Haritas1 Arastirma
Raporunda yer alan ve Avrupa Parlamentosu Ulasim ve Turizm Politika Raporuna goére (lkelere gore

bisiklet turizmi ekonomik verileri su sekildedir.

Cizelge 6: Ulkelere Gore Bisiklet Turizmi Pazar1 (Milyar Euro)

- Pazar
HiKe Biiyiikliigil
1 Fransa 19
2 Almanya 14
3 Ispanya 5
4 Isvec 3
5 Hollanda 3
6 Avusturya 1,5
T ingiltere 1,5
8 Isvicre 1,3
9 Finlandiya 1,1
10 | ltalya 1,0

Tiirkiye de Bisiklet Kullanimi

Ulkelerin gelismislik diizeyine gore her toplum farkli sebeplerle de olsa bisiklet ulasimini tercih
etmektedir. Hindistan, Endonezya, Banglades gibi az gelismis iilkelerde agirlikli olarak insan giiciine
dayali ulasim tiriinii tercih ettiklerinden bisiklet onlar icin popularitesini korumakta iken; ABD,
Hollanda, Almanya gibi gelismis iilkeler de spor, dinlenme ve buna benzer baska sebeplerle bisiklet
ulasimin tercih etmektedirler. (Sigurd, 2003). Tiirkiye’de istatistiklerle gore bisiklet kullanimi gegmis

yillara nazaran 3 kat arttig1 belirtilse de bisiklet kullanim oranmi halen ¢ok diisiiktiir (Lorasokkay ve
Agirdir, 2011).

Cizelge 7: Avrupa Ulkeleri Siralamasinda Tiirkiye’de Bulunan Bisiklet Sayisi

Avrupa Ulkeleri siralamasi, 2014

100,0
90,0
E0,0
70,0
&0,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

45,3
81,5

Germa [ S — i Ej}j

72,8
66,4

Slovakia | E.Bl.q.

ELl  —— 5.'1.?
Denmark ————
Latvig n———— Eﬂ|?
Italy ——— G

'ﬁpair‘. e G G
Serbia =—— 30
Romania e300
Turkey ——— 00
Portugsl -5

Bosnla-Herzegoving s 25 7

Finland ——— 5,09
A Lrst i ?’95
France ma—— 7
Belgium

Ireland | — 53.'5
Poland —————— 3 ]
Slovenia —————— 5] 2
Estonia ——— 55 ]

Gregce q.qlg-

Bulgaria w————— 26

Russia w70 R

Mo rway
Azerbaijan v 2,4

Sweden
Hungary

Uit ed King[turn e S T ) 5.[1._.{!
Switzerland ——————— 5]
Lithuania ——— 7 7

Czech Republic ee—— 5,4

Kaynak: https://www.euromonitor.com/
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Cizelge 7°de 2014 yilinda Ingiltere menseli iiriin ve hizmet arastirmalari yapan Euromonitor firmasi
tarafindan yapilan analizler sonucu Avrupa iilkelerinde bulunan bisiklet sayilarina yer verilmistir.

Turkiye bu verilere gore 28. Siradadir. Bu veriler iilkemizde bisiklet kullaniminin ne kadar az oldugunu

gostermektedir.

Sekil 3: Tiirkiye’de Yagsa Gore Bisiklet Kullanim Orani
L ﬁ e O
L a5

i 4 4 4

]
34 vos 444 ¥ 20 yas alt

b
5-54 yas

®H=.

Kaynak: http://bised.org.tr

Sekil 3’de Bisiklet Endiistrisi Dernegi tarafindan Unibike Bisiklet Fuari’nda 1000 kisi ile yapilan anket
sonuglarina gore, Tiirkiye'de 20 yas altindakilerin bisiklet kullanim oran1 %14, 20-34 yas arasinda ise
bu oranin %38 oldugu ve en ¢ok bisiklet kullananlarin bu yas araliginda oldugu tespit edilmistir. 35-44
yas arasinda bisiklet kullanim oran1 %24, 45-54 yas arasinda %16, 55 yas lstiinde ise bu rakam %8’dir.

Avrupa tilkelerinde ise 55 yas ve tistiinde bisiklet kullanici rakamlari {ilkemize kiyasla ¢ok daha fazladir.

Cizelge 8: Tiirkiye’de Haftalik Bisiklet Kullanim Siiresi

Haftada Kag Gln'?

0%
3 gunden az 3 gin 3 gunden fazla

Kaynak: http://bised.org.tr
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Yapilan anket iceriginde yer alan bir diger arastirma konusu ise haftada kag¢ giin bisiklet kullanildigina
iligkindir. Cizelge 8’de goriildiigii tizere iilkemizde haftada 3 glinden az bisiklet kullanimi oran1 %50 nin
iizerindedir. Oysaki arastirmalara gore daha once de belirtigi gibi Almanlarin %41°1 haftada birkag kez,

%15’1 ise her giin bisiklet kullanmaktadir.

Cizelge 9: Tiirkiye’de Bisiklete Binme Amact

Hangi Amacla?

mSpor Amach  m Her [kiside  m Ulagim Amach

Kaynak: http://bised.org.tr

Cizelge 9°da Tirkiye’de bisikletin kullanim amacina iliskin verilere yer verilmistir. Verilere gore
Avrupa tlkelerinin aksine Tiirkiye’de bisikletin bir ulasim aract olarak (%4) kullanilmadigi
goriilmektedir. Ulkemizde bisiklet ulasim arac1 olarak degerlendirilmesinden ziyade 6zellikle cocuklarin
oyun-eglence araci olarak goriililyor ve sokak aralarinda ya da parklarin ara¢ ge¢meyen yollarinda
kullanilmas1 gereken bir sey gibi algilaniyor. Bisikleti ulagim aract olarak kullanan kesim genelde dar
gelirli kesim  (Ozellikle de bu kesim erkekler) ya da Universite  6grencileridir
(https://sibelagigunerhan.wordpress.com/2013/05/02/bisiklet/). Bisikletin sehir igerisinde kabul goren
bir ulagim arac1 olmamasinin yani sira, bir spor ve hobi araci olarak bisiklet kullanimi da olmasi1 gereken
diizeyde degildir, oysaki biyiikk sehirlerde dahi, sehirlerin kesmekesinde kacip yesil ve nefes
alinabilecek alanlara giderek vakit gecirmek dogayla bas basa kalip bisiklet kullanmak miimkiin iken,
sehirlerde yasayan insanlar bog vakitlerini degerlendirmek amaci ile de tercihlerini yine beton binalar ve
kapali mekanlar igerisinde kalmaktan yana kullanmaktadirlar
(https://www.sosyalevren.com/egitim/turkiyede-bisiklet-kullanimi.html).Tiim bu verilerden yola ¢ikarak

Tiirkiye’de bisiklet kullaniminin heniiz istenilen diizeye ulasmadigi goriilmektedir.

Ote yandan New York'tan sonra diinyanin en uzun bisiklet yoluna sahip ikinci sehir Konya’dir. 2019
verilerine gore, Konya'nin ardindan en uzun bisiklet yoluna sahip sehirler 160 kilometre ile Istanbul, 65

kilometre ile Eskisehir, 60 kilometre ile izmir ve 57 kilometre ile Sakarya’dir. Boylece Turkiye'nin 17
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ilindeki bisiklet yollarinin toplam uzunlugu, 1048 kilometreyi bulmaktadir. 2019 yilinda Bisiklet
Endiistrisi Dernegi (ECF) ile Ankara’da yapilan toplanti neticesinde Tiirkiye yeni bir ulusal bisiklet
Stratejisi yazmaya ve 6.000 km uzunlugunda bir ulusal bisiklet ag1 olusturmay1 planlamaya baslamistir

(https://ecf.com/news-and-events/news/sharing-knowledge-turkish-delegation-visit-ecf).
Turkiye’de Bisiklet Turizmi

Bisiklet turizmi, baslangicta Avrupa ve Kuzey Amerika ilkelerinde bisiklet altyapisi tamamlanarak
stirdiiriilebilir bir kalkinma modeli olarak, hem yerel halk hem de turistler i¢in tesvik edilmistir (Chang
& Chang, 2003: 1676). Hizla biiyliyen bir turizm pazar1 olarak bisiklet turizmi, sosyal faydalar ile
birlikte ekonomik acidan da fayda saglamaktadir. Bu turizm c¢esidinin her yil ekonomiye katkisi,
Avrupa’da 44 milyar Euro, Birlesik Krallikta 2,9 milyar sterlin ve ABD’de ise 133 milyar dolar olarak
tespit  edilmistir  (https://www.adventurecycling.org/members/).  Turkiye’deki  bisiklet  turizm
potansiyelini degerlendirmek ve bir ekonomik degerinin oldugunu sdylemek heniiz pek miimkiin
degildir. Su an i¢in Tiirkiye’ye gelen bisikletlilerin, turist tantmindan ziyade gezginler sinifina girdigini
soyleyebiliriz. Dolayisi ile TUIK ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: istatistiklerinde su an igin Bisikletli
Turist istatistikleri ve dolayisi ile {ilkeye olan ekonomik getirisi iizerine bir veri mevcut degildir.
Almanya merkezli dijital sigorta sirketi Coya’nin, 2019 yilinda yaptigi bir arastirma sonucu olusturdugu
ve 90 iilkenin yer aldigr ‘2019 yili Bisiklet Sehirleri Endeksi” siralamasinda; Tiirkiye’den sadece
Istanbul yer almustir. 100 puan iizerinden yapilan degerlendirme sonucunda 25,48 puan alan Istanbul,
74’incii siradadir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi Bisiklet Turizmi & Bisiklet Dostu Otel Konsepti
Arastirma Raporu,2021).

Tarihi ve turistik 6zelliklerinin yani sira iklimsel kosullar da g6z Oniine alindiginda Tiirkiye bisiklet
turizmi i¢in olduk¢a uygundur. Sirdiirtilebilir turizm kapsaminda gastronomi, kirsal, doga ve macera
turizminin desteklenmesi icin bisiklet turizminin yayginlastirilmasi ve Tiirkiye’nin ekonomik anlamda
bu pastadan pay almasi ¢cok 6nemlidir. Tiirkiye, bisikletli turistin %10'unu lilkemize ¢ekmesi durumunda

4 yilda milyar Euro’yu bulacak ¢ok ciddi bir turizm girdisi elde edebilecektir.

Avrupa’da bisiklet turizminin 6nciisii EuroVelo’nun 8. Akdeniz Rotasi Izmir igin sitede carpic
plajlardan dogal parkalara, tarihi alanlardan tutun da ozellikle iki 6nemli Antik Kent olan Efes ve
Bergama’nin da rotada yer aldig1 bilgisine ulasilmaktadir. 495 km’lik rotanin dogal giizelliklerle kulttrel

miras1 birbirine baglayan bir giizergdh oldugundan bahsedilmektedir.
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Harita 3: EuroVelo Izmir Giizergahlari

w‘; Sév.;f;tépe
o

b P i

I

!

Kaynak: https://en.eurovelo.com/

Yine 13. Rotast olan Demirperde giizergahinin kiigik ama énemli bir bolimi Tirkiye’de Edirne ve

Kirklareli’nden gegmektedir.

Avrupa iilkelerinde oldugu gibi iilkemizde de bisiklete dair festivaller ve uluslararasi yarigmalar
diizenlenmektedir. Bu yarigmalardan en dnemlisi olan ve 1963 yilinda Talat Tuncalp’in girisimleri ile
baglatilan Uluslararasi Marmara Bisiklet Yaris1 parkur uzatilip etap sayisi artirilarak 1964 yilinda
Cumhurbagkanligir Uluslararas1 Tiirkiye Bisiklet Turu’na doniistiiriilmiistiir. Pandemi nedeniyle 2020
yilinda gergeklestirilemeyen etkinligin 11-18 Nisan 2021 tarihleri arasinda 56. s1 diizenlenmistir. Tur
diinyanin en onemli yarig kategorisi olan ‘UCI World Tour’ kapsaminda degerlendirilmektedir

(http://www.tourofturkey.org.tr).

2023 Turizm Stratejilerinde ve 11. Kalkinma Planinda iilkemizde bisiklet turizmine agirlik verilmesi

giindeme almmustir. Ayrica Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlhig: “Tiirkiye Yerlesimler Arasi
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Ulasim ve Turizm Bisiklet Yolu Ag Master Plan1” hazirlanmasi icin Bilkent Universitesi ile bir

sozlesme imzalamistir. S6zlesme de bisiklet turizmi ile ilgili;

* Yerlesimler arasinda bisiklet kullanimini gelistirmek amaciyla “Yerlesimler Arast Ulagim ve Turizm
Bisiklet Yolu Ana Plan1” raporlarinin hazirlanmasi, bu kapsamda yaklagik 6000 km. uzunlugunda

bisiklet aginin planlanmasi, tip projelerinin tasarlanmasi,

* Bu ulusal bisiklet agimin Avrupa’nin uluslararasi turizm amagli ortak bisiklet ag1 olan EuroVelo

standartlarina uygun olarak planlanmasi ve biitiinlesme i¢in gerekli kosullarm olusturulmasi,

* “Bisiklet Ana Plan1” kapsaminda 6nerilen agin altyapisinin uygulanmasi konusunda eylem planlarinin,

tanitim ¢aligmalarinin, gerekli kurumsal ve yasal yapilanma onerilerinin gelistirilmesi,
yer almaktadir. S6z konusu Master Plani’nda;

Cizelge 10: Bisiklet Stratejilerine Dayanan Bisiklet Yolculuk Hedefleri

i Hedefler
Kul.lacrflm.\"arl, Acikiama
e Orta Ddnem Uzun DEnem
Kilglk Yerlzsmelande %35 %10 Bisikletin yoloulufun tamaminda ko llanildid

yerlesmeler

Bisiklstin aktarmal olara k kullarildif
Bilyiik Kentlarde THh2-3 ] yerlesimler lvisiklet paylasim sistemi
yoleuluklan dahili]

Yolculufun birya da her iki ucunun kirsal

Kirsal Alanlarda "hE "8-10 alanda [kirsal mahalleler dahil] olduu
yolouluklar
Bisiklet Turizmi o1 E ¥urt disindan bisikletiyle gelen [buradan

kiralayanlar dahill

(ke genelindeki tim yolouluklzr iginde
bisikletin oram

(ke Ganali %1-2 WE

Ulkeye yurt disindan gelen turistlerin sayisinin en yiiksek oldugu ilk bes iilkenin (Rusya %15,7,
Almanya %11,6, Bulgaristan %6,02, Ingiltere %35,69 ve Iran 4,67) oldugu dikkate alinarak bisiklet
turizmindeki gelismelerin ilk yillarda daha diisiik bir hizla gelismesi 6ngorilmiistiir. Uzun donemde
genel artiglarla birlikte yilda 3-5 milyon kisinin bisikletli turizm kapsaminda agirlanmasinin

hedeflendigi ifade edilmektedir.

25.08.2020 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan Turizm Isletmesi Belgeli Konaklama Tesislerine
Bisiklet Dostu Konaklama Tesisi Belgesi Verilmesine Dair Teblig yayimlanmis olup, tebligin amaci;
stirdiiriilebilir turizm kapsaminda, alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesi amaciyla bisiklet turizminin
tesvik edilmesi ve 6zendirilmesi igin bisiklet dostu konaklama tesisi belgesi verilmesine iligkin usul ve
esaslar1 diizenlemektir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: ile Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi
(TGA), alternatif turizm alanlarindaki caligmalari kapsaminda Tirkiye’deki dag ve yol bisikleti
rotalarin1 yabanci turistlere tanitmak amaciyla Tirkiye’'nin dort bir yanindan rotalarin yer

aldig1 cycling.goturkey.com internet sitesini yayma ac¢mustir. Sitede bisiklet turizmine yonelik

rotalardan, konaklama tesislerine kadar bir¢ok bilgiye erisim saglanmaktadir.

20


https://cycling.goturkey.com/

Future Trends in Leisure&Recreation Congress:Digital Recreation
20-21 Jan 2022, Ankara Turkey.

Printed in Turkey. All right reserved

E-ISBN:978-605-7893-22-2

Resim 2: Cycling Go Tiirkiye Internet Sayfasi

8@ cychng.goturkey.com/t/anasayfa

~
CYCLING TR~ MEND = ,ﬁ;,);_-,-?,,—.

CYCLING

Tarihin ve Doganin iginde Bisiklet

dine sahi
Baglayin

@ f 9o

2015 yilinda Avrupa’nin en biiyiik tur operatorlerinden birisi olan Bentour bisiklet turizmi i¢in Antalya

bolgesini ele almis ve bir katalog hazirlamigtir.

Resim 3: Bentour Tarafindan 2015 Yilinda Antalya Bisiklet Turizmi I¢in Hazirlanan Brosiir

‘ " o™ Diese Tour trigt Sie zuriick in die Anfike. Wir
durchfahren am Anfang eingebettet in wundersché-
ne Pinienwiilder hiigeliges Gelande und erreichen
M die Stadt mit einem finalen méssigen Anstieg. Die
antike Stadt wird besichfigt und wir erldutern lhnen
| die Geschichte dazu. Die Tour startet und endet an
® der Bikepalast Mountain Lodge am Fluss gelegen..

Schwierigkeitsgrad: Mittel
linge: 22,82 km
Hohenmeter: 413 m
Daver: 124 Min.

Fitness: NI
Technik: I

Kaynak: https://www.bentour.ch/

Almanya ve Hollanda’da da benzerleri bulunan brosiirde rotalar belirlenerek, zorluk derecesi, gidilecek
mesafe ve siirelerin yer aldigi bilgiler bulunmaktadir. Farkli tur segenekleri ile talep edilen tesislerde

konaklama imkani sunan caligma yeterli alt yapmin olmamasi, bisiklet yollarinin tamamlanmasi ve
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teknik ekipman desteklerinin saglanamamasi (bisiklet tamiri, kiralama vb.) nedeniyle ilerleyen yillarda

yapilamamustir.
4.Sonug

Kiiresel salgin siireci tiim diinyada etkisini azaltmadan yaklasik iki yildir siirmektedir. Ancak salgin
stirecinde net olmasa da bisiklete binenlerin sayisinda ki artis dikkat ¢ekmektedir. Avrupa iilkelerinde
ulagimdan, saglikli yasama, turizmden, rekreatif faaliyetlere kadar birgok alanda degerlendirilen bisiklet
kullanim, siirdiirtilebilirligin saglanmasinin yani sira ekonomik getirileri de yadsinamaz boyuttadir. S6z
konusu tilkelerde oncelikle sosyal hayata adapte edilen bisiklet kullamimi daha sonra kendini turizm
alaninda da gostermistir. Bisikletli turist, her sey dahil paketler ile tatil yapanlara gére %40 daha fazla
para harcamaktadir. Istatistiklerle bisiklet turizminde, gezici bisikletgilerin %82’si iiniversite egitimi
almis, yas ortalamasi 52 olarak belirlenmistir. %58’inin yilda 75.000 ABD dolarindan fazla kazandigi
tespit edilmistir. Fransa, Almanya, Avusturya ve Danimarka bisiklet turizminin en yaygin oldugu iilkeler

listesinin ilk siralarinda yer almaktadir.

Bisiklet kullaniminin yaygin oldugu Kuzey Avrupa iilkelerine nispeten daha 1liman bir iklime ve daha
diiz yiizey sekillerine sahip olan Tiirkiye’de Kapadokya, Safranbolu, Gelibolu ve Datga yarimadasi
bisiklet turizminin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi i¢in ¢ok uygundur. En giizel kesif araci olarak
nitelendirilen bisiklet kullaniminin 6zellikle tlkemizde devamliliginin saglanmasi ve iilkemizde 12 ay
hizmet verebilecek bir turizm tiiriine donistiirmek i¢in kamu, STK ve 6zel sektor olarak yapilmasi

gereken diizenlemeler su sekilde siralanabilir;

Bisiklet yollar1 ve yeni rotalarin belirlenmesi,

Bu yol ve rotalarm giivenliginin saglanmasi, egitimler verilmesi,

Halkin kullanimina yonelik tesvik ve yonlendirmelerin yapilmasi, (kamu spotu, brosiir vb.),

Ulkemiz sinirlarinda bulunan Ipek Yolu, Baharat Yolu, Likya ve Karia gibi yiiriiyiis yollarimin da

bisiklet yolu rotalarina dahil edilmesi,

EuroVelo nun Akdeniz rotasinda yer alan Izmir giizergahina Aydmn, Mugla, Antalya ve Mersin illerinin
de dahil edilmesiyle iilkemiz Akdeniz bdlgesinin tamamen rotaya alinmasi yoniinde caligmalar

yapilmasi,

Ozellikle biiyiik Agikhava miizelerinde talebe gore gezilerin bisikletle de yapilabilmesi ve miize giris
turnikelerine bisiklet kiralama iinitelerinin kurulmasi (Patara Antik Kenti, Goreme Agikhava Miizesi,

Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki, Sagalossos Antik Kenti, vb.),

Bisiklet turizminin daha cazip hale gelmesi icin Mizekart alan turistler icin belirlenen glizergah veya
Acikhava miizelerinde bir defaya mahsus hediye bisiklet turu veya indirimli bisiklet kiralama gibi

kampanyalar yapilmasi,
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Bisikletlerin sehir ici, yurtici ve yurtdisi transferi konusunda entegrasyon saglanmasi, (tren, metro, vapur

gibi ulagim araglarinda bisikletliler i¢in daha fazla alan olusturulmasi)
Bisiklet turizmi yapan tesis, otel, acente gibi isletmelerin desteklenmesi,
Ulke iginde ve disinda bisiklet turizmine yonelik tanitimlarm yapilmasi,
Bisiklet kiralama istasyonlariin yapilmasi,

Bisikletlerin bakimi, onarimi, techizati ve temini igin isletmeler agilmasi, teknik servislerin

yayginlastirilmasi.

Hava, kara ve deniz yolu ile tlkemize gelen bisikletli turistler icin kargo bedellerinde indirim ve

kampanyalar yapilmasi,
olarak siralanabilir.

Pandemiyle birlikte tiim alisila gelmisliklerin degistigi diinya da siirdiiriilebilirlik giinden giine daha da
onem kazanmaktadir. iklim degisikligi, kuraklik, yenilenebilir enerji, ulasilabilirlik, gibi kavramlar
Ozellikle son iki yilda hayatimizda ¢okga yer almaya basladi. Bunun neticesinde siirdiiriilebilir bir diinya
ve daha iyi bir gelecek i¢in, her sektdrde oldugu gibi turizmde de devamliligi olan, ve ¢evreye duyarl
turizm tiirlerine agirlik vermeliyiz. Gelecek nesillere aktarabilecegimiz bisiklet kullanimi ve turizmi
oncelikle insan sagligina, ekonomiye ve ¢evre sagligina etkileri diisiiniildiigliinde Tiirkiye’nin de bu

alanda profesyonellesmesi kaginilmazdir.
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Ozet

Kirgizistan tarihi ve turistik yonlerden zengin bir potansiyele sahip olmasina ragmen, gerek global
gelismeler gerekse turizm farkindaliginin tam olarak yerlesememis olmasi gibi ¢esitli i¢csel ve digsal
nedenlerle bu potansiyelini tam olarak kullanamamaktadir. Bu konuda potansiyel sayilabilecek turizm
tiirlerinden birisi de kongre turizmidir. Ulkenin kongre turizmi alaninda bazi yakin komsular1 da dahil
olmak tizere bir¢ok lilkeye nazaran geri planda kaldigi sdylenebilir. Bununla birlikte olduk¢a biiyiik
6lgekli bir is etkinligi olan kongre turizminin Kirgizistan'da son déonemde turizm giindemine girdigi de
gozlenmektedir. Bu caligmada, Kirgizistan'daki kongre turizminin potansiyelini ortaya ¢ikarmak ve bu
sayede konuyla ilgili yatirimet, politikaci ve diger karar alict paydaslara gesitli 6nerilerde bulunulmasi
amaclanmistir. Bu amagcla caligmada kiitiiphane ve 6zellikle de internetten yararlanilarak alanyazin
taramasi yapilmis ve elde edilen gesitli istatistiki bilgilerin de yardimiyla konuyla ilgili yorumlar
gelistirilmistir.

Anahtar kelimeler: Turizm, Kongre Turizmi, Kirgizistan.

An Evaluation on Congress Tourism and Kyrgyzstan's Congress Tourism Potential

Abstract

Although Kyrgyzstan has a great historical and touristic potential, it cannot use in large this potential
due to various internal and external reasons such as global developments and the lack of tourism
awareness. One of the tourism types that can be considered as potential in this regard is congress
tourism. It can be said that the country lags behind many countries, including some of its close
neighbors, in the field of congress tourism. However, it is observed that congress tourism, which is a
very large-scale business activity, has recently entered the tourism agenda in Kyrgyzstan. In this
study, it is aimed to reveal the potential of congress tourism in Kyrgyzstan and thus to make various
suggestions to investors, politicians and other decision-making stakeholders on the subject. For this
purpose, a literature review was made using the library and especially the internet, and comments on
the subject were developed with the help of various statistical information.

Keywords: Tourism, Congress Tourism, Kyrgyzstan.

" Sorumlu yazar: Altinay Turgunbaeva
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Kbickaua Ma3myny

KpIprei3ctan Tapbixblil )kaHa TYPUCTTHK aclieKTuiepae 0ail moTeHuaira 33 601co Aarel, rIo0aiIbik
OHYTYYJIOp jKaHa Typu3M 0OIOHYA MaalbIMIYYJIyK TOJXYK OPHOIl 3JIeK CHIAKTYY ap KaH/aail MuKH jkaHa
THIIIKBI ce0enTepeH yiaM Oyi MOTSHIIMANIbI TOJMYK Makanana anbail Typat. Yiryra OaillaHeIITyy
TYpU3M/IMH TOTEHIHAIYY TYPJIOPYHYH OuUpU Ja KOHrpecc TypusMu. Onke Oaimika KeNnTereH
OIIKeNIepre, aHBIH WYHMHJIC KAKBIHKBI KOHIIYJIApPBIHA CANBIIITHIPMATYy KOHTPECC TypU3MHUHIEC apTTa
KaJmel Jen aiTyyra 6onot. KoHrpece Typusmu - Oyn ete Macmtabnayy wii-4apa. bBUpok TypusmManH
Oyn typy KsIprei3cranmarsl TypuU3MAMH KyH TapTHOWHE >KakelHAAa dJ¢ kupaw. Jemek Oyra
OalIaHBIITYy, OJKOIe YIIYJ TeMaJa XYPry3YJAreH H3WIIeelepAyH CaHbl Ja ©Te TeMeH. by
u3nmgeeqe  KeIprei3ctangarsl  KOHFPECC TYPU3MHHUH —IMOTEHIMAIBIH  aublll  Oepyy KaHa
HHBECTOPJIOPTrO, cascaTybliapra kaHa Oalka YyednMACpAd KaObUT airaH KbI3BIKIAp TapamTapra ap
KaHJgall cyHymTapIel Oepyy MakcaThbl KOIONTaH. YIIyJd MakcaTTa KHTENKAaHaHbl jKaHa alpbIKda
WNHTepHETTHH KapJaMbl MEHEH anaOWsITTap W3WJJICHUII, ajblHTaH ap KaHJal CTaTHCTUKAIBIK
MaabIMaTTap bl KOJIOHYII, YIIyJ Macesie OOIOHYa KOMMEHTapHUIIep faspairaH.

Auxsry ce3aep: Konrpecc Typusm, [Toteniman, Typusm, Keipreizcran.
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GIRIS

Kongre turizmi bilindik ve kendine 06zgli bir turizm tiirii olup, birgok agidan klasik turizmden
ayrilmaktadir. Konsantrasyonlar, klasik turizm olayinda oldugu gibi belirli zamanlarda nadiren goriiliir.
Kongre turizminde temel amag¢ kongre olup turizm olay1 kongrenin bir tiirevi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bir kongre programinda sadece toplantilar degil, toplanti1 disinda bos zamanlar da planlanarak eglence,
aligveris, gezi vb. etkinlikler diizenlenir. Bu nedenle kongre turizmi diger turizm tiirlerinden farkli

Ozelliklere sahiptir (Aymankuy, 2013:7).

Kongreler yilin belirli donemlerinde yogunlagmaktadir. Ancak kongre turizmi, &zellikle sezon dist
donemlerde otellerin doluluk oranlarini olumlu etkileme potansiyeline sahiptir. Y1l boyunca is turizmi
faaliyetleri devam ederken, tatil turizmi faaliyetleri Ozellikle yaz aylarinda devam etmektedir. Bu
Ozellikler, toplanti amagli seyahatlerde pek goriilmez. Ancak turizm sezonu disinda (Ekim, Kasim, Subat,

Mart vb.) toplantilarin sik sik yapildig1 gériilmektedir (Corbaci ve Kuleli, 1998:10).

Kongre; Bilimsel, sektorel ve diger alanlarda bilgi aligverisinde bulunmak i¢in belirli bir program
cergevesinde profesyonellerin bir araya geldigi bir faaliyetlerdir. Bu faaliyetler, insanlarin bir araya gelerek
ve ulasim, konaklama, yeme-igme gibi turizmin g¢ekirdegini olusturan hizmetleri kullanmalari yoluyla
saglanmaktadir. Bu 6zelligi ile kongre turizmi, turizmin bir alt segmenti olarak ifade edilebilir (Arber,

2008:2).

Kongre turizmi ve kongre otel isletmeciligi, teknik donanim ve diger unsurlar agisindan gii¢lii bir altyapiya
ihtiyag duyar. Bu nedenle kongrelere yonelik diizenlemeler ve faaliyetler konusunda uzman isletmeler

araciligiyla yapilmalidir (Mustafazade, 2015:23).

Kongre turistleri diger turistlere gore daha fazla harcama yapmaktadir. Yapilan harcamalara gore kongre

turizmine katilanlarin ortalamanin iizerinde bir gelire sahip oldugu kabul edilmektedir (Kosan, 1996:56).

Ticari amacl kongre ve toplantilar, tilkedeki diger sektorlere olumlu katkilar saglarken, iilke ekonomisine

de olumlu etki etmektedir (Gulbahar, 2006:68).

Kongre, turizm iilkesinin veya bdlgesinin tanitiminda énemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle uluslararasi
bir kongre diizenlemek, bir iilke i¢in O6nemli bir tanitim araci olarak kabul edilmektedir (Giilbahar,

2006:67).

Toplant1 diizenleyenler ve toplantiya ihtiyag duyanlar gelismis sehirleri tercih etme egilimindedir. Bunun
nedeni, gelismis sehirlerin ulagim, iletisim, giivenlik, saglik hizmetleri gibi altyapi agisindan sundugu
imkanlar ve konut igletmeleri ve konferans salonlari gibi iistyapi tesisleri cazip olmasidir. Bunlardan

ulasim, konaklama ve toplanti tesisleri 6zellikle onemlidir (Cakici, 2004:8).

Kongre turizminin yapisal 6zelligi, toplumlar1 bu alana yatinm yapmaya yonlendirmektedir. Kongre
faaliyetlerinin dnceden planlanmasi, uzun vadeli ve kapsamli olmasi, kongre katilimeilarinin toplumun
seckinleri olmasi, turizm destinasyonlarina tanitim ve imaj kazandirmasi gibi 6zellikler bu yonelimin

nedeni olarak gosterilebilir (Arber, 2008:4).
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Kirgizistan'da kongre turizmi nispeten yakin zamanda glindeme gelmis ve hizli bir gelisme siireci igerine
girmistir. Mevcut durumda kongre turizminin Kirgizistan'in en umut verici turizm faaliyetlerinden birisi
olabilecegi soylenebilir. Turizmle ilgili diizenlenen bir ¢ok toplantida da Kirgizistan'in kongre turizmi
potansiyelinin gelistirilmeye deger oldugu goriisii dile getirilmektedir. Bu konuda 6zellikle Biskek ve Isik-
GOl Bolgelerinin kongre turizmi icin uygun merkezler olabilecegi sdylenebilir. Ancak altyapi sorunlart,
turizmin diger alanlarinda oldugu gibi kongre turizmi agisindan da olumsuzluk arz etmektedir. Bu nedenle
kongre etkinliklerinin en 1iyi sekilde gerceklestirilmesi igin, kongre turizminde katilimcilarin

gereksinimlerini karsilayacak sekilde gelistirilmis bir altyapiya ihtiya¢ oldugu da agiktir.

Bu c¢alismada, Kirgizistan'daki kongre turizminin potansiyelini ortaya ¢ikarmak ve bu sayede konuyla
ilgili yatinmci ve karar alicilara gesitli onerilerde bulunulmasi amaglanmis ve asagidaki sorulara cevap

aranmigtir.

Kirgizistan'da turizmin genel altyapisi ve potansiyeli ne durumdadir?
Kirgizistan'daki turizm faaliyetleri i¢erisinde kongre turizminin rolii ne olabilir?
Kirgizistan'da kongre turizminin gelismesi i¢in yapilabilecekler nelerdir?

Calismanin baglangigta uygulamali yapilmast ve Kirgizistan'daki turizm paydaslarinin konuyla ilgili
goriislerinin de ortaya konulmasi planlanmissa da, Diinya genelinde etkisini siirdiiren pandemi kosullari
nedeniyle bu plan gerceklestirilememistir. Bu nedenle ¢alismanin konuyla ilgili mevcut duruma yonelik

yogun bir literatiir taramasi ile gesitli istatistiklere dayali oldugu sdylenebilir.
Kongre Turizminin Tarihsel Gelisimi

Uluslararas1 Dernekler Birligi kayitlarina gore bilinen ilk uluslararasi kongre 1681 yilinda Roma’da tip
alaninda yapilmistir. Ancak modern anlamdaki ilk ve diinyanin en uzun kongresi 18 Temmuz 1914 — 9
Haziran 1915 tarihleri arasinda yapilan Viyana Kongresidir (TURSAB, 1996:10). 1860 yilina kadar diinya
genelinde yilda ortalama bes uluslararasi kongre diizenlenirken, 19. Yiizyilin ilk yillarinda uluslararasi
kongre sayis1 yi1lda 100'e ulast1. 19. Yiizyilin basinda, Paris sehir kongrelerinde en biiyiik paya sahipti - %
90 (Ozen, 1986:12).

19. Yiizyilin sonlarinda ve 20. Yiizyilin baglarinda sanayilesme Amerika Birlesik Devletleri ve Bati
Avrupa'ya yayilmistir. Sanayi ve ticaretin biiyiimesi ve gelismesi, isadamlar ve girisimciler arasinda
toplant1 yapma ihtiyacin1 ortaya cikarmustir. Bu toplantilar is adamlari ve profesyonellerle sinirh
kalmayarak, siyasi, edebi ve diger konular1 tartismak ve fikir aligverisinde bulunmak i¢in toplanan bireyler

arasinda da yayilmistir (YUksek, 2019:28).

Bugiinkii kongre ve ziyaretci biirolarinin temelleri ise, gazeteci Milton Carmichael 6nderliginde, bir grup
Detroitli isadaminin Detroit sehrini bir kongre destinasyonu olarak tanitmaya karar vermesiyle 1895'te
baglamigti. Bu is adamlar1 daha sonra Detroit Metro Kongre ve Ziyaretgi Biirosu'nu kurmustu. Detroitli is
adamlari, 1914 yilinda iilkenin ¢esitli sehirlerinde kongre ve ziyaretci biirolar1 olan "Uluslararas1 Kongre

ve Ziyaret¢i Biirolar Birligi" ni (IACVB) kurmusglar (Aksakal ve Tavmergen, 2004:18).
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Ikinci Diinya Savasi sonrasinda yapilan kongrelerin sayisinda meydana gelen artislar, kongreciligin meslek
haline gelmesine ve kongre organizasyonu nedeniyle olusan hareketliliginde turizm olay1 ve bir turizm
cesidi olarak adlandirilmasina sebep olmustur. Bu arada konaklama isletmelerinde fiziksel olarak meydana

gelen degisimlerle birlikte, oteller artik kongrelere hizmet verecek personel istihdam etmeye baglamustir.

1950'lerden bu yana kongre endiistrisinin biiylimesinin nedeni Bazi arz ve talep faktorleriyle baglhdir. Bu
faktorlerden bazilari, genel olarak turizmin biiyiimesini etkileyen faktdr lerle yakindan ilgilidir. Ornegin,
artan harcanabilir gelir, seyahat egilimleri, artan bos zaman, ulasim ve teknolojideki gelismeler, kongre

endiistrisinin biiyiimesini hizlandirmigtir (Y ksek, 2019:29).
Dunya’da Kongre Turizmi

Diinya Turizm Orgiitii'ne gore, diinya genelindeki seyahatlerin % 86's1 eglence ve tatil amagli, % 14'ii is
amacl seyahatler. Bu % 14'liik is seyahatlerinin % 46's1 geleneksel is seyahatleri iken, % 56's1 toplanti,
kongre ve fuar gibi etkinliklerdir. Ayrica is seyahatlerine katilan turistlerin toplam diinya turizm gelirleri
icindeki paymin % 24 oldugu bildirildi. Gelecekte is seyahatlerinin artacagi ve 2023 yilinda toplam
biiyiimenin % 4,6 olacagi tahmin edilmektedir. Buradan da anlasilacag: iizere toplanti, kongre ve fuar

etkinliklerinin diinya turizminde énemli bir paya sahip oldugu gériilmektedir (Ozdogan, 2019:159-160).

Sekil 1. Toplam Uluslararas1 Dernek Toplant1 Sayis1 1963-2019

Total number of International Association Meetings 1963-2019
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14,000 (+26%)
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12,000 [+1284%)
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Kaynak: Uluslararasi Kongre ve Toplantilar Birligi (ICCA)

Uluslararas1 Kongre ve Toplantilar Birligi (ICCA) tarafindan yayimlanan ve 1963-2013 yillarii kapsayan
Uluslararas1 Toplantilarin Modern Tarihi adli rapora goére, 1963 ile 2013 yillar arasinda uluslararasi
dernek toplantilarinin sayis1 her 10 yilda iki katina ¢ikmistir. ICCA'nin uluslararasi dernek toplantilart
pazarinin 55 yillik biiylimesine iliskin en son sektdr raporu, 2013 yilinda yayinlanan "Uluslararas1 Dernek
Toplantilarinin Modern Tarihi - Guncelleme: 1963-2017", bu iistel biiylime trendini dogruladi. 2013 ve
2017 arasinda yavas yavas daha olgun, ancak yine de saglam bir biiyiime modeline ge¢mistir. 2019

rakamlar1 bu egilimi dogrulamis gibi goriinmektedir (Sekil 1). 2019 yili, (dernek) toplantilari

32



Future Trends in Leisure&Recreation Congress:Digital Recreation
20-21 Jan 2022, Ankara Turkey.

Printed in Turkey. All right reserved

E-ISBN:978-605-7893-22-2

endustrisinin COVID-19 salgin1 nedeniyle biiyiik olasilikla asla ayn1 olmayacagi on yilin sonunu
isaret etmektedir. Bu yeni gergeklikte nasil ilerleyecegi diisiintiliirken 57 yillik toplanti verilerini
diistinme firsat1 verilmektedir. 2019'da, toplam toplant1 sayis1 bir kez daha tiim zamanlarin en
yuksek seviyesine ulagsmistir ve 2018 yilin rekoruna kiyasla 317 etkinlik daha ile yeni rekoru

13.254'e ¢ikarmistir.

2011 yilinda Toplant1 Endiistri Konseyinin yapmis oldugu bir arastirmaya gore diinyadaki kongre
ve toplant1 faaliyetlerinden elde edilen gelir tutarinin 263 milyar dolar oldugunu ve bu miktarin %
43’iniin konaklama, yiyecek igecek, hava yolu ulasimi, perakende sektorii, araba kiralama,
rekreasyon ve eglence, ve diger turizm hizmetleri olmak iizere turizm endiistrisine 6dendigi geri
kalan kisminin ise kongre, toplant1 planlama ve toplanti salonlarina 6denen ticretler olmak {izere
diger harcamalara 6dendigi hesaplanmistir. Her ne kadar diger harcamalar igerisinde yer alan
kongre toplant1 planlama ve toplant1 salon kiralar1 turizm {iriinii olarak gdsterilmemis olsa da bu
tip hizmetlerin de turizm faaliyetleri igerisinde yer aldig1 bilinmektedir. Buradan da goriildigi
iizere dogrudan yapilan bu harcamalarin neredeyse tamami turizm endiistrisi ile iliskili dogrudan
ve dolayli mal ve hizmetlerden olugmaktadir ve kongre ve toplanti turizminin destinasyonlara ne

kadar gelir getirdiginin 6nemli bir gostergesidir (Ozdogan, 2019:160).

Sekil 2. Toplam Uluslararasi Toplant1 Sayilarinin Bolgelere Gore Dagilimi 1963-2019
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Kaynak: Uluslararas1 Kongre ve Toplantilar Birligi ICCA)

2019 bolgesel cizelgeleri biiyiik 6lglide 2018'dekiyle aymi kalmaktadir. Avrupa, 2019'da yapilan tiim
toplantilarin % 53'ine ev sahipligi yaparak dernek toplantilar1 pazarinda en biiyiik paya sahip olmaya

devam etmektedir. Bunu % 23'luk dilimle Asya-Pasifik takip etmektedir (Sekil 2). 1963'U 2019 ile

karsilagtirdigimizda, Avrupa ve Kuzey Amerika toplu olarak pazar paylarinin neredeyse dortte birini,% 1-
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16 arasinda degisen pazar pay1 artis1 gosteren diger bolgelere kaybetti ve Asya en biiyiik artis1 gostermistir

(+% 16).

ICCA Dernek Veritabanindaki tiim uluslararasi toplantilarda ortalama toplam harcama 2019'da neredeyse
11 milyar ABD dolaridir. Tiim bélgeler icin pazar paylar1 2010-2019 yillarinda ayni kalmistir. % 88 (+
96M) ile Orta Dogu, bu son on yilda Tahmini Toplam Harcamada en biiyiik biiylimeyi gosterdi. Eyliil,
Ekim ve Haziran aylar1 dernek sektoriiniin ev sahipligi yapacagi en popiiler tercihler iken, Aralik, Ocak ve

Subat kis aylar listenin en altinda yer almaktadir.

Tablo 1. 2019 yil itibariyle i1k 10 Ulkeye Gore Uluslararasi Toplant1 ve Kongre Sayisi

Ne Ulke 2019 yil1 toplantilar
1 ABD 934
2 Almanya 714
3 Fransa 595
4 Ispanya 578
5 Ingiltere 567
6 Italya 550
7 Cin 539
8 Japonya 527
9 Hollanda 356

10 Portekiz 342

Kaynak: Uluslararas1 Kongre ve Toplantilar Birligi (ICCA)

Kongre Turizminin Ekonomik Yonu

Kongre turizminin gelismesinde ekonomik faktorler cok 6nemli rol oynamaktadir. Kongre turizmi, her
mevsim ne olursa olsun yil boyunca diizenlenebilir, bdylece turizm sezonunu yila yayabilir. Bu anlamda
turizm yatirimlar kongre turizminde daha etkin kullanilmaktadir. Her kongre, dogal, tarihi ve kiiltiirel
zenginlikleri 6grenme egiliminde olan, sanat merkezleri, restoranlar ve eglence etkinliklerine katilan, gelir
diizeyi ve kiiltiirel diizeyi yiiksek kongre turizmi katilimcilar i¢in bir etkinlik olusturmaktadir (Timor,

2011:126).

Kongre turizminde girdi ve ¢iktilar genel turizmden daha biiyiikk oldugu ic¢in ekonomiye etkileri ve
dolayisiyla ekonomiye katkilar1 daha fazladir. Daha 6nce de belirtildigi gibi kongre turizminin en 6nemli
avantaj1 delege harcamalariin yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Kongre turizmi ve is seyahatlerinde
yapilan harcamalar, diger turizm tiirlerinde turistlerin yaptig1 harcamalarin iki veya {i¢ katidir (Erdogan,
2006:44). Ayrica delege masraflar1 kongre paketine dahil konaklama, ulasim, yeme-igme ve kongre

organizasyon kayit iicretleri ile sinirl degildir.
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Istatistiklere gore, bir sehre kongre igin giden bir turist, toplam harcamasinin % 30'unu konaklama igin
harcar. Harcamalar iginde gezi ve eglence % 20, yeme igme de % 20 pay tutmaktadir. Kongre turisti

paranin % 40'm1 gezmeye ve yemeye harcamaktadir (TURSAB, 2013:8).

Kongre harcamalarinin diger turist harcamalarindan daha fazla olmasinin sebepleri su sekilde agiklanabilir

(Aydin, 1997:32):
Delegelerin gelir diizeyleri genellikle yiiksektir
Cogunlukla delegelerin harcamalari kendileri tarafindan degil, bagli bulunduklar1 kuruluslarca karsilanir.

S6z konusu kuruluslar bu harcamalar1 vergiden diismesi nedeniyle daha rahat para harcama

egilimindedirler.

Delegeler kongre veya seminer bittikten sonra yoreyi daha iyi taniyabilmek amaciyla konaklama siirelerini

3-5 giin uzatma diisiincesindedirler.
Kargizistan ve Kongre Turizmi

Kirgiz Cumhuriyeti'nde egemenligin olusmasiyla birlikte is ve ozellikle ticaret turizmi 6nemli Slgiide
gelismistir. Son yillarda, Kirgiz Cumhuriyetinin turizm alaninda diinya ¢apinda bir dizi reytinge ulasmig
olmasi, turist c¢ekiciliginin ve gelen turist sayismin arttigini gostermektedir. 2011-2015 arasinda
Kirgizistan'a Ingiliz Milletler Toplulugu iilkelerinden gelen turistlerin payr % 754'ten % 86,1'e
yiikselmistir. Cogu turist Kirgiz Cumhuriyeti'ne BDT iiye {ilkelerinden gelmektedir: Kazakistan (% 70.1),
Rusya (% 15.7) ve Ozbekistan (% 4.4), BDT disindaki iilkelerden - bu éncelikle Turkiye (% 1.2), Cin (%
1), Almanya (% 0,5) ve ABD (% 0,5) (Kamalova, 2016:606).

Kirgiz Cumhuriyetinin bagkenti olan “Biskek” serbest bir ekonomik bdlge olarak kabul edilmekte ve 6zel
programlarin islenmesi gereken ticaret ve kongre turizminin gelismesi i¢in biiytik firsatlar yaratmaktadir.

Isik-GOl bolgesi ise bu amag i¢in en uygun dogal ve sosyo-ekonomik kosullari saglamaktadir.

Ulkedeki bircok konaklama tesisinde 100 ila 1500 koltuk kapasiteli salonlar bulunuyor olsa da "Kirgizistan
bir kongre tilkesidir" slogani herhangi bir kongre ve uluslararasi toplant1 yayininda yer almamaktadir. Yine
iilke capinda diiznlenen cesitli toplanti ve diger organizasyonlarin tanitimlart da yeterli diizeye
erismemistir. (Azhimadina, 2012:70). Bigkek'te diizenlenen Avrasya Solunum Dernegi Besinci Kongresi
(FORkg, 2009), Ulusal Solunum Hastaliklar1 ve Alerjiler Kongresi, Kirgiz Toraks Dernegi Besinci
Kongresi, Avrupa-Asya Sempozyumu (Akipress, 2015) ve 1.Avrasya Bilimsel Konferansi (IPCRG, 2018)

onemli ornekledir.
Kirgizistan’in Kongre Turizmi Potansiyelinin Degerlendirilmesi

Turizmde oldugu gibi kongre turizmi agisindan turizm arzini olusturan kaynaklarin gelistirilmesi uzun
vadeli emek, finansal ve kiiltlirel yatirnmlar gerektirmektedir. Cografi konum, dogal giizellikler, tarihi ve
kiiltiirel degerler, iklim, ulasim, konaklama tesisleri, seyahat acenteleri, yeme-igme ve eglence tesisleri gibi

turistik altyap1 ve Ust yapi tesislerinin varligi, kongre turizmi arzinin yaratilmasinda dnemli faktorlerdir. Bu
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unsurlara ek olarak, kongre merkezleri, konferans merkezleri ve kongre ofisleri, similtane ceviri tesisleri
ve digerleri gibi 6zel altyapi ve iistyapi tesisleri de olmalidir. Bunlardan bir veya daha fazlasinda eksiklik

sistemin diizgiin ¢aligmasini engelleyebilir (Arslan ve Ersun, 2009:142).

Eski zamanlardan beri Kirgizistan, Orta Asya medeniyet bolgesinin bir par¢ast ve Dogu ile Bat1 arasindaki
yogun uluslararasi, diplomatik ve kiiltiirel iletisim yollarinda 6nemli bir merkez olmustur. Ticaret
yollarinda elverisli bir cografi konum isgal ederek Dogu ve Bati'nin kiiltiirel kazanimlarini 6ziimsemistir

(UNCTAD, 2013:62).

Essiz dogal kaynaklara ve gdcebe halkin 6zgiin kiiltliriine sahip olan Kirgizistan, uluslararasi ve bolgesel

pazarlarda turizmin gelismesi i¢in muazzam bir ger¢eklesmemis potansiyele sahiptir.

Rekreasyon kaynaklari ile tarihi ve kiiltiirel mirasin turist potansiyeli, Kirgizistan'in uluslararasi turizm
pazarina uyumlu bir sekilde entegre olmasina ve iilkede turizmin yogun bir sekilde gelismesine olanak
tanimaktadir. Bu, niifusun istihdaminda ve gelirlerinde siirdiirtilebilir biiyiimeyi saglayacak, turizmle ilgili
endiistrilerin gelisimini tesvik edecek ve yatirimlarin ulusal ekonomiye akisimi artiracaktir (UNCTAD,
2013:62).

Kirgizistan'da devlet diizeyinde turizm endiistrisi, ekonominin oncelikli sektdrlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Istatistiksel ve ampirik verilerini analizi, Kirgiz turizm {iriiniine artan ilgiyi ve turist
sayisindaki artista ve satis pazarlarinin genislemesinde olumlu egilimler oldugunu gdstermektedir.
Cumbhuriyet, is adamlari, sporcular, bilim adamlari, agir1 rekreasyon hayranlari ile Biiyiik Ipek Yolu

uzerinde bulunan ulkelerin tarihi ve guinlimuze ilgi duyan insanlar igin daha gekici hale gelmektedir.

Kirgizistan, dogal cazibe merkezlerinin yani sira, kiiresel dSneme sahip Biiyiik Ipek Yolu iizerinde bulunan
tarihi ve kdiltiirel amtlar acisindan da zengindir. Kirgizistan'a Japonya, Malezya, Cin, Kore gibi iilkelerin
yan1 sira Avrupa devletlerinin ilgi alamna girme firsati verecegi i¢in Biiyiik Ipek Yolu iizerinde transit

turlarin organizasyonu 6zellikle 6nemlidir (UNCTAD, 2013:68).

Turistik destinasyonlarin baslica cazibe merkezleri, ziyaretgileri eglendirmek, keyif almak ve egitmek
amactyla yonetilen ve kontrol edilen kaynaklardir. Temel kaynaklar ve cazibe merkezlerinden en énemlisi,
insanlarin higbir katkis1 veya cabasi olmadan dogal olarak olusan zenginliklerdir. Dogal kaynaklar en
onemli ¢cekimdir ve kongre katilimcilar turistik cazibe merkezlerindeki dogal kaynaklardan 6nemli 6l¢iide

etkilenmektedir (Arslan ve Ersun, 2009:143).

Kongre yeri kongre diizenleyicileri tarafindan segilirken, kongre destinasyonunda buray1 cazip kilan dogal
giizellikleri, tarihi ve Kkiiltiirel cazibe merkezleri bu tiir destinasyonlarin pazarlanmasini nispeten
kolaylastirmaktadir. Bu nedenle kongre turizminde destinasyon rekabetinin birincil kaynaklar1 olarak
tamimlanan fiziki, tarihi, kiltirel ve rekreasyonel kaynaklar destinasyona cekicilik ve motivasyonun en
onemli nedeni olarak goriilmektedir. Bu faktorler, bir grup insan i¢in dogrudan bir seyahat nedeni ve
cazibe faktoriidiir, ancak ayni1 zamanda turistin kalis siiresini ve harcama hacmini de etkilemektedir (Bahar
ve Kozak, 2005:207).
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Kirgiz Cumhuriyeti Kiltir Bakanligi, Kirgizistan'da uluslararast kuruluslar, ¢ok uluslu sirketler
konferanslar, egitimler, seminerler diizenlediginde, kongre turizmi gibi bir yonii diinya dlizeyine getirmeyi
planlamaktadir. Ulke bunun igin tiim olanaklara sahiptir. Biskek'teki oteller, restoranlar, oteller, Isik-Gol
sahilindeki pansiyonlar giinde 3 bin kisiyi agirlayabilmektedir. Arti, {ilkenin uygun fiyatlari, gurme
mutfagi, organik triinleri, iyi ekolojisi var. Bu tiir etkinliklere katilanlar da tedavi edilebilir, rahatlayabilir
ve 1yi vakit gegirebilir. Ekoturizm, etno turizm, dag macera turizminin yaninda kongre turizmini bir
sonraki marka haline getirmek istemektedirler. Kiiltiir Bakanlig1 temsilcileri, Diinya Gogebe Oyunlarmin
iilkenin markas1 olmasini istemistir. Brezilya'da karnavallar, Ispanya'da boga giiresi, Japonya'da sumo gibi.
Her iilkenin kendi turizm markalar1 var, Diinya Gogebe Oyunlar ise Kirgizistan'in markasi olabilir

(FORKg, 2014).

Diinya Gogebe Oyunlari, Kirgizistan'in zengin bir kiiltiirel mirasa, geleneklere, ilging insanlara ve giizel
dogaya sahip bir iilke olarak imajini iyilestirmede onemli bir etkiye sahip oldu ve lilkenin yurtdigindaki
tanmirligmi artirmistir. Ve bununla birlikte Diinya Turizm Orgiitii ve bir dizi uluslararasi kurulus, Diinya

Gogebe Oyunlar projesini dostane iligkiler kurmak igin benzersiz bir platform olarak kabul etmistir.

Os bolgesi, din turizmi ve kiiltiir turizmi agisindan énemli bir bolgedir. Sehir, havalimani ve diger ulasim
imkanlari, Ipek Yolu'nun kesisme noktasindaki konumu, tarihi giizellikleri ve konaklama tesisleri ile

kongre turizmi ve Ipek Yolu turizmi potansiyeline sahiptir (Erdem, Gk ve Margazieva, 2017:116).

Kongre turizmi agisindan kongre diizenlemek igin sehir se¢iminde konaklama tesisleri ¢ok onemlidir.
Delegeler kongreye konsantre olmak igin kendilerini evlerinde gibi hissetmek isterler ve otellerde olumsuz

durumlarla karsilagsmak istememektedirler.

Bir kongre sehrinde sadece lilks ve 4-5 yildizli konaklama yerleri olmamali, ayn1 zamanda tiim gelir
diizeylerinden {iyelerin, hatta 6grencilerin kongrelere katilmasina izin veren oda kosullarina sahip temiz

orta sinif otelleri olmalidir (Aymankuy, 2013:134).

Tablo 2. Sanatoryum ve Dinlenme Tesislerinde Aylik Yatak / Yer Sayis1 2017-2019

Yil 2017 2018 2019

Turistik Oteller, Usler 579 624 433
Rekreasyon Yatili Evler 14250 13434 12941
Tatil Evleri 848 1928 2056
Diger? 12099 11598 12651
Toplam 27776 27584 28081

Kaynak: Kirgizistan Milli Istatistik Komitesi Turizm Verileri (2020)

2 Sanatoryum, Cocuk sanatoryumu, Tedavi olan tatil otelleri, Turist merkezleri ve diger dinlenme kurumlari, Spor ve
saglik kamplari, Cocuk sagligi kamplari.
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Kirgizistan, tlkedeki konaklama kapasitesine gelince, Hyatt Regency ve Sheraton gibi markali diinya
zincirlerinin otelleri bulunmaktadir. Yerel konaklama tesisleri olmakla birlikte, bu otellerin belirli bir
hizmet diizeyini heniiz korumaya ¢alistigini belirtmek miimkiindiir. Boylece Kirgizistan'in kongre turizmi

icin konaklama arzi agisindan iyi bir konumda oldugu soylenebilir.
Sonu¢ Ve Tartisma

Son yillarda iilkelerin turizmi gelistirmek i¢in alternatif turizm tiirlerini 6ne ¢ikardiklar1 goriillmektedir. Bu
alternatif turizm tirlerinden biri de kongre turizmidir. Kongre turizmi tilke ekonomisine ve tlke turizminin
gelismesine en ¢ok katki saglayacak turizm tiirleri arasindadir. Kongre turizmi, iilke turizm gelirlerinin
artirilmasi, iilke ve bolge i¢in dogrudan ve dolayli istihdam alanlar1 olusturulmasz, iilke imajina olumlu etki
yaratmasi ve bolge halkinin egitim ve kiltiir diizeyinin yiikseltilmesi gibi olumlu etkilere sahiptir.
Dolayisiyla tilke ve bdlgelerin kongre turizmi gelistirmesi, o tilke i¢in yukarida belirtilen avantajlara sahip
olmalarimi saglayacaktir. Bu baglamda kongre turizmi, Kirgizistan'in ekonomik potansiyelinin gelismesine

ve duinya toplumuyla biitiinlesmesine katki saglayan ve 6nemli olan karlili1 yiiksek bir faktordiir.

Is gezisi yapan bir is adamimin masraflarinin, siradan bir turistin harcamalarindan ortalama ii¢ kat daha
fazla oldugu unutulmamalidir. Pazarlama arastirmalarinin da gosterdigi gibi, diger turist gezilerinin aksine,
kongre turizmi otel isletmelerinin yiikiinil tiim yil boyunca saglamaktadir, ki bu 6zellikle diisiik sezonda
onemlidir. Herhangi bir ekonomik gerileme ve kriz dénemlerinden, kongre turizmi sektGriinin nispeten

daha az olumsuz etkilenecegi ve hatta bazen hacmi bile artacagi soylenebilir.

Kongre turizmi oldukga biiyiik 6lgekli bir is etkinligi olsa da, ayn1 zamanda bilgi alisverisi, profesyonel
deneyim kazanmanin etkili bir yolu olarak seminer organizasyonu ve yeni is ortaklari arayisidir.
Uluslararas1 igbirligi, konferanslarin organizasyonu, sozlesmelerin imzalanmasi, diinyanin dort bir
yanindan gelen delegasyonlarin kabul edilmesi, is konulu seminerler yapilmasi, kurumsal etkinliklerin
diizenlenmesi, cesitli kongre turlar1 yapilmasi, siradan ¢alisanlarin is gezileri ve yonetim kadrosu, kongre

turizmi gelistiren bir sirketin faaliyetlerini olusturmaktadir.

Bu arastirmadan elde edilen sonuglara gore, Kirgizistan'da kongre turizminin heniiz istenilen duzeyde
gelismemis olmasinin nedenlerinden birisi, iilkenin bu alanda yeterli imkanlara sahip olmamasidir. Kongre
turizminin geligsmesi i¢in cografi konum, dogal giizellik, tarihi ve kiiltiirel degerler, iklim, ulagim,
konaklama tesisleri, seyahat acenteleri, yeme-igme ve eglence tesisleri gibi turistik altyapr ve iist yapi
tesislerinin varlig1 6nemlidir. Kirgizistan ise bu anlamda bazi noktalarda sorunlar yasamaktadir. Bunlarin
en Onemlileri, tlkenin mevcut altyapr tesislerinin iyilestirilememesi, ana turizm pazarlar ile direkt
havayollarinin olmamasi, iilke turizm temsilcilerinin kongre turizmi konusunda tam bilgi ve deneyime

sahip olmamasi, iilke imajindaki tanitim ve pazarlama eksikligidir.

Kirgizistan'da, mevsimsellige en az bagimli olacak ve yilin biiyik bdliimiinde genislemesini
kolaylastirabilecek alternatif turizm tiirleri gelistirilmelidir. Turistik etkinligin yilin on iki ayma kadar

uzatilmasini miimkiin kilacak olan kongre turizmine 6zel dikkat gosterilmelidir. Kirgizistan'in bugiine

38



Future Trends in Leisure&Recreation Congress:Digital Recreation
20-21 Jan 2022, Ankara Turkey.

Printed in Turkey. All right reserved

E-ISBN:978-605-7893-22-2

kadar kongre turizminin O6nemli Olgliide gelistigi diger iilkeler seviyesine ulasamamasinin nedenlerini

siralamak miimkiindiir (Kirgiz Cumhuriyeti Hiikiimeti, 2016):

Pazarlama faaliyeti ve tanitim eksikligi,

Biiyiik bir kongre merkezinin olmamasi ve mevcut kongre salonlarinin tam donanimli olmamasi,
Kongre turizmi icin gerekli diger tesislerin eksikligi (kalifiye personel, teknik ekipman, vb.),
Turist firmalarmin kongre turizmine gereken 6nemi vermemesi,

Aligveris, eglence ve rekreasyon alanlariin yetersiz olmast,

Ulkede kongre ve ziyaretciler icin ofis eksikligi,

Ulkede faaliyet gosteren seyahat acentelerinin kongre turizmi konusunda tam bilgi ve deneyime sahip

olmamasi,

Ulkede faaliyet gosteren otel sirketleri, seyahat acenteleri ve yerel yonetimler ortak bir vizyon

cercevesinde hareket etmemektedir,

Ulkenin var olan alt yap: olanaklarinin iyilestirilmemesi (bolge daha ulasilabilir hale getirilmeli ve bu

ulasim olanaklar1 daha etkin kullanilmali),
Kirgizistan'1 baslica turistik pazarlara baglayan dogrudan hava yollarinin olmamasi.

Kirgizistan'm turizm sirketleri genellikle zengin yabanci miisterilere odaklanmaktadir. Bununla birlikte,
genel turist akin1 diinyanin her yerinden 6grenciler ve isgiler basta olmak (zere birgok kisi ve gruptan
olusmaktadir. Ulkede turizmi gelistirmek ve ekonomide oncelikli sektdrlerden biri haline getirmek icin
orta gelirli tiiketicilere odaklanarak ucuz ve keyifli turlar olusturmali ve sunmalidir. Kirgizistan, turizmi
gelistiren Isvigre, Avusturya ve diger kirsal iilkelerin deneyimlerinden yararlanarak oncelikle komsu
ulkeleri Rusya Federasyonu, Kazakistan, Ozbekistan ve Cin'e ydnelmelidir. Turizmin gelismesinde
Kirgizistan ile Hindistan arasinda doviz tesvikleri konusunda yapilan anlagsmalar gercek bir perspektif

vermektedir.

Ancak buna ragmen Kirgizistan kongre turizminin gelisiminde énemli bir potansiyele de sahiptir. Ulke,
cok sayida turisti cekebilecek essiz dogal kaynaklara, essiz bir gocebe kiiltlirline ve ¢ok sayida dogal
giizellige sahip olmasinin yan1 sira Biiyiik ipek Yolu boyunca uzanan tarihi ve kiiltiirel anitlar agisindan da
zengindir. Biiyiik Ipek Yolu boyunca transit turlarin diizenlenmesi, Kirgizistan'a Asya iilkelerinin yani sira

Avrupa ulkelrinden turist gekme firsati vermektedir.

Covid-19 salgim sirasinda da turizm sektorii sadece Kirgizistan'da degil tiim diinyada agir darbe
ugramistir. Pandemi nedeniyle zorunlu kesinti siiresinin olumsuz sonuglari, seyahat endiistrisinin tiim
temsilcileri tarafindan hissedilmistir, ancak diinyadaki Covid-19 insidansinda kademeli bir diisiis egilimi,
turizm endistrisinin yakin zamanlarda eski durumuna geri donebilecegine dair umut vermektedir.

Gelecekte de bunu hesaba katarak daha giivenli turizm saglamaya ¢aligilmalidir.
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Kirgizistan, tilkenin gelecekte uluslararasi bir turizm merkezi olabilmesi i¢in gok ¢esitli turist kaynaklarina
sahiptir. Kirgizistan'in baslica turistik iiriinii cesitli dogal kaynaklar, tarihi ve kiiltiirel mirastir. Istatistiksel
ve ampirik verilerin analizi, Kirgizistan'm turizm {rlinlerine artan ilgiyi ve turizmin gelismesinde olumlu
egilimleri gostermektedir. Bolgede kongre turizminin geliserek, istenen seviyeye ulasabilmesi igin

yapilabilecek bazi caligmalar su sekilde 6zetlenebilir (Kirgiz Cumhuriyeti Hitkiimeti, 2016):
Turizm sektoriiniin gelismesi i¢in 6zel politika gelistirilmeli ve uygulanmalidir.
Ozel hiikiimet programlar1 araciligiyla turizm uzmanlarinin niteliklerinin gelistirilmesi ve yetistirilmesi.

Kirgizistan'da turizm sektoriiniin yonetim modelini geligmis iilkelerin turizm sektoriindeki deneyimlerine

bakarak uluslararasi standartlar seviyesine ¢ikarmak.
I¢ kaynaklarin akilc1 kullanimu ile turizm kurumlarinin ekonomik verimliliginin artirilmast.
Turizm akiginin yapisinda yetersiz kalan uzak yabanci iilkelerden gelen turist sayisinin artirilmasi.

Turizm triinleri iireten ve turizm kurumlari1 kuran girisimciler i¢in uygun kosullar (kredi, yatirim, kanun ve

kurallar agisindan) tesis etmek.
Vize ve giimriik iglemlerinin basitlestirilmesi, vize iicretinin diigiiriilmesi.
Tabiat parklar ve yaylalarin kullanimina yonelik ortak 6zel kurallarin belirlenmesi ve uygulanmasi.

Kirgizistan'da turistlerin giivenligi i¢in gerekli kanun ve yonetmeliklerin diizenlenmesi, turizm sorumlu

grubunun turizm giivenliginin saglanmast.
Havayolu tasgimaciliginda esnek fiyatlandirma politikas1 uygulanmas:.
Yakin ve uzak yabanci iilkelere hava tasimaciligi organizasyonu.

Turizmden elde edilen gelirin siki kontrolii ve bunu turizm sektoriiniin geligsimi igin bir yatirim olarak

kullanilmasi.

Oncelikle iilkenin SWOT analizi yaparak; Avantajlari, dezavantajlari, firsatlar1 ve tehditleri agik ve

anlasilir bir sekilde sunulmalidir.

Ulkede kongre turizmi alaninda faaliyet gosteren otel isletmelerinin say1 ve tesisleri artirilmali, dzellikle

uluslararasi diizeyde bilimsel kongrelere hizmet verebilecek kongre salonlar1 yapilmalidir.

Yurt i¢inde kongre ve ziyaretgi ofisleri agilmalidir. Ayrica bu ofislerin, Ulkenin kongre turizmi
potansiyelini ulusal / uluslararasi alanda medya araciligiyla tanitarak hedef Kkitlelere tanitmasi

gerekmektedir.

Ulkede faaliyet gdsteren turizm isletmeleri, kongre turizmine daha bilingli ve profesyonel yaklagmali,

calisanlarin1 kongre turizmi i¢in egitmeli ve kalifiye eleman istihdam etmelidir.
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Ulkede kongre turizminin gelismesi i¢in iilkedeki bakanlik, yerel yonetimler, sektérel kuruluslar ve turizm

isletmeleri ortak bir vizyon olusturmali ve bu vizyon gerg¢evesinde hareket etmelidir.
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Ozet

Arastirmada, Giivenli Turizm Sertifikasina sahip konaklama igletmelerinde ¢aligma yasam kalitesi, is performansi,
isten ayrilma niyeti ve Covid-19 tedbirleri algist arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmistir. Ayrica c¢alisma
yasam kalitesinin performansa ve isten ayrilma niyetine, performansin isten ayrilma niyetine ve ¢alisanlarin Covid-19
tedbirlerine yonelik algisinin ¢alisma yagam kalitesine, performansa ve isten ayrilma niyetine etkisini belirlenmesi
amaclanmistir. Arastirmada verilerin elde edilmesi i¢in anket teknigi kullanilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
veriler IBM SPSS 22 istatistik paket programu ile analiz edilmistir.  Arastirma Mugla ilinin Bodrum ilgesinde hizmet
veren bes yildizli bir konaklama isletmesinde 5 Temmuz — 3 Agustos 2021 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Tam
sayim esasina gore 150 otel ¢alisaninin tamamina ulasilmaya calisilmig arastirma sonucunda 133 gecerli anket elde
edilerek arastirma evreninin %88,67 sine ulagilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin analizi sonucunda ¢alisma
yasam kalitesi ile ¢alisanlarin is performanslari arasinda dogru yonli (pozitif) orta (r:50) bir iliski bulunmustur.
Calisma yasam kalitesi ile isten ayrilma niyetinin arasinda ters yonli (negatif) ¢cok zayif (r:-19) bir iliski bulunmustur.
Calisanlarin is performanslari ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlu (negatif) ¢cok zayif (r:-22) bir iliski
bulunmustur. Calisanlarin Covid-19 6nlem algilari ile caligma yasam kalitesi arasinda dogru yonlii (pozitif) orta (r:65)
bir iligki; calisanlarin Covid-19 6nlem algilari ile is performanslari arasinda dogru yonlii (pozitif) orta (r:59) bir iliski
bulunmustur. Calisanlarin Covid-19 6nlem algilan ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunamamugtir. Arastirmada galisanlarin Covid-19 énlemlerine yonelik diizenlemelerden memnuniyetleri, bu
diizenlemeleri olumlu olarak algilayip ¢alistiklar1 ortamlarda kendilerini giivende hissetmelerinin ¢aligma yasam
kalitesine de olumlu olarak yansidigi, bu olumlu yansimanin ¢alisanlarin is performanslarimin arttirdidi; isten ayrilma
niyetlerini ise azalttig1 goriilmiistiir. Is performansini isten ayrilma niyetine olumsuz olarak etkiledigi, isten ayrilma
niyetini azalttig1 goriilmiistir.

Anahtar kelimeler: Giivenli Turizm Sertifikas1, Calisma Yasam Kalitesi, Is Performansi, Isten Ayrilma Niyeti.

A Research On The Relationship Quality Of Work Life, Job Performance And Turnover
Intention In Safe Tourism Certified Accommodation Businesses

Abstract
In the research, it was aimed to determine the relationship between the quality of working life, job performance,
turnover intention and the perception of Covid-19 measures in accommodation businesses with Safe Tourism
Certificate.In addition, it is aimed to determine the effect quality of working life on job performance and turnover
intention, performance on turnover intention, and employees' perception of Covid-19 measures on quality of working
life, job performance and turnover intention. Questionnaire technique was used to obtain data in theresearch. The data
obtained as a result of the research were analyzed with the IBM SPSS 22 statistical package program. The research
was carried out between 5 July and 3 August 2021 in a five-star accommodation business serving in the Bodrum
district of Mugla province.It was tried to reach all 150 hotel employees on the basis of a full count, and as a result of
the research, 133 valid questionnaires were obtained and 88.67% of the research population was reached. As a result
of the analysis of the data obtained in the research, a direct (positive) moderate (r:50) relationship was found between
the quality of work life and the job performance of the employees. An inverse (negative) and very weak (r:-19)

" Sorumlu yazar: Hiiseyin Ozdemir
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relationship was found between the quality of work life and the turnover intention. An inverse (negative) very weak

(r:-22) relationship was found between the job performance of the employees and the turnover intention. A direct

(positive) moderate (r:65) relationship between employees' perceptions of Covid-19 precautions and quality of work

life; A direct (positive) moderate (r:59) relationship was found between the Covid-19 precautionary perceptions of the

employees and their job performance.The statistically significant relationship was not found between employees'

perceptions of Covid-19 precautions and the turnover intention. In the research, it is stated that the satisfaction of the

employees with the regulations regarding the Covid-19 measures, the positive perception of these regulations and the

feeling of safety in their working environment is reflected positively on the quality of work life, and this positive

reflection increases the work performance of the employees; It has been observed that the turnover intention

decreases. It has been observed that job performance negatively affects turnover intention and reduces turnover
intention.

Keywords: Safe Tourism Certificate, Quality of Work Life, Job Performance, Turnover Intention.
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GIRIS

01.01.2021 tarihinden itibaren oda sayis1 30 ve iizeri olan konaklama tesisleri i¢in zorunlu, oda sayisi
30’dan az olan konaklama tesisleri ve diger alanlar igin istege bagli olan tatilini Tirkiye’de gecirecek tlim
Turk vatandaslara ve yabanci ziyaret¢ilere ulasimdan konaklamaya, tesis ¢alisanlarindan yolcularin kendi
saglik durumuna uzanan genis bir yelpazede alinmasi onerilen bir dizi tedbirlerin tanimlandigi Tirkiye’nin
Giivenli Turizm Sertifikasyon Programima turizm isletmelerinin ilgisinin her gecen giin arttigini
gormekteyiz. Covid-19 pandemisine yonelik giivenli ortamin yaratilmasi ve bu glivenli ortamin
sirdiriilebilirliginin belgelendirilmesi olan Giivenli Turizm Sertifikasi ile isletmeler hem ¢alisanlarina hem
de isletmeden hizmet alan miisterilerine giivenli galisma ve hizmet ortamini saglamaktadir. Ustelik
Gilivenli Turizm Sertifikasi, isletme yoneticilerinin c¢alisanlarina verimli bir sekilde faaliyet
gOsterebilecekleri is ortaminin ve ¢alisma kosullarinin saglanmasinda yol gosterici olmaktadir. Konaklama
isletmesi calisanlarinin ¢alisma ortamlarina iliskin algilar1 onlarin ¢alistiklar isletmeye karsi tutumlarini ve
konaklama igletmesi miisterilerine sunduklar1 hizmetinin kalitesini etkilemektedir. Calisma yasam kalitesi
calisanlar i¢cin Onemli bir motivasyon kaynagidir ve isletme yoneticilerinin ¢aligma yasam kalitesi
unsurlarini ¢alisanlar lehine gelistirmesi calisanlarin verimliligini arttirmada 6nemli bir etkendir (Tuncer
ve Yesiltas, 2013:73). Is performansi, kisisel 6zellik ve yeteneklerine uygun olan isi, kabul edilebilir
siurlar iginde yerine getirmek suretiyle, belirli bir zaman sonunda ortaya koydugu iiriin, hizmet ya da
¢alisma sonucudur. Bu sonug, gorevin yerine getirilme derecesi olarak da algilanabilir. Bu durumda ¢alisan
performansi, gérevin yerine getirilmesi igin ortaya konulan cabalarin tiimii olarak tanimlanabilir (Ozen,
2011:6). Calisanlarin isten ayrilma niyeti, bir ¢alisanin yaptig1 isten ayrilma olasiligin ifade etmektedir.
Caligma yasam kalitesinin yiiksek olmasi ile ¢aliganlarda daha yiiksek is performansi ortaya c¢ikmakta,
isgoren devir hiz1 ve isten ayrilma niyetin de azalmalar gorilmektedir. Calisma yasam kalitesi genel
olarak; isyerinin kendisine, dizaynina, ergonomik yapisina, personelin motivasyon derecesine, isten aldigi
tatmine, isletmede c¢agdas yonetim ilkelerinin uygulanmasina ve teknolojik yeniliklerin kullanilmasina

bagli olarak artirilabilmektedir (Tavmergen, 2000: 47-48).
1. Literatiir Taramasi ve Hipotezler

Asagida alt boliimlerde, giivenli turizm sertifikasi, calisma yasam kalitesi, calisan performansi ve isten

ayrilma niyeti ele alinarak, aragtirmanin amacindan hareketle olusturulan hipotezlere yer verilmistir.
1.1. Giivenli Turizm Sertifikasi

Turizm sektorii 2019 yilinda ortaya ¢ikan ve biitiin diinyay1 etkileyen covid-19 salgimmindan en fazla
etkilenen sektorlerden birisi olmus, ¢ok sayida turizm isletmesi bu donemde faaliyetine ara vermek
zorunda kalmistir. Faaliyetine ara veren turizm isletmelerinin 2021 yili ile birlikte ara verdikleri
faaliyetlerine tekrar baslayabilmesi i¢in Covid-19 pandemisine yonelik dizenlemeleri iceren ve Covid-19
pandemisinin olumsuz etkilerinin sona erecegi doneme hazirlik olarak, Turizm Isletmelerinin faaliyetlerini
giivenli siirdiirebilmeleri icin, tiiketicide olusan Covid-19 bulasma endisesi, yiiksek hijyen ve gilivenlik

beklentilerini karsilamak iizere yapilmasi gereken caligmalari, is yerlerinde caliganlara yonelik egitim

46



Future Trends in Leisure&Recreation Congress:Digital Recreation
20-21 Jan 2022, Ankara Turkey.

Printed in Turkey. All right reserved

E-ISBN:978-605-7893-22-2

programlarinin  planlanmasi, Covid-19 viriisiiniin bulagsmasin1 Onlemeye yoOnelik usul ve esaslar
belirlenmesinin amaglandigi T.C. Saglik Bakanligi, T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
T.C. Tarim ve Orman Bakanlhigi, T.C. Saglik Bakanligi Bilim Kurulu, WTO-Diinya Saglik Orgiitii, Umumi
Hifzissthha Kanunu, 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu, TSE 13811
nolu Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemleri, Ulusal ve Uluslararasi Saglik ve Turizm Sektorleri
uygulama Orneklerine dayanilarak hazirlanan Giivenli Turizm Sertifikasi Programi hizmete sunulmustur
(https://tga.gov.tr). Program gereklerini yerine getirerek Guvenli Turizm Sertifikasi alan isletmeler hem
calisanlarina hem de isletme misafirlerine Covid-19 pandemisine karsi gilivenli ortamin yaratildigini

belgelendirmektedir.

Literatlrde; Esitti ve Ozdemir (2020) arastirmalarinda, glivenli turizm sertifikasyon programina sahip olan
tesislerde c¢alisanlarin kendilerini daha giivende hissettikleri ayn1 zamanda tesiste konaklayan yerli ve
yabanci turistlerin konaklamalarin1 daha giivenli bir bigimde gerceklestirdikleri sonucuna ulasmislardir.
Tirkmendag, vd. (2021) arastirmalarinda, isletmelerin gilivenli turizm sertifikasina sahip olmasinin
misafirlerin de kendilerini giivende hissetmesinde, isletmeye ve calisanlarina giiven duymada oldukca

etkili oldugu sonucuna ulagsmislardir.
1.2. Calisma Yasam Kalitesi

Calisma yasam kalitesi yaklasimi ilk kez 1950'li yillarda Londra Tavistock Insan liskileri Enstitiisiin’de
Eric Trist ve arkadaslari tarafindan genel ve sistematik bir anlayisla ele alinmig, kuramsal ve deneysel
caligmalardan elde edilen bilgilerle ¢alisma yasam Kkalitesi yaklasimi ile ilgili alan yazin olusmaya
baslanustir (Akar ve Ustiiner, 2017:164). Calisma yasam kalitesinin temel amaci, gerek kisisel gerekse
orgutsel diizeyde en uygun ¢alisma kosullarinin olusturulmast ile ¢aliganlarin en ylksek verim ve basariya
ulasmas1 saglanarak orgiitsel basariya ulagmaktir (Demir, 2011: 454). Calisma yagsam kalitesi, siirecinin
yonetilmesinde; Ucretlendirme ve 6dil sistemi, is giivenligi ve saglikli ¢aligma ortamu, ¢alisanlarin kendini
gelistirmesi i¢in sunulan imkanlar, isletmenin saglikli bir sekilde biiyiime olanaklari, ¢alisanlar arasinda
iletisim ve saglikli iliskiler, yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki isbirliginin saglanmasi, kararlar alinirken
calisanlara danigilmasi ve kararlara dahil edilmesi, is i¢inde ve disinda sunulan sosyal imkanlar 6nemli rol

oynamaktadir (Walton, 1975: akt. Tokmak, 2021: 56).

Literatiirde; Beh ve Rose (2007), aragtirmalarinda calisma yasam kalitesi ile is performansi arasinda
istatistiksel olarak pozitif ve anlamli bir iligskinin oldugu (R: 0,48), ¢alisma yasam Xkalitesinin is
performansindaki degisimin % 23’iinii acikladig1 ve ¢aligma yasam kalitesi puanindaki 1 birimlik artig is
performans puaninda 0,443°lik bir artisa neden oldugu sonucuna ulasmislardir. Tokmak (2021)
arastirmasinda yasam kalitesi ile genel is performansi, baglamsal performans ve gorev performansi
arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii iliski oldugu, ¢alisanlarin genel is performansinin, is yasam
kalitesinden etkilenme diizeyi diisiikk seviyede, baglamsal ve gérev performansinin i yasam Kkalitesi alt

boyutlarindan etkilenme diizeyi ise orta seviyede oldugu sonucuna ulagsmigtir.Iskin (2021), arastirmasinda
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calisma yasam kalitesinin, ¢alisan performansi iizerinde etkisi oldugu, ¢alisma yasam kalitesinde olusacak

1 birimlik artisin galisan performansinda %23’liik bir artisa neden oldugu sonucuna ulagmustir.

Literatirde; Huang vd., (2007) arasgtirmalarinda, calisma yasam Xkalitesinin ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetleri lizerinde belirli etkilerinin oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Demir (2011), arastirmasinda
calisanlarin iste kalma niyetinde ¢alisma yasamu kalitesinin etkisinin oldugu ve ¢alisma yasam kalitesi ve
iste kalma niyetinin ise devamsizlik davramisimi etkiledigi bulgusuna ulasmistir. Yildiz (2013)
arastirmasinda, i yasam kalitesinin isten ayrilma niyetini anlamli ve negatif olarak etkiledigi sonucuna
ulagsmistir. Altay ve Turung (2018) arastirmalarinda, ¢aligma yasam kalitesinin igten ayrilma niyetini ters
yonde etkiledigi sonucuna ulagmiglardir. Isik ve Bagar (2019) arastirmalarinda, is yasam kalitesinin isten
ayrilma niyeti negatif olarak etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Yildinm ve Ceyhan (2020)
arastirmalarinda, iggorenlerin ¢alisma yasam kalitesi azaldik¢a orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyetinin
arttig1 sonucuna ulasmuglardir. Sahin, vd., (2021), arastirmalarinda ¢alisma yasam kalitesi arttik¢a isten
ayrilma niyetinin azaldig1 sonucuna ulasmuslardir. Kara ve Ozdemir (2021) arastirmalarinda, calisma
yasam kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii (negatif) orta (r:-50) bir iliski oldugu, ¢alisma

yasam kalitesi arttik¢a galiganlarin isten ayrilma niyetinin azaldigi sonucuna ulagmislardir.
1.3. Is Performansi

Is performansi, Uriin veya hizmet Ureten veya Uretimi miimkiin kilan teknik temelleri destekleyen
davraniglar igeren gorev performansi ve is tanimlarinda karsiligi olmayan ancak ¢alisanlarin sergilemeye
motive olduklart goniillii davranislar olarak agiklanan baglamsal performans olmak tizere iki alt boyuttan
olusmaktadir (Borman ve Motowidlo, 1993; Motowidlo ve Scotter, 1994; Motowidlo ve Schmit, 1999;
Befort ve Hattrup, 2003: akt. Ozdevecioglu ve Kanigiir, 2009: 59). Gérev performansi, orgiitsel amaglari
destekleyen, bireyin kontrolii altindaki amag yonelimli daha ¢ok isin uzmanlik ve teknik yoniyle ilgili
davranislara isaret etmektedir (Ozdevecioglu ve Kamgiir, 2009:60). Baglamsal performans, gorev tanimi
icerisinde yer almayan ancak gorev performansini destekleyen ve dolayisiyla ¢ogu isletme igin benzer
olan, bireyin kisilik ve niyetinin belirleyici oldugu davranislardan olusmaktadir (Ozdevecioglu ve Kanigiir,
2009:62).

Literatiirde; Ozdemir ve Yayli (2014), Tekingiindiiz, vd. (2015); Alper Ay ve Keles (2017); Yigitol ve
Biiyiikmumcu (2021), arastirmalarinda, ¢alisanlarin performanslarindaki artisin ¢alisanlarin isten ayrilma

niyetini azalttig1 sonucuna ulagsmislardir.
1.4. isten Ayrilma Niyeti

Calisanlarin isten ayrilma niyeti, bir ¢aliganin yaptig1 isten ayrilma olasiligini ifade etmektedir. Isten
ayrilma niyetinin, isten ayrilma davranisina doniismesi bir siirectir ve isten ayrilmay1 diigiinme, yeni bir is
arayisina girme, alternatif is olanaklarini degerlendirme, kalmaya ya da gitmeye karar verme evrelerinden
olusmaktadir (Ngamkroeckjoti vd., 2012: 121; Addae vd., 2006; akt. Sahin vd., 2021: 32). Isten ayrilma
niyetinin isten ayrilma davranisiyla sonuglandigi, c¢alisanin isinden ayrilmasimin nitelikli bir insan gici

kayb1 basta olmak {izere yeni bir ¢alisanin istihdam edilmesine ihtiya¢ duyulmasi, orgiitin ise alim ve
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egitim maliyetlerinin artmasi, isletmenin diger ¢alisanlarindaki moral ve motivasyon eksikligi gibi pek ¢cok

olumsuzlugu da beraberinde getirdigi goriilmektedir (Seker ve Biiyiikyilmaz, 2021:4).
1.5. Hipotezler

Arastirmada, Giivenli Turizm Sertifikasina sahip konaklama isletmelerinde calisma yasam kalitesi, is
performansi, isten ayrilma niyeti ve Covid-19 tedbirleri algis1 arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaclanmistir. Ayrica ¢alisma yagam kalitesinin performansa ve isten ayrilma niyetine, performansin isten
ayrilma niyetine ve ¢alisanlarin Covid-19 tedbirlerine yonelik algisinin c¢alisma yasam kalitesine,
performansa ve isten ayrilma niyetine etkisini belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda asagida

yer alan hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 1. Calisma yasam kalitesi ile is performans arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hipotez 2: Calisma yasam kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iligki vardur.
Hipotez 3: is performansi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 4: Covid-19 diizenlemesine yonelik algi ile ¢aligma yasam kalitesi arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Hipotez 5: Covid-19 diizenlemesine yonelik algi ile is performans arasinda anlaml bir iligki vardir.
Hipotez 6: Covid-19 diizenlemesine yonelik algi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hipotez 7: Calisma yasam kalitesi, is performansini etkilemektedir.

Hipotez 8: Calisma yasam Kalitesi, isten ayrilma niyetini etkilemektedir.

Hipotez 9: is performans, isten ayrilma niyetini etkilemektedir.

Hipotez 10: Covid-19 diizenlemesine yo6nelik alg1, ¢alisma yasam kalitesini etkilemektedir.
Hipotez 11: Covid-19 diizenlemesine yonelik algi, is performansini etkilemektedir.

Hipotez 12: Covid-19 diizenlemesine yonelik algi, isten ayrilma niyetini etkilemektedir.

2. METODOLOJI

2.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmada, Giivenli Turizm Sertifikasina sahip konaklama isletmelerinde calisma yasam kalitesi, is
performansi, isten ayrilma niyeti ve Covid-19 tedbirleri algis1 arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaclanmistir. Ayrica ¢alisma yasam kalitesinin performansa ve isten ayrilma niyetine, performansin isten
ayrilma niyetine ve c¢alisanlarin Covid-19 tedbirlerine yonelik algisimin ¢alisma yasam kalitesine,

performansa ve isten ayrilma niyetine etkisini belirlenmesi amaglanmistir.
2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirma Mugla ilinin Bodrum ilgesinde hizmet veren bes yildizli bir konaklama isletmesinde 5 Temmuz

— 3 Agustos 2021 tarihleri arasinda gergeklestirilmigtir. Tam sayim esasina gore 150 otel calisaninin
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tamamina ulasilmaya ¢alisilmig arastirma sonucunda 133 gecerli anket elde edilerek arastirma evreninin

%88,67 sine ulasilmustir.
2.3. Veri Toplama

Arastirmada verilerin elde edilmesi igin anket teknigi kullanilmigtir. Anket formunda Van Laar, Edwards
ve Easton (2007) tarafindan gelistirilen ve Akar ve Ustiiner (2017) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi, gegerlik
ve giivenirlik ¢aligmasi yapilan 23 madde 6 boyuttan (Is Kariyer Memnuniyeti (Meslegimi etkin bir sekilde
yapabilmem icin bir dizi ama¢ ve hedeflerim vardir, yeteneklerimi isime yansitabilme imkanim var,
gorevimi iyi bir sekilde yaptigimda otel yoneticim tarafindan takdir edilirim, otel ydneticim tarafindan
mesleki olarak gelismem igin tesvik edilirim, ¢alistigim oteldeki mevcut kariyer firsatlari beni memnun
etmektedir ve meslegimi yapabilmem igin almis oldugum egitimden memnunum), Genel Iyi Olma
(Kendimi iyi (mutlu ve huzurlu) hissediyorum, Son zamanlarda kendimi mutsuz hissediyorum, hayatimdan
memnunum, hayatim bir¢ok yonden hayal ettigime yakin bir hayattir, islerim genellikle yolunda gider ve
olup bitenleri gdziimiin dniine getirdigimde kendimi olduk¢a mutlu hissediyorum), Isi Kontrol Edebilme
(Gorev yaptigim otelde goriislerimi rahatlikla dile getirebildigimi ve yapilan degisikliklerde -etkili
oldugumu diisiiniiyorum, galistigim otelde beni etkileyen kararlara dahil edilirim ve galistigim oteldeki
diger calisanlan etkileyen kararlara dahil edilirim), Calisma Kosullar1 (Otel yoneticim isimi etkili bir
sekilde yapabilmem igin gerekli olan her seyi saglar, ¢alismakta oldugum otel bana oldukca giivenli bir i
ortami saglar ve gdrev yaptigim oteldeki calisma kosullar1 oldukga tatmin edicidir), Is Yasaminda Stres
(Calistigim otelde kendimi ¢ogunlukla bask: altinda hissederim ve ¢alismakta oldugum otelde ¢ogu zaman
kendimi agir1 stres altinda hissederim) ve Aile Is Yasam Dengesi (Calistigim otel, aile ve is yasamim
arasinda uyum saglamamda gerekli kolaylig1 ve esnekligi saglar, ¢aligma saatlerim 6zel hayatima zaman
ayirmama imkan saglar ve galistigim otel bana esnek calisma saatleri/kosullar1 saglar)) olusan Is Yasam
Kalitesi 6l¢cegi, Karakurum (2005) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi, gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasi yapilan
11 madde 2 boyuttan (Gorev Performansi (Yuksek kalitede is ortaya koymaktayim, igimin esasini
olusturan ana gorevlerimi basariyla yerine getirmekteyim, isimi yaparken zamani verimli bir sekilde
kullanabilmekte ve is planlarina bagli kalmaktayim, isi basarili bir sekilde yapabilmek igin gerekli teknik
bilgiyi, gorevlerimi yerine getirirken etkili bir sekilde kullanabilmekteyim, gorevlerimi yerine getirirken
sOzIu iletisim becerisini etkili bir sekilde kullanabilmekteyim ve gorevlerimi yerine getirirken yazili
iletisim becerisini etkili bir sekilde kullanabilmekteyim) ve Baglamsal Performans (Kendi isimin bir
parcasi olmayan isleri de yapmak i¢in goniillii olmaktayim, kendi islerimi yaparken biiyiik bir heves ve
gayret icerisindeyim, gerektiginde c¢alisma arkadaslarima yardim etmekte ve onlarla igbirligi icerisinde
caligmaktayim, otel kurallarin1 ve prosediirlerini onaylamakta ve bunlara uyum gostermekteyim ve otel
hedeflerini onaylamakta, desteklemekte ve savunmaktayim) olusan Is Performansi 6lgegi ile Seyrek ve Inal
(2017)’1n galismalarinda kullandiklar1 4 maddeden olusan Isten Ayrilma Niyeti Olgegi (Aktif olarak yeni
bir is artyorum, isimden ayrilmayi disiiniiyorum, son bir yil igerisinde isimden ayrilmayi1 daha sik
diistinmeye basladim ve eger imkadnim olsaydi isimden ayrilirdim) kullanilmigtir. Ayrica anket formunda

konaklama isletmesinde ¢alisanlar icin alman Covid-19 tedbirlerinin c¢alisanlar tarafindan nasil
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algilandiginin belirlenmesi yonelik; T.C. Saglik Bakanhigi, T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, T.C. Tarim ve Orman Bakanligi, T.C. Saglik Bakanligi Bilim Kurulu, WTO-Diinya Saglik
Orgiitii, Umumi Hifzissthha Kanunu, 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghgi, Gida ve Yem
Kanunu, TSE 13811 nolu Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemleri, Ulusal ve Uluslararast Saglik ve
Turizm Sektdrleri uygulama orneklerine dayanilarak hazirlanan Konaklama Tesisleri Igin Pandemi
Suresince Uygulanacak Covid-19 ve Hijyen Uygulamalari Degerlendirme Formunun Konaklama Tesisleri
I¢in Degerlendirme Formu C béliimiinde Personel icin Almacak Onlem ve Uygulamalar baslhig1 altinda yer
alan 6 maddeden (Otel ¢alisanlarinin kullanmasi gereken koruyucu ekipmanlar (maske, eldiven vb.) yeterli
miktardadir ve diizenli olarak temini saglanmaktadir, otel calisanlariin kullanmasi gereken koruyucu
ekipmanlarin (maske, eldiven vb.) kullanimina yonelik gerekli bildirimler yapilmaktadir, otel ¢alisanlarina
hijyen tedbirleri, temasi/ bulasi engellemeye yonelik uygulamalar ve diizenlemelerle ilgili egitimler
verilmektedir, otel ¢alisanlarinin dinlenme ve sosyal alanlarinda sosyal mesafenin korunmasina yonelik
gerekli onlemler almmustir, otel ¢alisanlarinin dinlenme ve sosyal alanlarinda alkol bazli el antiseptigi,
dezenfektanlar vb. malzemeler bulunmaktadir ve otel calisanlarini ise alimlarinda saglik kontrolleri
gerceklestirilmektedir) olusan Olgek yer almustir. Olcekte yer alan maddeler besli Likert tiiriinde
1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum ve

5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde degerlendirilmistir.
2.4. Veri Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler IBM SPSS 22 istatistik paket programi ile analiz edilmistir.
Caligma yasam Kkalitesi, is performansi, isten ayrilma niyeti ve Covid-19 tedbirleri algisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligkilerin tespiti i¢in korelasyon analizi; ¢aligma yasam kalitesinin performansa
ve isten ayrilma niyetine, performansin isten ayrilma niyetine ve ¢alisanlarin Covid-19 tedbirlerine yonelik
algisinin ¢aligma yasam kalitesine, performansa ve isten ayrilma niyetine etkisini belirlenmesi amaci ile
regresyon analizi yapilarak elde edilen sonuglar tablolagtirilmistir ve bu tablolar yorumlanarak Oneriler

getirilmistir.
3. ANALIZLER VE SONUCLAR

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirmada yapilan analizlere ve analizler sonucu elde edilen bulgulara yer

verilmistir.
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Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Olgek ve Boyutlarin Giivenilirlik Analizleri

Olgek / Boyut Madde Cronbach Alpha Ortalama Standart Sapma
Sayisi Katsayisi

Galisma Yasam Kalitesi 23 906 34727 74020
Olgegi

Is Kariyer Memnuniyeti 6 815 3,6504 02748
Boyutu

Genel Iyi Olma Boyutu 6 ,802 3,3684 ,95590

Isi Kontrol Edebilme Boyutu 3 , 706 3,3559 1,02264

Caligma Kosullar1 Boyutu 3 , 135 3,4987 ,94158

Is Yasaminda Stres Boyutu 2 , 706 3,4962 1,24544

Aile Is Yasam Dengesi 3 699 3,4010 09304
Boyutu

Is Performans C")lgegi 11 ,908 41770 , 77190

Gorev Performansi Boyutu 6 ,901 4,2757 82777

Baglamsal Performans 5 769 4,0586 81642
Boyutu

Personel i¢in Alinacak O{l_lem 6 891 3,8697 1,03543

ve Uygulamalar Olgegi
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi 4 920 2,6955 1,47368

Tablo 1’e gore arasgtirmada kullanilan 6lgek ve boyutlarm guvenilirlikleri, 0,60<0<0,90 oldukg¢a giivenilir
ve 0,90<0<1,00 yiiksek derecede giivenilir (Can, 2019: 391) araliginda oldugu gorilmektedir.

Tablo 2. Calisanlara Iliskin Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Kategori n %
Lo Erkek 84 63,2
Cinsiyet
Kadin 49 36,8
. Bekar 112 84,2
Medeni Durum X
Evli 21 15,8
19 — 22 Yas Arasi 37 27,8
23— 25 Yas Arast 40 30,1
Yas
26 — 29 Yas Arasi 27 20,3
30 Yas ve Uzeri 29 21,8
ko gretim 7 53
Lise 74 55,6
Egitim On Lisans 2 1,5
Lisans 47 35,3
Lisans Uzeri 3 2,3
Bir Yil ve Alt1 88 66,2
Calisma Yih — P
Iki Y1l ve Uzeri 45 33,8
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Tablo 2’ye gore arastirmaya katilan calisanlarin %63,2 (84 kisi)’si erkek, %36,8 (49 kisi)’s1 kadindir.
Caliganlarin medeni durumlarina goére dagilimlarina bakildiginda bekar ¢alisanlarin %84,2 (112 kisi) ve
evli ¢aliganlardan % 15,8 (21 kisi) olduklar1 gériilmektedir. Calisanlarin yas dagilimlarina bakildiginda 23-
25 yas grubunun %30,1 (40 kisi) ile ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. Bu grubu buyukluklerine gore
sirasi ile 19-22 yas arasi grup %27,8 (37 kisi), 30 yas ve lizeri grubun %21,8 (29 kisi) ile 26-29 yas arast
grubun 9%20,3 (27 kisi) izledigi goriilmektedir. Calisanlarin egitim durumlarina bakildiginda lise
mezunlarinin %55,6 (74 kisi) ile en biiylik grubu olusturduklart goriillmektedir. Bu grubu biiyiikliiklerine
gore sirast ile lisans mezunlar1 %35,3 (47 Kisi), ilkogretim mezunlar1 %5,3 (7 kisi), lisans Uzeri grup %2,3
(3 kisi) ve 6n lisans mezunlarinin %1,5 (2 kisi) izledigi goriilmektedir. Calisanlarin ¢alisma yillarina
dagilimina bakildiginda bir yil ve alti calisanlarin %66,2 (88 kisi) ile cogunlugu olusturdugu
goriilmektedir. ki y1l ve iizeri ¢alisanlarin oram %33,8 (45 kisi)’ dir.

Tablo 3. Calisanlarin Covid -19 Asis1 Olma Durumlari

Demografik Ozellikler Kategori n %
Heniiz As1 Olmayan 7 53
Birinci Doz Asisini Olan 34 25,6
As1 Olma Durumu -
Ikinci Doz Asisin1 Olan 84 63,2
Uciincii Doz Asisini Olan 8 6,0

Tablo 3’e¢ gore calisanlarin %63,2 (84 kisi) ikinci doz asisim1 oldugu goriilmektedir. Birinci doz ast
olanlarin oram %25,6 (34 kisi), tiglincli doz as1 olanlarin oram %6,0 (8 kisi) ve heniiz ag1 olmayanlarin

orani %5,3 (7 kisi) oldugu gorilmektedir.
3.1. Hipotezlerin Test Edilmesi
Hipotez 1: Calisma yasam kalitesi ile is performansi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 4. Calisma Yasam Kalitesi Ile Is Performans Arasinda Iligki

i Gorev Baglamsal
Pearson Korelasyon Matrisi 5 Performans1 Performans
Performansi
Boyutu Boyutu
Pearson Correlation 502" 434” 516~
Calisma Yasam Kalitesi Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 133 133 133
. Pearson Correlation 4497 378”7 AT47
Is Ka"‘y‘;’ Memnuniyeti Sig. (2-tailed) 000 000 000
oyutu
N 133 133 133
Pearson Correlation 363" 323" 3617
Genel Iyi Olma Boyutu Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 133 133 133
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Fk Fk Fk

. Pearson Correlation 452 419 ,430
Isi K"“g"‘ Edebilme Sig. (2-tailed) 000 000 000
oyutu
N 133 133 133
Pearson Correlation 430" 375" 439"
Calisma Kosullar1 Boyutu Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 133 133 133
Pearson Correlation ,024 -,038 ,096
Is Yasaminda Stres Boyutu Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 133 133 133
. Pearson Correlation 438" 394" 4317
Aile Iy ‘g‘sam Dengesi Sig. (2-tailed) 000 000 000
oyutu
N 133 133 133

Tablo 4’e gore calisanlarin ¢alisma yasam kalitesi algilari ile is performanslar1 arasinda pozitif yonli
anlamli orta (r= 0,502; p<0,01) bir iliski bulunmustur. Ayrica ¢alisma yasam Kkalitesi ile gérev performansi
boyutu ve baglamsal performans boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli zayif ve orta (r=0,434; r=0,512;
p<0,01) bir iliski bulunmustur. Calisma yasam Kkalitesinin is kariyer memnuniyeti boyutu ile is
performansi, gorev performansi ve baglamsal performans arasinda pozitif yonlii anlamli zayif, zayif ve
zay1f (r=0,449; r=0,378; r=0,474; p<0,01) bir iliski bulunmustur. Calisma yasam kalitesinin genel iyi olma
boyutu ile ig performansi, gorev performansi ve baglamsal performans arasinda pozitif yonlii anlamh zayif,
zayif ve zayif (r=0,363; r=0,323; r=0,361; p<0,01) bir iliski bulunmustur. Calisma yasam kalitesinin isi
kontrol edebilme boyutu ile is performansi, gérev performansi ve baglamsal performans arasinda pozitif
yonli anlamli zayif, zayif ve zayif (r=0,452; r=0,419; r=0,430; p<0,01) bir iliski bulunmustur. Calisma
yasam kalitesinin ¢alisma kosullar1 boyutu ile is performansi, gorev performansi ve baglamsal performans
arasinda pozitif yonlii anlamli zayif, zayif ve zayif (r=0,430; r=0,375; r=0,439; p<0,01) bir iligki
bulunmustur. Calisma yasam kalitesinin aile — is yasam dengesi boyutu ile is performansi, gorev
performansi ve baglamsal performans arasinda pozitif yonli anlamli zayif, zayif ve zayif (r=0,438;
r=0,394; r=0,431; p<0,01) bir iliski bulunmustur. Calisanlarin ¢alisma yasam kalitelerine yonelik olumlu

algilamalarinin ¢aliganlarin i performanslarina da olumlu olarak yansidigi goriilmektedir.
Hipotez 2: Calisma yasam kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 5. Calisma Yasam Kalitesi ile Isten Ayrilma Niyeti Arasinda Iliski

Pearson Korelasyon Matrisi Isten Ayriima

Niyeti

Pearson Correlation -187"

Calisma Yasam Kalitesi Sig. (2-tailed) ,000

N 133

. Pearson Correlation ,002
Is Kariyer Memnuniyeti Boyutu - -

Sig. (2-tailed) ,000

54



Future Trends in Leisure&Recreation Congress:Digital Recreation

20-21 Jan 2022, Ankara Turkey.
Printed in Turkey. All right reserved
E-ISBN:978-605-7893-22-2

N 133

Pearson Correlation -219

Genel Iyi Olma Boyutu Sig. (2-tailed) ,000
N 133

Pearson Correlation -230"

Isi Kontrol Edebilme Boyutu Sig. (2-tailed) ,000
N 133

Pearson Correlation -,091

Calisma Kosullar: Boyutu Sig. (2-tailed) ,000
N 133

Pearson Correlation -,220"

Is Yasaminda Stres Boyutu Sig. (2-tailed) ,000
N 133

Pearson Correlation -,145

Aile Is Yasam Dengesi Boyutu Sig. (2-tailed) ,000
N 133

Tablo 5’e gore calisanlarin ¢aligma yasam kalitesi algilar1 ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yonli

(negatif) anlamli ¢ok zayif (r= -0,187; p<0,01) bir iligki bulunmustur. Ayrica ¢alisma yasam kalitesinin

genel iyi olma boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yonli (negatif) anlamli ¢ok zayif (r= -0,219;

p<0,01) bir iliski bulunmustur. Calisma yasam Kkalitesinin isi kontrol edebilme boyutu ile isten ayrilma

niyeti arasinda ters yonlii (negatif) anlamli ¢ok zayif (r= -0,230; p<0,01) bir iliski bulunmustur. Calisma

yasam kalitesinin is yasaminda stres boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii (negatif) anlamli

¢ok zayif (r= -0,220; p<0,01) bir iligki bulunmustur. Calisanlarin ¢alisma yasam Kkalitelerine yonelik

olumlu algilamalarinin calisanlarin isten ayrilma niyetine olumsuz olarak yansidigi, calisanlarin isten

ayrilma niyetini azalttig1 goriilmektedir.

Hipotez 3: Is performans ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iliski vardir.

Tablo 6. is Performans: ile Isten Ayrilma Niyeti Arasinda iliski

Pearson Korelasyon Matrisi istelll\lli;giﬂma

Pearson Correlation -,223"
is Performansi Sig. (2-tailed) ,000
N 133

Pearson Correlation -,237"
Gorev Performansi Boyutu Sig. (2-tailed) ,000
N 133

Pearson Correlation -175
Baglamsal Performans Boyutu Sig. (2-tailed) ,000
N 133
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Tablo 6’ya gore, ¢alisanlarin is performanslari ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii (negatif) anlaml
cok zayif (r= -0,223; p<0,01) bir iliski bulunmustur. Calisanlarin gbérev performanslari ve baglamsal
performanslari ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii (negatif) anlamli ¢ok zayif ve ¢ok zayif (r= -

0,237;r=-0,175 p<0,01) bir iligki bulunmustur.

Hipotez 4: Calisanlarin Covid-19 diizenlemesi algisi ile ¢alisma yasam kalitesi arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Tablo 7. Calisanlarin Covid-19 Diizenlemesi Algisi Ile Calisma Yasam Kalitesi Arasinda Iliski

Calisanlarin Covid-19

Pearson Korelasyon Matrisi Diizenlemesi Algisi

Hk

Pearson Correlation ,649

Calisma Yasam Kalitesi Sig. (2-tailed) ,000

N 133

Pearson Correlation ,499™

Is Kariyer Memnuniyeti Boyutu Sig. (2-tailed) ,000
N 133

Pearson Correlation 556

Genel Iyi Olma Boyutu Sig. (2-tailed) ,000

N 133

Pearson Correlation 485"

Isi Kontrol Edebilme Boyutu Sig. (2-tailed) ,000
N 133

Pearson Correlation 548"

Calisma Kosullar1 Boyutu Sig. (2-tailed) ,000
N 133

Pearson Correlation 188"

Is Yasaminda Stres Boyutu Sig. (2-tailed) ,000
N 133

Pearson Correlation 528"

Aile Is Yasam Dengesi Boyutu Sig. (2-tailed) ,000
N 133

Tablo 7’ye gore ¢alisanlarin Covid-19 tedbirlerine yonelik algisi ile ¢alisma yasam kalitesi arasinda pozitif
yonli anlamli orta (r= 0,649; p<0,01) bir iliski bulunmustur. Ayrica ¢alisanlarin Covid-19 tedbirlerine
yonelik algisi ile ¢alisma yasam kalitesinin is kariyer memnuniyeti boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli
zayif (r=0,499; p<0,01) bir iliski bulunmustur. Calisanlarin Covid-19 tedbirlerine yonelik algisi ile ¢alisma
yasam kalitesinin genel iyi olma boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli orta (r=0,556; p<0,01) bir iliski
bulunmustur. Calisanlarin Covid-19 tedbirlerine yonelik algisi ile ¢alisma yasam kalitesinin isi kontrol
edebilme boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli zayif (r=0,485; p<0,01) bir iliski bulunmustur. Calisanlarin
Covid-19 tedbirlerine yonelik algisi ile ¢alisma yagsam kalitesinin ¢aligma kosullar1 boyutu arasinda pozitif
yonlii anlaml orta (r=0,548; p<0,01) bir iliski bulunmustur. Calisanlarin Covid-19 tedbirlerine yonelik
algis1 ile calisma yasam kalitesinin is yasaminda stres boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli ¢ok zayif

(r=0,188; p<0,05) bir iligki bulunmustur. Calisanlarin Covid-19 tedbirlerine yonelik algisi ile galigma
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yasam Kkalitesinin aile — is yasam dengesi boyutu arasinda pozitif y6nlii anlamli orta (r=0,528; p<0,01) bir
iliski bulunmustur. Calisanlarin is yerlerinde kendi glvenliklerine yonelik yapilan Covid-19
diizenlemelerini olumlu olarak algiladiklar1 bu olumlu algilamanin ¢aligma yagam kalitesine yonelik algiy1

da olumlu olarak yansidig1 goriilmektedir.
Hipotez 5: Calisanlarin Covid-19 diizenlemesi algisi ile is performanslart arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 8. Calisanlarin Covid-19 Diizenlemeleri Algis Ile Is Performans: Arasinda Iliski

Calisanlarin Covid-19

Pearson Korelasyon Matrisi Diizenlemesi Algisi

*k

Pearson Correlation ,591
Is Performansi Sig. (2-tailed) ,000
N 133
Pearson Correlation 510"
Gorev Performansi Boyutu Sig. (2-tailed) ,000
N 133
Pearson Correlation ,608™
Baglamsal Performans Boyutu Sig. (2-tailed) ,000
N 133

Tablo 8’e gore ¢alisanlarin Covid-19 tedbirlerine yonelik algisi ile is performanslari arasinda pozitif yonli
anlamli orta (r= 0,591; p<0,01) bir iligki bulunmustur. Calisanlarin Covid-19 tedbirlerine yonelik algis1 ile
gorev performanslari ve baglamsal performanslar arasinda pozitif yonlii anlamli orta ve orta (r= 0,510; r=

0,608; p<0,01) bir iligki bulunmustur.

Hipotez 6: Calisanlarin Covid-19 diizenlemesi algisi ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Tablo 9. Calisanlarin Covid-19 Diizenlemesi Algisi Ile isten Ayrilma Niyeti Arasinda Iliski

Calisanlarim Covid-19

Pearson Korelasyon Matrisi Diizenlemesi Algisi

Pearson Correlation -,153
Isten Ayrilma Niyeti Sig. (2-tailed) ,000
N 133

Tablo 9’a gore ¢alisanlarin Covid-19 tedbirlerine yonelik algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligki bulunamamustir.

Hipotez 7: Calisma yasam kalitesi, i performansini etkilemektedir.
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Tablo 10. Calisma Yasam Kalitesinin Is Performansima Etkisi

_. Standart
Degisken B Hata Beta t p
i Sabit (Constant) 2,360 ,280 8,434 ,000
$
Calisma Yasam
Performanst Kalitesi 523 079 502 6,641 000

R=0,502; R?=0,252; F.13=44,101; p=0,000

Tablo 10’a gore, ¢alisma yasam kalitesi ile is performans arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmaktadir [R=502; R?*=,252; Fa131y=44,101;  p=,000]. Calisma yasam kalitesi is
performansindaki degisimin % 25’ini agiklamaktadir. Calisma yasam kalitesi puanindaki 1 birimlik artis is

performans puaninda 0,523’lik artisa neden olmaktadir. Modelin tahmini sonucu;
Is Performansi= 2,360 + 0,523 x Calisma Yasam Kalitesi olarak bulunmustur.
Hipotez 8: Calisma yasam kalitesi, isten ayrilma niyetini etkilemektedir.

Tablo 11. Calisma Yasam Kalitesinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

<. Standart
Degisken B Hata Beta t p
isten Sabit (Constant) 3,990 ,607 6,577 ,000
Ay_rllrn_a Calisma Yasam
Niyeti Kalitesi -,373 171 -187 -2,181 ,031

R=0,187; R?=0,035; F-13=4,757; p=0,031

Tablo 11’e gore, caligma yasam kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski
oldugu sonucuna ulasilmaktadir [R=,187; R®=,035; Fa13=4,757; p=,031]. Calisma yasam kalitesi
isten ayrilma niyetindeki degisimin % 4’iinii aciklamaktadir. Calisma yasam kalitesi puanindaki 1 birimlik

artig isten ayrilma niyeti puaninda -0,373’lik azalisa neden olmaktadir. Modelin tahmini sonucu;
Isten Ayrilma Niyeti= 3,990 - 0,373 x Calisma Yasam Kalitesi olarak bulunmustur.
Hipotez 9: is performans, isten ayrilma niyetini etkilemektedir.

Tablo 12. Is Performansini Isten Ayrilma Niyetine EtKisi

Degisken B Stlir;(ti:rt Beta t p
Ayrilma .
Niyeti Is Performanst  _ 425 163 -,223 -2,615 ,010

R=0,223; R?=0,050; F(1-13=6,838; p=0,010
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Tablo 12’ye gore, is performansi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmaktadir [R=,223; R?=,050; F131=6,838;  p=,010]. Is performansi isten ayrilma
niyetindeki degisimin % 5’ini agiklamaktadir. Is performans puanindaki 1 birimlik artis isten ayrilma niyeti

puaninda -0,425’lik azalisa neden olmaktadir. Modelin tahmini sonucu;
Isten Ayrilma Niyeti= 4,472 - 0,425 X Is Performansi olarak bulunmustur.
Hipotez 10: Covid-19 diizenlemesine yonelik algi, ¢alisma yasam kalitesini etkilemektedir.

Tablo 13. Covid-19 Diizenlemesine Yonelik Alginin Calisma Yagam Kalitesine Etkisi

Standart

Degisken B Hata Beta t p
Sabit (Constant) 1,678 ,190 8,816 ,000
Calisma ]
Yasam Covid-19
Kalitesi Diizenlemesine ,464 ,048 9,754 ,000
Yonelik Algi ,649

R=0,649; R°=0,421; F-131y=95,144; p=0,000

Tablo 13’e gore, ¢alisanlarin Covid-19 tedbirlerine yonelik algist ile ¢aligma yasam kaliteleri arasinda
pozitif yonlii anlaml bir iligki oldugu sonucuna ulagilmaktadir [R=,649; R’=,421; F(1-131)=95,144;
p=,000]. Calisanlarin Covid-19 tedbirlerine yonelik algisi ¢alisma yasam kalitesi degisimin % 42’sini
aciklamaktadir. Calisanlarin Covid-19 tedbirlerine yonelik algi puanindaki 1 birimlik artig ¢caligma yasam
kalitesi puaninda 0,464’lik artisa neden olmaktadir. Modelin tahmini sonucu;

Calisma Yasam Kalitesi= 1,678 + 0,464 x Covid-19 Diizenlemesine Yo6nelik Algt olarak bulunmustur.

Hipotez 11: Covid-19 diizenlemesine yo6nelik algi, is performansim etkilemektedir.

Tablo 14. Covid-19 Diizenlemesine Yo6nelik Algmin Is Performansina EtKisi

Degisken B St&r;(ti:rt Beta t p
Covid-19 Sabit (Constant) 2473 210 11,750 ,000
Diuzenlemesine |
Yonelik Algt s Performansi 440 ,053 591 8,377 ,000

R=0,591; R°=0,349; F-131y=70,177; p=0,000

Tablo 14’e gore, calisanlarin Covid-19 tedbirlerine yonelik algisi ile is performanslart arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmaktadir [R=,591; R’=,349; Fu131=70,177;  p=,000].
Calisanlarin Covid-19 tedbirlerine yonelik algis1 is performansindaki degisimin % 35’ini agiklamaktadir.
Caliganlarin Covid-19 tedbirlerine yonelik algi puanindaki 1 birimlik artig is performans puaninda

0,440’11k artisa neden olmaktadir. Modelin tahmini sonucu;

Caligma Yasam Kalitesi= 2,473 + 0,440 x Covid-19 Dizenlemesine Yo6nelik Algi olarak bulunmustur.
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Hipotez 12: Covid-19 diizenlemesine yonelik algi, isten ayrilma niyetini etkilemektedir.

Tablo 15. Covid-19 Diizenlemesine Yonelik Algmin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Standart

Degisken B Hata Beta t p
Covid-19 Sabit (Constant)  ,4,160 ,186 22,341 ,000
Diizenlemesine  fgten Ayrilma
Yonelik Algt Niyeti -,108 ,061 -153 -1,755 ,078

R=0,153; R’=0,023; F.3=3,149; p=0,078

Tablo 15’e gore, ¢alisanlarin Covid-19 tedbirlerine yonelik algisi ile performanslar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunamamustir [R=,153; R?=,023; Fa131=3,149; p=,078]. Calisanlarin Covid-
19 tedbirlerine yonelik algisi isten ayrilma niyetindeki degisimin % 2’sini agiklamaktadir. Caligsanlarin
Covid-19 tedbirlerine yonelik algi puanindaki 1 birimlik artis isten ayrilma niyeti puaninda 0,110’luk

azalisa neden olmaktadir. Modelin tahmini sonucu;
Isten Ayrilma Niyeti= 4,160 - 0,110 x Covid-19 Diizenlemesine Y&nelik Alg1 olarak bulunmustur.

Tablo 16. Hipotez Sonug Tablosu

HIPOTEZ SONUC

Hipotez 1 Kabul Edildi
Hipotez 2 Kabul Edildi
Hipotez 3 Kabul Edildi
Hipotez 4 Kabul Edildi
Hipotez 5 Kabul Edildi
Hipotez 6 Reddedildi
Hipotez 7 Kabul Edildi
Hipotez 8 Kabul Edildi
Hipotez 9 Kabul Edildi
Hipotez 10 Kabul Edildi
Hipotez 11 Kabul Edildi
Hipotez 12 Reddedildi

Tablo 16’ya gore hipotez 1, hipotez 2, hipotez 3, hipotez 4, hipotez 5, hipotez 7, hipotez 8, hipotez 9,
hipotez 10 ve hipotez 11 kabul edilmistir. Hipotez 6 ve hipotez 12 reddedilmistir.

4. Sonug

Arastirmada elde edilen verilerin analizi sonucunda c¢alisma yasam kalitesi ile ¢alisanlarin is
performanslari arasinda dogru yonlii (pozitif) orta (r:50) bir iliski bulunmustur. Calisma yasam kalitesi ile
isten ayrilma niyetinin arasinda ters yonlii (negatif) ¢ok zayif (r:-19) bir iliski bulunmustur. Calisanlarin
Covid-19 6nlem algilan ile ¢alisma yasam kalitesi arasinda dogru yonlii (pozitif) orta (r:65) bir iliski;

calisanlarin Covid-19 6nlem algilar ile is performanslar arasinda dogru yonlu (pozitif) orta (r:59) bir
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iligki; calisanlarin Covid-19 6nlem algilari ile isten ayrilma niyetleri arasinda ters yonlii (negatif) ¢ok
zayif (r:15) bir iligki bulunmustur. Calisanlarin is performanslarindaki degisimin %25’inin ¢alisma yasam
kalitesinden kaynaklandigi, c¢alisma yasam Kkalitesindeki 1 puanlik bir artisin  ¢alisanlarin
performanslarinda 0,523 puanlik artisa neden oldugu gorilmiistir. Calisanlarin isten ayrilma
niyetlerindeki degisimin %4’{inlin ¢alisma yasam kalitesinden kaynaklandigi, caligma yagam kalitesindeki
1 puanlik bir artisin calisanlarin isten ayrilma niyetlerinde - 0,373 puanlik azalisa neden oldugu
goriilmiistiir. Calisanlarin ig performanslarindaki degisimin %35’inin ¢aliganlara yonelik Covid-19
Onlemlerinden kaynaklandigi, ¢alisanlarin Covid-19 6nlemlerine yonelik algilarinda 1 puanlik bir artigin
calisanlarin is performanslarinda 0,792 puanlik artisa neden oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin isten ayrilma
niyetlerindeki degisimin %2’sinin ¢alisanlara yonelik Covid-19 6nlemlerinden kaynaklandigi, ¢alisanlarin
Covid-19 o6nlemlerine yonelik algilarinda 1 puanlik bir artisin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinde -
0,108 puanlik azalisa neden oldugu goriilmiistiir. Arastirmada ¢aligma yasam kalitesi ve calisanlarin
Covid-19 6nlemlerine yonelik algilar1 arttikga calisanlarin ig performanslarinin arttigi; calisma yasam
kalitesi ve calisanlarin Covid-19 6nlemlerine yonelik algilar1 arttik¢a ¢aligsanlarin isten ayrilma niyetinin
azaldig1 saptanmistir. Arastirma sonuglari; ¢alisma yasam kalitesi ile is performansi arasindaki iliskiyi
aragtiran, Iskin (2021); Beh and Rose (2007) ve Tokmak (2021), ¢alisma yasam kalitesi ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkiyi arastiran Huang vd., (2007); Demir (2011); Yildiz (2013); Altay ve Turung
(2018); Isik ve Basar (2019); Yildirim ve Ceyhan (2020); Sahin, vd., (2021) ve Kara ve Ozdemir (2021),
is performanst ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi arastiran Ozdemir ve Yayli (2014), Tekingiindiiz,
vd. (2015); Alper Ay ve Keles (2017) ve Yigitol ve Biiyiikmumcu (2021)’ nun arastirmalarindan elde

edilen sonuclar1 destekler niteliktedir.

Arastirma sonuclarindan hareketle asagidaki oneriler sunulmustur:

- Bu arastirmada Mugla ilinin Bodrum ilgesinde hizmet veren bes yildizli bir konaklama isletmesi
calisanlar1 o6rnek alinmis olup genellenebilir sonuglara ulasmak icin daha fazla sayida konaklama

isletmesinin ve daha fazla sayida otel ¢alisaninin arastirmaya dahil edilmesi 6nerilmektedir.

- Arastirmada c¢alisma yasam kalitesi, is performansi, isten ayrilma niyeti ve Covid-19 tedbirleri algist
arasindaki iliski ve bu degiskenlerin birbirine etkisi arastirilmistir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda,
orgiitsel baglilik, iste kalma niyeti vb. farkli degiskenlerin arastirmaya dahil edilerek arastirmanin

kapsaminin daha da genigletilmesi 6nerilmektedir.

- Aragtirma Giivenli Turizm Sertifikasina sahip konaklama isletmesinde yapilmistir. Giivenli Turizm
Sertifika Programu icerisinde yer alan ve giivenli turizm sertifikasina sahip, restoran ve cafe, kiiltiir, sanat
ve kongre tesisleri, deniz turizmi tesis ve araglari, temali parklar, mekanik hat tesisleri ve tur ve transfer

araclarinda da benzer arastirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

- Calisanlarin ¢aligma yasam kalitesine yonelik beklentilerinin belirlenmesine yonelik diizenli araliklarla
yapilan oOlglimlerin isletmenin eksikliklerinin giderilmesinde bir 6z degerlendirme unsuru olabilecegi

diistiniilmektedir.
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Covid-19’un Tiiketicilerin Panik Satin Alma Davramsina Etkilerinin incelenmesi
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Ozet

Arastirma; tliketicilerin algilanan belirsizlik, algilanan ciddiyet, algilanan kitlik, kaygi ve panik arasindaki iliskiyi
aciklamak amaciyla gerceklestirilmistir. Covid-19 pandemisi siirecinde satin alma davranislari incelenerek, normal
aligverislerinden daha fazla iirlin satin alan tiiketiciler arastirma evrenini olugturmaktadir. Kolayda 6rneklem yontemi
ile toplanan veriler, ¢evrimigi olarak dagitilan 420 anket formundan elde edilen verilerle degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Analiz sonuglarina gore; algilanan belirsizligin, algilanan ciddiyetin ve algilanan kithigin, algilanan
kaygiy1 etkiledigi ve algilanin kayginin ise panik satin almayi pozitif yonde anlaml etkiledigi tespit edilmistir. Covid-
19 gibi belirsizlik ortamlarinda tiiketiciler iizerinde olusan stres, kaygi ve endisenin tiiketici satin almalarinda
farkliliklar olusturdugu arastirmada yer alan hipotezlerin kabul edilmesi ile dogrulanarak algilanan kayginin panik
satin almay1 etkiledigini gostermektedir.

Anahtar kelimeler: Covid-19, Belirsizlik, Kaygi, Panik Satin Alma Davranigi, Tiiketici Davranisi.

Examining The Effects Of Covid-19 On Consumers' Panic Buying Behavior

Abstract

The research was carried out to explain the relationship between consumers' perceived uncertainty, perceived
severity, perceived scarcity, anxiety and panic. By examining their purchasing behaviors during the Covid-19
pandemic process, consumers who buy more products than their normal shopping constitute the research universe.
The data collected by the convenience sampling method were evaluated with the data obtained from 420
questionnaires distributed online. According to the analysis results; According to the results of the analysis, it was
determined that perceived uncertainty, perceived severity and perceived scarcity affected perceived anxiety and
perceived anxiety had a positive and significant effect on panic buying. It is confirmed by the acceptance of the
hypotheses in the research that the stress, anxiety and worry on consumers in uncertain environments such as Covid-
19 cause differences in consumer purchases, and it shows that perceived anxiety affects panic buying.

Keywords: Covid-19, Uncertainty, Anxiety, Panic Purchasing Behavior, Consumer Behavior.

" Sorumlu yazar: Kazim Dag
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GIRIS

Covid-19 pandemisinin tiiketicilerin satin alma davranislarinda nasil bir etki olusturdugu aragtirma alanini
genisleterek devam etmektedir. Pandemi donemlerinde kaygi, endise ve stres gibi psikolojik faktorlerin
satin alma davranisi lizerinde etkileri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kitlik, belirsizlik ve diger bir¢ok
psikolojik ve sosyal faktoriin tiiketici panik satin aliminin 6nciilleri oldugu one siiriilmektedir (Yuen vd.,
2020). Ayrica, Covid-19 market alisverisleri iizerindeki olumsuz etkisi belgelenmistir. Ancak tiiketicilerin
pandemi sirasinda panik satin almalarini ve istifleme davranislarini etkileyen gercek psikolojik faktorler
heniiz anlagilamamustir (Sheth, 2020). Aslinda, Covid-19, problem tanimadan satin alma ve tiiketime kadar

uzanan tiim tiiketici davranis siirecini bozmustur (Omar vd., 2021: 2).

Covid-19’un etkilerine bakildiginda siyasi, ekonomik ve sosyo-davranigsal degisiklikleri zorlayarak,
diinyada ve Tirkiye’de tiiketici yasamini etkileyen kosullar yaratmistir. Tiiketicilerin bu kisitlamalara bagl
olarak panik satin almalar1 biriktirici bir tutuma donligsmiistiir. Yine birgok faaliyetin kisitlanmasi drnegin;
yiiz yiize egitimin yapilmamasi, igyerleri ve ¢alisma alanlarina getirilen sinirlamalar, eglence ve dinlenme
mekénlarina getirilen kisitlamalar, aligveris ve sosyallesme gibi faaliyetlere bagli kisitlamalar, insan
gruplarmin bulustugu tiim etkinlik tiirlerinin kisitlanmasi Covid-19’un insanlarin normal yasam ve
caligsmalari iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu ve tiiketicilerin yasam bigimlerini etkiledigini

ortaya koymustur (Dag vd., 2021: 1171).

Pazarlamanin gelisim asamalar1 olan, {iriin, {iretim, satis ve pazarlama anlayisina gelinceye kadar
tikketicinin istek ve arzularina ¢ok Onem verilmemekteydi. Diinyanin kiiresellesmesi ve rekabetin
yogunlagmasi sonucunda miisteri memnuniyeti ve dolayisiyla tiiketici davranislarin1 anlamaya ¢alismak,
isletmelerin odak noktasi olmustur. Tiiketici davranislarindaki degisme egilimi devam ederken Covid-19
pandemisinin ortaya c¢ikmasi tliketici davraniglarindaki egilimi farklilastirmistir (Durmaz ve Dag, 2021:
319). Covid-19 pandemisinin kiiresel krizi, diinya ekonomisini ve saglik hizmetlerini harap ederek
milyarlarca insan arasinda korku, panik ve belirsizligi ateslemistir. Bircok yerde sokaga ¢ikma yasagi
uygulandigindan, panik satin alma, Coronaviriis salgininin bir 6zelligi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle,
siireci daha iyi anlamak hem yoneticiler hem de pazarlamacilar i¢cin yonetimsel faydalar saglamak
amaciyla Covid-19 sirasinda tiiketicilerin panik satin alma davraniglarini incelemek ihtiyag olarak
degerlendirilmektedir (Islam vd., 2021: 4). Panik satin alma, ¢esitli giidiiler ve psikolojik siirecler
tarafindan koriiklenen karmagik bir davranig olarak genellikle stres, kaygi, depresyon, korku ve gelecekle
ilgili belirsizlige verilen psikolojik bir tepki olarak kabul edilmektedir (Hall vd., 2021: 3). 2020’de Covid-
19 salgin1 diinya ¢apinda ¢ok sayida panik satin almaya neden olmustur. Bircok iilkede bilginin seffaf
olmamas1 ve belirsiz bilgiler nedeniyle insanlar panik ve korkuyla mallar istiflemeye baglamiglardir (Li
vd., 2020: 1028). Ozellikle pandeminin basladigi dénemde tiiketicilerin, perakende pazar igin tedarik
sistemini olumsuz yonde etkileyen panik satin alma ile mesgul olduklari anlagilmistir. Bu tiir satin alma ve
stoklama davramiglarin1 anlamak, hiikiimet, afet yoneticileri ve perakende sektoriiniin kriz miidahale
stratejilerini ayarlamalar1 hazirlik ve miidahale stratejileri dahil afet yonetimini daha iyi anlamalar1 igin

onemli bilgiler saglamaktadir. Dolayisiyla tiiketici davranisimi kriz donemlerinde anlamak ve gerekli

66



Future Trends in Leisure&Recreation Congress:Digital Recreation
20-21 Jan 2022, Ankara Turkey.

Printed in Turkey. All right reserved

E-ISBN:978-605-7893-22-2

Onlemleri alarak gelecek donemdeki krizlerde planlama yapmayi daha anlasilir kilacaktir. Bu arastirma,
tiketicilerin belirsizlik, siddet algilari, kitlik algilar1 ve kaygi gibi psikolojik faktorlerin tlketicilerin panik

satin alma davranisini nasil etkiledigini incelemektedir.
1. Literatiir Taramasi
1.1. Panik Satin Alma

Panik satin alma, korku, panik ve belirsizlik duygular1 gibi olumsuz duygular davranisi etkilediginde
ortaya ¢ikmakta ve insanlart normalden daha fazla sey satin almaya yonlendirmektedir. Bu tiir tiiketici
davranislari, kriz donemlerinde ve dogal afetler gibi yikici olaylarin yam sira halk ve kisisel saglik acil
durumlarinda daha sik goriilmektedir (Lins ve Aquino, 2020: 1). Panik satin alma, pandemiler sirasinda
gdzlemlenen ancak bunlarla simirlt olmayan bir olgudur. Panik satin alma, genel olarak belirli bir dogal afet
veya sosyal olay nedeniyle bir grubun anormal tiiketim davranislarina atifta bulunmakta ve panik algist
nedeniyle yogunlasmaktadir (Li vd., 2020: 1028). Panik satin alma, ciddi bir felaket veya krizin neden
oldugu arz kesintisi tahmininden dolay1 alisilmadik derecede biiyiik miktarlarda iiriin satin alma eylemini
ifade etmektedir (Tsao vd., 2019). Panik satin alma, Coronaviriis karantinasi doneminde tiiketiciler
arasindaki kontrol kaybini yansitan kiiresel bir fenomen haline gelmistir (Islam vd., 2021: 5). Panik satin

alma, artan belirsizlige verilen bu tepkinin bir tezahiiriidiir (Prentice vd., 2020: 1).

Olay, risk algisi, korku ve davranis degisikliklerinin niyeti gibi tiikketici davranisini etkileyen faktorleri
degerlendirmek igin gesitli biiylikliik zaman serilerinde ¢ok sayida ¢ok boyutlu yaklagim kullanilmaktadir.
Panik satin alma davranisini olusturan faktorlerin bilgi ve bilgi faktori, aile disiinceleri, diger insanlardan
gelen kosullu veya etkisi ve riskten kacinma faktérii oldugunu gostermektedir (Wijaya, 2020: 1).
Dolayisiyla, Covid-19 gibi bir pandemi sirasinda satin alma davranisinin degisecegi de varsayilabilir
(Kaur, 2020: 132). Yine Covid-19 salgini sirasinda halk sagligi sektorii tarafindan yapilan korku ¢agrilari,
evde kalmak, ellerinizi yikamak, evde kalmak ve sevdiklerinizi kurtarmak gibi algilanan risklerin ve
korkunun sosyal yorumlariyla baglantili oldugu i¢in anlik satin almalara neden olabilmektedir (Naeem,
2020: 3). Panik satin alma, yaklasan bir kitlik veya fiyat artisinin ani korkular1 nedeniyle belirli bir {iriin
veya emtiadan biiylik miktarlarda satin alma eylemi olarak belirtilmektedir. Panik satin alma, afetlere karsi
yaygin bir tiiketici tepkisidir ve genellikle tiiketiciler bir afet beklentisinde veya sonrasinda veya afet
olarak algilandiginda ortaya c¢ikmaktadir (Islam vd., 2021: 7). Covid-19 hakkinda gergek zamanl bilgi,
tilketicilere akilli kararlar vermeleri i¢in ihtiya¢ duyduklari araglar1 verirken ayni zamanda gelecek
konusunda onlar1 daha endiseli hale getirerek panik satin almaya veya iriinlerin stoklanmasina yol
acabilmektedir (Naeem, 2021: 1). Ozellikle sosyal medyanin kolaylastirdign bilgilere erisim ve
koronaviriisiin yayilmasinin evrensel dogasi nedeniyle, panik satin alma diinya ¢apinda daha dnce hig
goriilmemis bir fenomen haline gelmistir (Singh ve Rakshit, 2020). Tiim bu belirsiz zamanlar, korku ve
panik gibi derinden olumsuz duygular uyandirmistir. Aslinda korku, kriz zamanlarinda daha da fazla insan
davraniginin, yani tiiketici davraniginin giiglii bir itici giictidiir. Covid-19 pandemisi salginindan bu yana

bir siipermarket yarigina, raflarin hizla bosalmasina ve insanlarin evde iiriin stoklamak i¢in fazladan alim
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yapmasina yol agmustir (Lins ve Aquino, 2020: 1). Belirsiz ortamda, insanlarin stok sikintisi korkusunun
neden oldugu panik, biiylik 6l¢ekli panik satin alimin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Li vd., 2020:
1027).

Panik satin almanin kendi basina arz acigindan degil, tiiketicilerin artan endise ve korkularindan
kaynaklandigina dikkat ¢ekilmektedir (Shou vd., 2013; Tsao vd., 2019). Pandemi salgin1 endise verici bir
tehdit olarak kabul edilmekte, endise de duygulan ve gelecekle ilgili korkuyu tetiklemektedir. Panik satin
alma, gelecege ve sosyal taleplere iligkin algilanan kontrol eksikligine bir yanit olabilecegi ifade edilmekte
(Sim vd., 2020) ve bu kontrol kayb1 duygusunun stres seviyeleri iizerinde biiyiik etkisi bulunmaktadir. Bu
anlamda, insanlar duygusal sikintiya tepki olarak bilingli olarak belirli satin alma davranmislarina
girebilmektedir (Sneath vd., 2009). Belirsizligin arttig1 zamanlarda tiiketiciler, temel ihtiya¢ maddelerinin
ihtiyati stoklarini olusturmak icin tesviklerle kars1 karsiya kalmaktadirlar (O'Connell vd., 2021: 249). Bu
nedenle, normalden daha fazla satin almak, belirsizlik duygulariyla basa ¢ikmanin bir yolu ve bir kendini

koruma eylemi olarak diisiiniilebilir ( Lins ve Aquino, 2020: 1).

Aylarca siiren karantinayla birlikte panik satin alma, bir¢oklar1 igin yalnizca gerekli bir eylem degil, ayni
zamanda psikolojik bir basa ¢ikma mekanizmas1 haline gelmistir. Ozellikle, sokaga ¢ikma kisitlamalari
altinda; uzmanlar insanlara kesinlikle gerekli olmadikga aligveris yapmamalarini tavsiye ederek marketler,
magazalar aligverig saatlerini kisaltarak sosyal mesafenin korunmasini saglamak istemektedirler. Tiim
bunlar, tiiketicilerin yasadig1 yiiksek diizeyde kaygiya neden olmaktadir. Artan kaygi, tiiketicileri ihtiyag
duymadiklari iiriinleri satin almaya veya kullanacaklarindan ¢ok daha fazlasini almaya tesvik edebilecegi
diisiiniilmektedir. Hiikiimetlerin krizi yonetme konusundaki giivensizligi ve magazalarin tamamen
kapanmasi korkusu da bazi insanlari takintili bir sekilde satin almaya tesvik etmektedir (Islam vd., 2021:
8). Naeem (2020) arastirmasinda, savunmasiz insan grubunun, hastalik korkusunun, bos raf korkusunun,
fiyat artis1 korkusunun ve evde kalmak i¢in fazladan satin alma konusundaki sosyal egilimin, miisteriler
arasinda panik anlik satin alma davranisini artirdigini ortaya koymustur. Bircok insan 6liim orani ve bos
raflarin kanitlarini sosyal olarak yorumladi, bu da daha fazla dezenformasyona, sdylentiye ve sansasyona

yol act1, bu da tiiketicilerin diirtiisel satin alma davraniglarini arttirmistir (Naeem, 2020: 1).

Kitlik algis1 (algilanan katlik etkisi), panik satin alma davranisi ile giiglii bir sekilde baglantilidir ve acil
ihtiyaclar icin kitlik gelisirse istifleme davranislar1 artmaktadir. Ayn1 zamanda, bir seyleri toplamak i¢in

bagka bir mekanizmay1 harekete geciren bir glivensizlik duygusu yaratmaktadir (Arafat vd., 2020).
Alan yazinda gerceklestirilen ¢alismalar dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1. Belirsizlik, tiiketicilerin algilanan kaygi diizeyi ile pozitif bir iligkiye sahiptir.

H2. Bir pandemi salgininin algilanan ciddiyeti, tiiketici kaygisi ile pozitif bir iligkiye sahiptir.

H3. Ihtiyag duyulan iiriinlerin algilanan kithg, tiiketici kaygisi ile pozitif bir iliskiye sahiptir.

H4. Kayg, tiiketici panik satin alma ile pozitif bir iliskiye sahiptir.
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2. YOntem

Aragtirma; tiiketicilerin algilanan belirsizlik, algilanan ciddiyet, algilanan kitlik, kayg1 ve panik arasindaki
iliskiyi agiklamak amaciyla gergeklestirilmistir. COVID-19 pandemisi siirecinde satin alma davraniglari
incelenerek, normal alisverislerinden daha fazla {iriin satin alan tiiketiciler arastirma evrenini
olusturmaktadir. Kolayda 6rneklem yontemi ile toplanan veriler, ¢evrimi¢i olarak dagitilan 420 anket

formundan elde edilen verilerle degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Algilanan
Belirsizlik

Panik Satn

Algilanan
Kayer

He

Algilanan

Ciddivet Afma

Sekil 1: Arastirma Modeli

Iki boliimden olusan anket formunda demografik ozellikleri dlgen sorular ve Omar vd., (2021)’nin
caligmalarindan uyarlanan degiskenlere iligkin ifadeler yer almaktadir. Belirsizligi 6l¢mek icin 6 ifade,
algilanan ciddiyeti 6lgmek i¢in 3 ifade, algilanan kithigi 6lgmek icin 5 ifade, algilanan kaygiy1 6lgmek i¢in
5 ifade ve panik satin almayi 6l¢mek i¢in 3 ifade kullamilmustir. Likert tipi 6lgek (1-5 araliginda)

katilimcilara yoneltilmistir.
2.1. Bulgular

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin demografik oOzellikleri incelenmistir. Katilimcilarin yas araligi
incelendiginde, %33,2’si 18-24 arasinda yogunlastigi goriilmektedir. Tiiketicilerin cinsiyetlerine
bakildiginda; %48,5’1 erkek, %51,5’1 kadindir. Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda
%51,3’Unun evli oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin %43,4’4 lisans mezunudur. Katilimeilarin gelir

algilarma bakildiginda, %52’sinin kendisini orta diizeyde gelire sahip oldugunu belirtmistir.
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Tablo 1: Hipotez Testleri

Beta

Degiskenler ®) SE t p R? Q? Sonug
H, Algilanan Belirsizlik %ﬁlfy“;“““ 676 0.050 11.724 0,000*** 037 025  Kabul
H, Algilanan Ciddiyet %ﬁ‘fy“gﬁ“““ 527 0043 8682 00007+ 20 047 Kapul
Hs Algilanan Kithk %ﬁ‘fy“gﬁ“““ 590 0.061 10.072 0,000%** Kabul
Hs Algilanan Kayg: %};\m‘: Satin 010 0,053 11.061 0,000%** Kabul

p=<0,001***, p=<0,01**, p=<0,05*

Yol analizi sonuglar1 incelendiginde algilanan belirsizligin, algilanan kaygiy1 (=,676, p<0,001), algilanan
ciddiyetin, algilanan kaygiy1 (3=,527, p<0,001), algilanan kitligin algilanan kaygiy1 (3=,590, p<0,001) ve
algilanin kayginin panik satin almay1 (8=,642, p<0,001) pozitif yonde anlamli etkiledigi tespit edilmistir.
Bu dogrultuda H1 , H2 , H3 ve H4 hipotezleri kabul edilmistir.

3. Sonug Ve Oneri

Arastirma; tiiketicilerin algilanan belirsizlik, algilanan ciddiyet, algilanan kitlik, kaygi ve panik satin alma
arasindaki iliskiyi a¢iklamak amaciyla gergeklestirilmistir. Covid-19 gibi belirsizlik ortamlarinda
tilketiciler lizerinde olusan stres, kaygi ve endisenin tiiketici satin almalarinda farkliliklar olusturdugu
aragtirmada yer alan hipotezlerin kabul edilmesi ile dogrulanarak algilanan kayginin panik satin almay1

etkiledigini gostermektedir.

Arastirma sonuglarina gore tiiketicilerin algiladigi belirsizligin, kaygiyr belirlemede 6nemli bir faktor
oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla algilanan belirsizligin, algilanan kaygi diizeyi ile pozitif iliskili oldugu
belirlenerek birinci hipotezin dogrulugu kanitlanmigtir. Arastirma sonuglari literatiirle benzer bulgular elde

etmistir (Islam vd., 2021; Naeem, 2020 ).

Arastirma sonuglarina gore tiiketicilerin algiladigi ciddiyetin, kaygiy1 belirlemede pozitif bir faktér oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla algilanan ciddiyetin, algilanan kaygi diizeyi ile pozitif iliskili oldugu
belirlenerek ikinci hipotezin dogrulugu kanitlanmistir. Arastirma sonuglari literatiirle benzer bulgular elde

etmigstir (Islam vd., 2021; Naeem, 2020 ).

Arastirma sonuglarina gore tiiketicilerin ihtiyag duyulan iiriinlerin algilanan kitligi, tiiketici kaygisini
belirlemede 6nemli bir faktdr oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla algilanan kitligin, algilanan kaygi diizeyi
ile pozitif iliskili oldugu belirlenerek iiclincii hipotezin dogrulugu kanitlanmistir. Arastirma sonuglar

literatiirle benzer bulgular elde etmistir (Islam vd., 2021; Naeem, 2020 ).

Yine arastirma sonuglarina gore tiiketicilerin algilanan kaygi diizeyinin, panik satin almayi belirlemede
onemli bir faktdr oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla algilanan kayginin, panik satin alma ile pozitif
iligkili oldugu belirlenerek doérdiincii hipotezin dogrulugu da kanitlanmistir. Arastirma sonuglar literatiirle

benzer bulgular elde etmistir (Islam vd., 2021; Naeem, 2020 ).
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Bu calisma bazi kisitlara sahiptir. Ik olarak calismada yer alan degiskenlerin gelecek calismalarda
arttirllmasi onerilmektedir. Boylece panik satin almaya iliskin farkli bir bakis agisina sahip olmak ve
tiikketici satin alma davranisini agiklamak icin psikolojik faktorlerin daha da anlagilmasi miimkiin olacaktir.
Diger bir siirhilik da &rneklem sayisma iliskindir. Orneklem sayismin arttirilmasit sonuglarin daha
genellenebilir olmasini saglayacaktir.  Ayrica gelecek caligmalarin farkli kiiltiir ve cografyalarda

gergeklestirilmesi, bu ¢aligmanin sonuglartyla karsilastirma yapmak adina 6nerilmektedir.
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Ozet

Bu aragtirmada, turistlerin tiiketici olarak ele alindig1 temel haklarin Kirgizistan’da yeterliliginin belirlenmesi ve yerli
turizm isletmelerinin bu haklar dogrultusunda ne derece bilgi sahibi oldugunun belirlenmesi amaglanmistir. Bu
amagla iilkedeki turizm igletmesi caligsanlart iizerinde bir aragtirma yapilmig ve arastirmaya katilanlarin turistik
tiiketici haklar ile ilgili bilgi diizeyi ve gorisleri ile konuyla ilgili algilar1 ¢esitli degiskenler agisindan analize tabi
tutulmustur. Yapilan analizler sonucunda arastirmaya katilanlarin genel olarak turistik tiiketici haklari konusunda
kismen ya da tamamen bilgi sahibi olduklari, Kirgizistan’da turistik tiiketici haklarini kismen ya da tamamen yetersiz
bulduklari, turistik tiiketici haklarma iliskin algilarmin ise cesitli degiskenler yoniinden anlamli farkliliklar
gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar kelimeler: Turizm, Tuketici Haklar1, Turistik Tiiketici Haklari, Kirgizistan.
Consumer Rights In Tourism And Legal Regulations In Kyrgyzstan

Abstract

This study aims to determine the adequacy of touristic consumer rights in Kyrgyzstan and to what extent tourism
enterprises in the country have knowledge about these rights. For this purpose, a research was conducted on the
employees of the tourism business in Kyrgyzstan and the level of knowledge and opinions of tourism workers about
touristic consumer rights were analyzed. As a result of the analyzes, it was observed that the majority of the
participants were partially or completely informed about the touristic consumer rights. Although tourism business
employees state that the current legal regulations on touristic consumer rights in Kyrgyzstan are partially or
completely inadequate, it is seen that their perceptions of touristic consumer rights do not show statistically
significant differences.

Keywords: Tourism, Consumer Rights, Touristic Consumer Rights, Kyrgyzstan.
KbICKa4Ya MasMyHY

Byn MINTUH HErW3ru MakcaThl TYPUCTTEPAMH KEpeKTeedy KaTapbl KapalraH HETU3TH yKyKTapbhlH KeIpreiscranaa
KOMITETEHTTYYJIYTYH aHBIKTOO JKaHa OJIKeJIeTy TYPHCTTHK HIIKaHaIapAbIH Oyl yKyKTapTap Tyypaly MaajbIMaThl 6ap
K€ JKOK DKEHIUTUH aHblkT00. byn Makcarta, KeIpreisctanga skaliralikaH TypUCTTUK —UILIKaHANApbIH
KBI3MaTKEPJIEPUHE CYypaMIKbIIIOO >KYPry3yJireH. M3unneeHyH KypylLIyHIe TypU3M TapMarbIHAArbl KbI3MaTKepIepAUH
TYpPUCTTEPIUH YKyKTapbl )KOHYHAO® OWIMMHHUH KaHA K63 KapallTapblHBIH ACHII3JIM KaHAail 60nroHyH aHa Oyi
Macelie KaThIIIyydylapaslH alpbiM AeMoTrpadusaiaslk (GakTOPIOpIOpyHA Kapamia e3repyl e3rep0ereHy Tajljooro
anbIHABL. Tango00HyH HATBIMKACHIHIA W3WIIIOOHYH KOMUYJIYK KaTHIITYydyJaphl )KapbIM-KapTelIal K€ TOIYTY MEHEH
TYPUCTTUK KEPEKTOOUYIOpAYH YKYKTapsl JKeHYHAe Kabapmap OONroHy aHBIKTanapl. bamika jkarbIHaH —aJibIn
Kaparaijua, pPeclOHICHTTEPIUH Kemdynyry KbIprel3cTaHga TypHCTTHK KEpEeKTOOUYIepAYH YKYKTaphlH aipbiM
XKarblHaH a/ICKBATTyy K€ TOJIIYK AMEC AeH TaOBIUTHL. BHPOK, *ypry3yireH TajalOOHYH HaTBIIKachblHIAa TYPHCTTHK
KEpeKToouYIepAYH YKYKTaphl KaThIIyydyJapAblH AeMOTrpadUsuIbIK MYHO3/IOMOJIOPYHe jkapalla e3repOereHayry,
Oamkaya aiTKaHIa a4bIK abIPMAYbUIBIKTAp 00JI00TOHIYTY aHBIKTAIIBI.

auksId ce3aep: Typusm, Kapnapiapasia ykykrapsl, TypucTrepauH yKyKTapbl, Kelpreizcras.

" Sorumlu yazar: Aykokiil Abdisalamova
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GIRIS
Tiiketici Koruma kavramunin tarihi, Babilliler, Siimerler, Hititler, Antik Yunanistan, Misir ve Roma
Imparatorlugu gibi eski uygarliklara dayaniyor (Bymarenkwuii, 2008) olsa da sanayi devrimi ile birlikte 6n
plana ¢iktig1 sdylenebilir (Candz, 2015). Tiketici haklari, Onceleri bireysel taahhiitlerin kapsamini

etkileyen dini, ahlaki normlar ve gelenekler; sonrasinda ise loncalar gibi meslek orgiitleri tarafindan

uygulanip denetlenmistir.

1960 yilina kadar tiiketicilerin korunmasi konusunda tiiketici orgiitleri ¢ok yogunlagsmistir. Ancak iiretim
ve pazarlama sisteminde gelisen degisikliklerle tiiketicilerin korunmasi geregi ortaya ¢ikmistir ve devletin
bu konuyu daha etkili bir sekilde ele gecirmesi zorunlu hale gelmistir. Boylece tiiketicilerin korunmasi
yeni boyut kazanmaya baglamigtir (Cengiz, 2008:24). Baskan J.F. Kennedy tarafindan 1962 yilinda
Amerikan Kongresi'ne sunulan bir agiklamada giivenlik, bilgilendirme, se¢me ve duyurulma hakkindan
bahsedilmistir. 1975 yilinda, Avrupa Ekonomik Toplulugu Bakanlar Konseyi, saglik ve giivenligi koruma
hakki, ekonomik c¢ikarlar koruma hakki, tazminat hakki, bilgilendirme ve egitim hakki ve organizasyon ve
temsil edilme hakki da dahil olmak iizere bes tiiketici hakkin1 kabul etmistir (Unliiénen ve Kizanlikls,

2018:35).

Avrupa Birligi’nin temeli sayilan 1957 tarihli Roma Antlagsmasinda tiiketicilerin korunmasi hakkinda
dogrudan hiikiimler bulunmuyor olsa da, antlagsmanin 2, 39, 85 ve 86’nc1 maddeleri dolayli olarak
tiketiciler ile ilgilidir. Avrupa Toplulugu’nda (AT) tiiketicilerin korunmasi hakkinda 1972 yilinda yapilan
“Paris Zirvesi’nde”, toplulugun sadece ekonomik alanda degil sosyal alanda da etkili olarak iiye tilkelerin
halklarinin yagam kosullarini iyilestirmeye yonelik calismalar yapilmasi konusunda fikir birligine varilmig
ve tiiketicilerin korunmasi hedef olarak belirlenmistir (Cengiz, 2008:26). 1975 yilinda Zirvede belirlenen
hedefler dogrultusunda ilk defa “Avrupa Ekonomik Toplulugu Tiiketici Koruma ve Enformasyon
Politikas1 Programi” yiiriirliige konulmustur. Buna goére 4 biiyiik tiiketici orgiitlerinin birlesmesinden *
Tiiketici danisma Komitesi” (CCC) kurulmus ve sonugta Avrupa toplulugu’nda ii¢ beser yillik tiiketiciyi

koruma programi uygulanmustir (Unliiénen ve Kizanlikl, 2018:24).

23.06.1986 tarihinde Tiiketiciyi Koruma Politikasina Yeni Hiz Kazandirma Programi’nin yiiriirliige
girmesi ile tliketici haklar1 yeniden gozden gegirilerek bugiinkii anlayisa uygun sekilde evrensel kabul
gormiis, Uluslararasi Tiiketici Birlikleri Orgiitii “IOCU” tarafindan kabul edilerek ilan edilen giiniimiiz
evrensel nitelikteki ve sekiz hak elde edilmistir. 1985 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nda
oybirligiyle kabul edilen bu haklar (Gok, 2018:65-66):

Temel ihtiyaglarin kargilanmasi hakki
Saglik ve giivenligin korunmasi hakk1
Ekonomik ¢ikarlarin korunmasi hakki

Bilgi edinme (bilgilendirme) hakki,
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Egitilme hakki

Zararlarin tazmin edilmesi hakki

Orgiitlenme, sesini duyurma ve temsil edilme hakki
Saglikli bir ¢cevreye sahip olma (yagama) hakki
Sikayet hakki

Yirminci yiizyillinda Amerika Birlesik Devletleri'nde ve Bat1 Avrupa lilkelerinde, tiiketicilerin haklarinin
korunmas1 Enstitiisiiniin kurulmas1  piyasa katilimcilarinin ekonomik 6zgiirliigiiniin en zayif lehine
sinirlandirilmasini amaglamaktaydi. Bazi yazarlara gore, “ekonomik 6zgiirliigiin olmadig1 yerlerde, onu
sinirlamaya gerek yoktur". Bu nedenle, ¢ogu arastirmact SSCB'de alicilarin ve miisterilerin ¢ikarlarini
korumak i¢in devlet sisteminin bulunmadigina inanmaktadir (TBemtoxoBa, 2014:154). Sovyetler
Birligi'nde, RSFSR de dahil olmak iizere, uzun bir siire boyunca, aslinda olusmasindan ve yirminci
yiizyilin seksenlerinin sonuna kadar, vatandaslarin maddi ve kiiltiirel ihtiyaglarinin kargilanmasiyla ilgili
iligskiler ¢ogunlukla medeni hukuk normlarina tabi olmustur. Normlar vatandaslarin katilimi ile s6zlesme
iligkilerinin konularinin hak ve sorumluluklarini belirlemistir. Bununla birlikte, bu diizenleme 6zellikle
tikketici haklarmi korumak i¢in tasarlanmamistir ve bu nedenle bu tiir korumanin tiim sorunlarimni
¢Oozemedigi ortaya ¢ikmustir. Bu baglamda, Sovyetler Birligi'nde, 6zellikle, «iiriin kalitesi ve tiiketici
haklarmin korunmasi iizerine» ve «tiiketici haklarinin korunmasi {izerine» SSCB yasalar1 hazirlanmstir.
Bu yasalar devletin ¢okiisiiyle baglantili olarak higbir zaman yiiriirliige girmemistir, ancak BDT iiyesi

iilkelerin yasama eylemleri i¢in bir model olmustur (Xoapeikun, 2020).

Kirgizistan'da ise 1991 yilina kadar biinyesinde yer aldigi Sovyetler Birligi ve oOncesindeki Rus
Imparatorlugu doénemleri (TBemokoBa, 2014; Xomsikun, 2020) ayr1 tutuldugunda, Tiiketicileri Koruma
Hareketleri 1997 senesinde yiiriirliige giren 90 sayili mevzuat ile baglamigtir. Bu yasa, tiiketiciler ve
iireticiler ve saticilar arasinda mallarin satisinda ortaya cikan iliskileri, (islerin yiiriitiilmesi, hizmetlerin
saglanmasi) diizenler, tiiketicilerin yasam ve saglik icin uygun kalitede ve giivenli mallarin (islerin,
hizmetlerin) satin alinmas1 ve tiiketicilerin, mallar (isler, hizmetler) ve onlarin ireticileri hakkinda bilgi
edinme haklarini ve aydinlanma, devlet ve kamu c¢ikarlarini korumak ve bu haklarin uygulanma
mekanizmasini belirlemektedir. Yasa, toplumu ticarette tekellerin yaratilmasindan ve gelistirilmesinden
korur ve adil rekabetin sifira indirildigi veya engellere sahip oldugu yasadis1 ve ayrimcilik uygulamalarini
yasaklayan kosullar altinda rekabeti tesvik eder ve destekler (Kirgiz Cumhuriyeti Tiiketici Haklarinin

Korunmasi Kanunu, 2020).

Kirgizistan’da tiiketici olarak turistleri ilgilendiren konulara 1999 yilinda kabul edilen 34 Sayili Turizm
Kanunu, 1999 yilnda yiiriiliige giren 90 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile 2007 yilinda

yiriirliige giren 67 sayili Tiiketicilerin Korunmasi Hakkinda Kanun'da yer verilmistir.

1999 yilinda yiiriiliige giren giren 90 sayili kanunun 53 ve 61. maddelerinde saglikli bir ¢cevreye sahip olma
hakki ile can ve mal giivenligi hakkina yonelik bilgiler bulunmaktadir. 2007 yilinda yiiriirliige giren "67
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sayili Tiiketicilerin Korunmasi Hakkinda Kanun"da ise; iireticinin iriin hakkinda eksik ve yanlis bilgi
saglama sorumlulugu (madde 11), tiiketici haklarmin ihlali i¢in saticinin sorumlulugu (madde 12), mallarin
eksikliginden kaynaklanan zararlar igin miilkiyet sorumlulugu (madde 13) ve ahlaki zaran telafi etmek
(madde 14) bagliklarina yer verilmistir. Bu kanunda ayrica bilgilendirme hakkina (madde 7) dogrudan yer
verildigi goriilmektedir. Ote yandan 34 sayili Turizm Kanunu’nda, “Dogal cevreye, tarihi ve kiiltiirel
nesnelere verilen zararlar i¢in sorumluluk” bashig altinda “Turizmde faaliyet gostern isletmeler, Kirgiz
Cumhuriyeti mevzuatina uygun olarak turizm gelistirme ve isletme kosullarinda dogal ¢evrenin ve tarihi ve
kiiltirel miras nesnelerinin, diger devlet ve 0Ozel milkiyet nesnelerinin korunmasindan

sorumludur”hiikiimii yer almaktadir (Madde 14).

1999 yilinda kabul edilen Turizm Kanunu'nunda “Turizm alaninda devlet politikasi: seyahat ederken
vatandaslarin dinlenme, hareket 6zgiirliigi ve diger haklarinin saglanmasi saglar” (Madde 3) ifadesi ile
bahsi gegen haklarin devlet giivencesinde olduguna vurgu yapilmistir. Kanunda ayrica “Turizm faaliyetleri
ve turistler arasindaki iligkiler, turist seyahatinin konusu, sunulan hizmetlerin miktar1 ve Xkalitesi,
maliyetleri, zamanlamas1 ve yiiriitme prosediirii, taraflarin kosullarinin ihlali i¢in maddi sorumlulugunun
belirli bir boyutu dahil olmak lizere sdzlesmeler temelinde insa edilmistir. Turistlerin haklarini ihlal eden
ve Kirgiz Cumhuriyeti'nin tiiketici haklarimin korunmasi konusundaki yasalara veya diger yasal
diizenlemeler tarafindan belirlenen norm ve kurallara aykiri olan sdzlesme sartlar1 gecersiz sayilacaktir.
Turistlerin haklarini ihlal eden S6zlesmenin yerine getirilmesi sonucunda kayiplar varsa, turizm isletmesi
tarafindan tam olarak geri 6denecektir. Turist faaliyetleri, turistlerin rizasi olmadan, bir iicret karsiliginda
saglanan ek hizmetleri sunma hakkina sahip degildir. Turistler, turizm faaliyetlerinin konularindan, rizasi
olmadan ek hizmetler saglamak i¢in 6denen tutarlarin geri 6denmesini veya turizm faaliyetine zarar
vermeden sOzlesmeyi feshetme hakkina sahiptir” (Madde 4) ifade ve hikumleri ile turistlerin

bilgilendirilme ve tazmin edilme haklarinin devlet giivencesinde oldugu net bir bicimde vurgulanmaktadir.

Turizm faaliyetleri ve turistik tiiketiciler agisindan bakildiginda turistin satin alan {irtin ile ilgili dogru ve
yeterli bilgilendirilmesi, gidilecek destinasyon ile ilgili, konaklama hizmetlerinin nitelikleri ile ilgili,
belirlenen fiyata hangi hizmetlerin dahil oldugu gibi konularda eksiksiz bilgilendirilmesi gerekmektedir. 34
Sayili Kanunda turizm alaninda faaliyet gosteren isletmelerin hak ve yiikiimliiliikleri belirtilrken; turizm

alaninda faaliyet gosterenler:

sozlesme uyarinca turistik hizmetleri sunmakla

Sozlesmenin sartlarina uygun olarak turistin can giivenligi, saglik ve mal giivenligini saglamakla
turistleri giris iilkesinde kaldiklar1 yasa ve yonetmeliklerle tanistirmakla

turiste turun organizasyonu ve yiritiilmesi hakkinda eksiksiz ve giivenilir bilgi saglamakla yukimludur
(Madde 5).

Mezkur kanunda turistlerin hak ve yilikiimliliikleri bashigi altinda turistlerin haklar1 asagidaki gibi

belirtilmistir:
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Hareket Ozgiirligi, iilkede kabul edilen diizenleyici yasal eylemlerle belirlenen kisitlayict dnlemlerin

gecici olarak kalmasi dikkate alinarak turistik kaynakla 6zgiir erigim,

Kisisel giivenligi, tiiketici haklarmi ve miilklerinin glivenligini saglamak, acil tibbi yardimin engelsiz bir

sekilde alinmasi
S6zlesmenin sartlarini yerine getirmemesi durumunda manevi zararlarin tazmin edilmesi,
Iletisim araglarina engelsiz erigim,

sthhi tesisatlarin kullanimi, 6zellikle yerlesimlerde, gida isletmelerinde ve ulasimda uygun hijyen firiinleri,
bulasici hastaliklarin, kazalarin 6nlenmesi igin etkili 6nlemler hakkinda bilgi alma hakkina sahiptir (Madde
6).

34 sayili Turizm Kanunu’nun 10 Maddesinde turislerin giivenliginin saglanmasi ve sigorta konusuna yer
verilmistir. Glivenlik, turistlerin kisisel glivenligi ve seyahat ederken miilklerinin giivenligi anlamina gelir.
“Tur operatorleri ve seyahat acenteleri, turistlere seyahatin 0Ozellikleri ve seyahat ederken
kargilagabilecekleri tehlikeler hakkinda kapsamli bilgi vermeli ve turistlerin giivenligini saglamak icin
onleyici tedbirler uygulamalidir” (Madde 10) olarak tanimlanarak turistlerin tiiketici olarak bilgilendirilme

hakkina vurgu yapilmaktadir.

Tiketicilerin sikayet hakki bir¢ok iilkede oldugu gibi Kirgizistan’da da yasal zemine oturtulmustur. 2007
yilinda yiiriirliige giren 67 sayill yasamin Vatandaslarin itirazlarini Gézden Gegirme Prosediirii Hakki
bolumiinde “Kirgiz Cumhuriyeti’nde her vatandas sahsen veya temsilcisi aracilifiyla yasal siire iginde
makul bir cevap vermekle yiikiimlii olan devlet makamlarina, yerel yonetimlere ve memurlara dilek ve

sikayetlerle bagvurma hakkina sahiptir.”seklinde ifade edilmektedir (Madde 67).

Tiiketiciler mal yada hizmet satin aldig1 zaman, almis oldugu iiriinden yasanan memnuniyetsizligi veya
tatminsizligi birgok farkli kanal araciligiyla bildirmektedir. Kirgizistan agisindan bakildiginda memnun
olmayan miisteriler yasanan magduriyeti sehir Belediye Binasina sahsen veya elektronik olarak
iletmektedir. Son yillarda sosyal medya kullanicilarin artmasiyla iiretici ve saticilar da sosyal medya
araglart aktif kullanmaktadirlar ve tiiketiciler memnuniyetsizligi direk iiretici ve saticilara bu kanal

araciligryla bildirmektedirler.

Tarihi ve kiiltiirel alanlar1 kadar genis rekreasyon alanlariyla da 6nemli bir turizm potansiyeline sahip olan
Kirgizistan’in uluslararasi turizm hareketleri icerisinde daha fazla yer almasinin saglanmasinda 6nem arz
edecegi diisiiniilen tiiketici haklariyla ilgili olarak iilkedeki turizm isletmelerinin (seyahat isletmesi, otel,
restoran) tiiketici haklarma iligkin gorlis ve algilarinin bilinmesi, konuyla ilgili alinacak yeni kararlar
acisindan onem teskil etmektedir. Ote yandan Kirgizistan'da turizm faaliyetleri gibi turizm literatiirii de
heniiz gelisme siirecindedir ve iilkedeki tiiketici haklarmin turistleri korumada yetersiz goriildigi
maddelerin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasina yonelik ¢6ziim yollarin belirlenmesinin Kirgizistan
turizminin gelecegi agisindan oldugu kadar literatiire saglayacagi katki bakimindan da 6nem arz ettigi

diistiniilmektedir.
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Metodoloji

Bu arastirmada, turistlerin tiiketici olarak ele alindigi temel haklarin Kirgizistan’daki yeterliliginin
belirlenmesi ve iilkedeki turizm isletmelerinin bu haklarla ilgili ne O6l¢lide bilgi sahibi oldugunun
belirlenmesi amaglanmstir. Turizm igletmelerinin tiiketici haklarina iligkin degerlendirmelerinin
belirlenerek Kirgizistan turizminin gelismesi ve turistlere daha kaliteli hizmet sunulmasina katki
saglanmasi da aragtirmanin bir diger amacini olugturmaktadir. Bu amagla olusturulan arastirma hipotezleri

sunlardir:

Hi: Katilmeilarn Kirgizistan’daki tiiketici haklarmi  degerlendirmeleri cinsiyetlerine gore farklilik

gosterir.
H.: Katilimcilarm Kirgizistan’daki tiiketici haklarini degerlendirmeleri yaslarina gore farklilik gosterir.

Hs: Katilimeilarnin Kirgizistan’daki tiiketici haklarimi degerlendirmeleri egitim diizeylerine gore farklilik

gosterir.

Ha: Katilimcilarin Kirgizistan’daki tiiketici haklarimi degerlendirmeleri ¢alistiklart isletme tiirline gore

farklilik gosterir.

Hs: Katilimeilarin - Kirgizistan’daki  tiikketici  haklarin1  degerlendirmeleri ¢alistiklar1  isletmelerdeki

gorevlerine gore farklilik gosterir.

He: Katilmeilarin Kirgizistan’daki tiiketici haklarin1 degerlendirmeleri is tecriibelerine gore farklilik

gosterir.

H7: Katilimeilarin Kirgizistan’daki tiiketici haklarini degerlendirmeleri galistiklari isletmenin bulundugu

cografi bolgeye gore farklilik gosterir.

Arastirmanin evrenini Kirgizistan’da yer alan turizm isletmeleri olusturmaktadir. Kirgiz Cumbhuriyeti
Ulusal Istatistik Komitesi'nin rakamlarina gore iilkedeki turizm isletmelerinin giincel sayist 2018 yili
itibariyle 435'tir. Bu sayinin 60'1 seyahat isletmesi, 187'si otel ve 188'i de sanatoryum ve pansiyonlardan
olusmaktadir (Kirgiz Cumhuriyeti ulusal istatistik Komitesi, 2021). Arastirma da tam sayim yapilmasi
hedeflenmisse de, diinya genelinde etkisini devam ettiren pandemi kosullar1 nedeniyle bir¢ok isletmenin
faaliyetlerini durdurmus olmasi nedeniyle ulagilan isletme sayisi 70 olarak gergeklesmistir. Bununla
birlikte ¢alisma evreni (Ustiin, 2021:60) dikkate alindiginda bu sayinin popiilasyonu temsil edebilecegi

diistiniilmektedir.

Verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmis ve Unliiénen & Kizanlikli (2018) tarafindan gelistirilmis
anketten yararlanilmigtir. Anket formu iki béliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; katilimeilarin bireysel
ozellikleri (cinsiyet, yas, egitim diizeyi), calistig1 isletme (isletme tiirdi, isletmedeki gorevi, kag yildir
isletmede ¢alistig1), katilimcilarin tiiketici haklar ile ilgili bilgilerine iliskin sorular yer almaktadir. ikinci
boliim ise, katilimcilarm evrensel kabul gormiis tiiketici haklarmin yeterliligi agisindan Kirgizistan’i

degerlendirmelerine yonelik ve Ugli likert (1=kotli, 2=orta, 3=iyi) Ol¢egine gore olusturulan, dokuz
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sorudan olusmustur. Covid-19 pandemisinden dolayr isletmelere ulasma imkani olmadigindan anket

formlari, elektronik posta yoluyla online olarak uygulanmustir.

Arastirmada verilerin analizi i¢in istatistik paket program kullanilmistir. Bu kapsamda oncelikle betimsel
istatistik yontemlerinden frekans ve ylizde analizi yapilmistir. Frekans analizi sonucunda arastirmaya
katilanlarin bireysel 6zelliklerine gore (cinsiyet, yas, egitim durumu, pozisyon, calisilan isletme tiiri,
sektorde calisma siiresi, isletmede ¢alisma siiresi) frekans ve yiizde dagilimlart belirtilmistir. Arastirma
hipotezlerini test edebilmek i¢in ise katilimcilarin bireysel oOzellikleri (cinsiyet, yas, egitim durumu,
pozisyon, calisilan isletme tiirii, sektdorde calisma siiresi, isletmede calisma siiresi) ile Kirgizistan’daki
tiiketici haklarinm1 degerlendirmeleri arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek igin t-testi ve varyans
analizi (ANOVA) yapilmustir.

Varsayimm Ve Simirhiklar

Arastirmaya katilanlar anket formundaki sorulara verdikleri cevaplarda samimidirler ve bu cevaplar

birbiriyle karsilastirilabilir. Arastirmanin kosullari, katilimeilarin gorisleri tizerinde etki olusturmaz.

Bu aragtirma 2021 yilinin Subat ve Mart aylari arasinda uygulanan anket formundaki bilgilerle ve bu
donemde arastirmaya katilan kigilerin goriisleriyle sinirlidir. Pandemi kosullart nedeniyle hedef kitlenin

tamamina ulagilamamis olmasi da aragtirmanin bir diger sinirliligi olarak ifade edilebilir.
Arastirmaya Katilanlar ile lgili Baz1 Tanitic1 Bilgiler

Tablo 1'e gore arastirmaya katilanlarin % 57,1'inin erkek, % 88,6'sinin bir lisans ya da lisansiistii dereceye
sahip oldugu, % 77,2’sinin 40 ve daha geng yasta yer aldigi goriilmektedir. Katilimcilarin turizm ile ilgili
egitim alip almadigr incelendiginde % 40,0'min turizm egitimi aldigr ancak % 60,0'min turizm egitimi
almadig1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan isletmelerin faaliyet gosterdikleri yerler incelendiginde %
45,7’sinin Os ve % 27,1’inin de Biskek'te faaliyet gosterdigi gézlenmistir. Katilimcilarin is yeri konumu ve
pozisyonlarina bakildiginda % 88,6’sinin konaklama ya da seyahat isletmesi oldugu ve % 70,0’inin de
iist ve orta kademe ydneticisi oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin turizm sektoriinde ¢alisma siirelerine
bakildiginda % 78,6’sinin 10 y1l ve daha az siireyle calismakta oldugu anlasilmistir. Anketteki sorulara
cevap veren kisilerin halen calistiklari isletmelerdeki ¢alistiklart siirelerine bakildigi zaman % 62,9’un 5 yil

ve daha az siireyle bu isletmede calistigi anlasilmaktadir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarla Ilgili Baz1 Tanitic1 Bilgiler

f % f %
Cinsiyet Isletme tiirii
Kadm 30 429 Seyahat igletmesi 21 30,0
Erkek 40 57,1 Konaklama isletmesi 41 58,6
Y &I isletmesi 8 11,4
Toplam 70 100 Toplam 70 100
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Yas Isletmedeki Pozisyon
21-30 yas 38 54,3 Isletme sahibi 12 17,1
31-40 yas 16 22,9 Ust diizey yonetici 22 31,4
41 ve Uzeri 16 22,9 Orta kademe yonetici 27 38,6
Diger ¢aligsanlar 9 12,9
Toplam 70 100 Toplam 70 100
Egitim durumu Sektorde calisma siiresi
On lisans ve alt1 8 11,8 5 yil ve daha az 31 44,3
Lisans 32 45,7 6-10 yil aras1 24 34,3
Lisansust 30 42,9 11 y1l ve tizeri 15 21,4
Toplam 70 100 Toplam 70 100
Turizm egitimi alip almama durumu Mevcut isletmede ¢alisma siiresi
Evet 28 40,0 5 y1l ve daha az 44 62,9
Hayir 42 60,0 6-10 y1l aras1 16 22,9
11 y1l ve tizeri 10 14,3
Toplam 70 100 Toplam 70 100
Isletmenin bulundugu yer
Bisgkek 19 27,1
Os 32 45,7
Celal Abad 13 18,6
Issik Gol ve Narin 6 8,6
Toplam 70 100

Bulgular Ve Yorumlari

Tablo 2’deki veriler incelendiginde, arastirmaya katilanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun (% 92,9)'unun

tiiketici haklar1 konusunda kismen ya da tamamen bilgi sahibi oldugu goriilmektedir. Arastirmaya

katilanlanlardan tiiketici haklar1 konusunda bilgi sahibi olmayanlarin orani ise oldukga diisiiktiir (% 7,1).

Bu durum, Kirgizistan'daki turizm isletmelerinin tiiketici haklar1 konusunda belirli bir diizeyde de olsa

farkindalik ve bilgi alt yapisina sahip olduklarini géstermektedir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Tiiketici Haklar1 Konusundaki Bilgi Duzeyleri

ifade
Bilgi sahibi
Kismen bilgi sahibi
Bilgi sahibi degil

Toplam

f
31
34

5
70

80

%

44,3

48,6
7.1
100



Future Trends in Leisure&Recreation Congress:Digital Recreation
20-21 Jan 2022, Ankara Turkey.

Printed in Turkey. All right reserved

E-ISBN:978-605-7893-22-2

Tablo 3’teki veriler incelendiginde arastirmaya katilanlarin % 61,4’{iniin tiiketici haklar konusunda
Kirgizistan’daki yasal diizenlemeleri kismen yeterli bulduklar1 anlasilmaktadir. Ulkeyi bu konuda yetersiz
bulanlarin orani ise % 25,7'dir. Bu oranlar, tilkedeki turizm isletmelerinin turistik tiiketici haklan ile ilgili
mevzuatin gelistirilmesi gerektigi goriisiinde olduklarina isaret etmektedir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilanlarin Tiiketici Haklar1 Konusunda Kirgizistan'daki Yasal Diizenlemelerin
Yeterliligi Konusundaki Diisiinceleri

ifade f %
Yeterli 9 12,9
Kismen yeterli 43 61,4
Yetersiz 18 25,7
Toplam 70 100

Tablo 4’te arastirmaya katilanlarin Kirgizistan’daki turistik tiiketici haklarini degerlendirmelerine iliskin
frekans ve ylizde dagilimlar ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir. Buna gore
arastirmaya katilanlarin yapmis oldugu degerlendirmelerde en yiiksek aritmetik ortalama mal ve hizmet
segme hakki1 (2,32), en disiik aritmetik ortalama ise zarar1 tazmin etme hakki (1,75)'dir. Tablodaki turistik
tlketici haklari ile ilgili yapilan degerlendirmelerin genel aritmetik ortalamasi ise 2,09'dur ve bu rakam,
degerlendirmelerin iyi ya da kotii oldugunu degil, turistik tiiketici haklarmin orta diizeyde (vasat)

degerlendirildigini gostermektedir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilanlarin Kirgizistan'daki Turistik Tiiketici Haklarin1 Degerlendirmelerine
Yénelik Bazi Istatistiksel Degerler

Turistik Tiiketici Haklar Koti (1) Orta (2) Iyi 3)

f % f % f % X ss
Mal ve Hizmet Se¢me Hakki 7 10,0 33 47,1 30 429 232 0,65
Turistin Bilgilendirilmesi Hakk1 7 10,0 38 543 25 357 225 0,62

Temel Ihtiyaglarn  Karsilanmasi 6 8,6 47 67,1 17 243 2,15 0,55
Hakki

Can ve Mal Giivenligi Hakki 11 157 41 586 18 257 210 0,64
Egitilme Hakki 9 129 45 643 16 229 210 0,59

Saglikli Bir Cevreye Sahip Olma 14 20,0 38 543 18 2577 2,05 0,67
Hakki

Sesini Duyurma Hakki 11 15,7 44 629 15 214 205 0,61

Yetkili Mercilere Sikayet Hakk: 17 243 36 514 17 243 200 0,70
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Zarar1 Tazmin Etme Hakki 26 37,1 35 50,0 9 129 1,75 0,66

Tablo 5: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetlerine Gore Kirgizistan'daki Turistik Tiiketici Haklarimi
Degerlendirmelerine Yonelik t Testi Degerleri

Turistlerin Tuketici olarak  Cinsiyet n X S.S. t p
Haklar:
o Kadin 30 2,10 0,60
Can ve Mal Giivenligi Hakki 0,000 0,483
Erkek 40 2,10 0,67
Kadin 30 2,33 0,54
Mal ve Hizmet Se¢cme Hakki 0,052 0,035*
Erkek 40 2,32 0,72
. _ . Kadin 30 193 0,73
Yetkili Mercilere Sikayet -0,685 0,461
Hakk1 Erkek 40 2,05 0,67
Kadin 30 1,73 0,63
Zarar1 Tazmin Etme Hakki -0,256 0,615
Erkek 40 1,77 0,69
. . Kadin 30 2,00 0,69
Saglikli Bir Cevreye Sahip -0,607 0,805
Olma Hakki Erkek 40 2,10 0,67
T L. . Kadin 30 2,23 0,50
Turistin Bilgilendirilmesi -0,272  0,010*
Hakk1 Erkek 40 2,27 0,71
. Kadin 30 2,16 0,59
Temel Ihtiyaglarin 0,123 0,495
Karsilanmasi Hakki Erkek 40 215 0,53
Kadin 30 2,00 0,45
Egitilme Hakk1 -1,225 0,001*
Erkek 40 2,17 0,67
Kadin 30 190 0,66
Sesini Duyurma Hakki -1,898 0,485
Erkek 40 2,17 054

Tablo 5'de arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore Kirgizistan'daki turistik tiiketici haklarim
degerlendirmelerine yonelik t testi degerleri yer almaktadir. Buna gore turistik tiiketici haklarindan "mal ve
hizmet se¢me", "turistin bilgilendirilmesi" ve "egitilme" haklar1 ile ilgili degerlendirmelerde kadin ve
erkekler arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gozlenmistir. Diger alti hak ile ilgili
degerlendirmelerde ise cinsiyetler bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklhilik bulunmamaktadir.
Tablodaki dokuz ifadenin iiglinde anlamli farklilik bulunmasi ve altisinda ise anlamli farklilik

bulunmamasindan hareketle H: hipotezinin desteklenmedigi sdylenebilir.
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Tablo 6: Arastirmaya Katilanlarin Yaslarina Gore Kirgizistan'daki Turistik Tiiketici Haklarmi
Degerlendirmelerine Yonelik Anova Testi Degerleri

Turistlerin Tlketici olarak
Haklar

Can ve Mal Giivenligi Hakki

Mal ve Hizmet Se¢cme Hakki

Yetkili Mercilere Sikayet
Hakki

Zarar1 Tazmin Etme Hakk:

Saglikli Bir Cevreye Sahip
Olma Hakk1

Turistin Bilgilendirilmesi
Hakki1

Temel Ihtiyaglarin
Karsilanmasi Hakki

Egitilme Hakk1

Sesini Duyurma Hakki

Yas

21-30 yas
31-40 yas
41 ve Uzeri
21-30 yas
31-40 yas
41 ve lzeri
21-30 yas
31-40 yas
41 ve lzeri
21-30 yas
31-40 yas
41 ve Uzeri
21-30 yas
31-40 yas
41 ve Uzeri
21-30 yas
31-40 yas
41 ve Uzeri
21-30 yas
31-40 yas
41 ve Uzeri
21-30 yas
31-40 yas
41 ve Uzeri
21-30 yas
31-40 yas

n

38
16
16
38
16
16

38
16
16

38
16
16

38
16
16

38
16
16

38
16
16

38
16
16
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X

2,07
2,12
2,12
2,28
2,37
2,37

1,89
2,12
2,12

1,68
1,81
1,87

2,13
2,12
1,81

2,26
2,31
2,18

2,13
2,18
2,18
2,13
2,12
2,00
1,92
2,37

SESH

0,67
0,62
0,62
0,65
0,61
0,71

0,68
0,61
0,80

0,66
0,65
0,71

0,70
0,61
0,65

0,68
0,47
0,65

0,57
0,40
0,65
0,62
0,61
0,51
0,58
0,50

0,044

0,145

0,933

0,522

1,363

0,157

0,086

0,289

3,315

0,957

0,865

0,399

0,596

0,263

0,855

0,918

0,750

0,042*
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41 ve Uzeri 16 2,06 0,68

Tablo 6’da aragtirmaya katilanlarin yaglarma gore Kirgizistan'daki turistik tiiketici haklarim
degerlendirmelerine yonelik Anova testi degerleri yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore, katilimeilarin
sadece "sesini duyurma" hakkina iliskin degerlendirmelerin yasa gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Diger sekiz hak ile ilgili degerlendirmelerde ise yaslar bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamaktadir. Tablodaki dokuz ifadenin sadece birinde anlamli farklilik bulunmasi ve diyer sekizinde
ise anlamli farklilik bulunmamasindan hareketle Hz hipotezinin desteklenmedigi sdylenebilir.

Tablo 7: Arastirmaya Katilanlarin Egitim Diizeylerine Gore Kirgizistan'daki Turistik Tiiketici Haklarimi
Degerlendirmelerine Yonelik Anova Testi Degerleri

Turistlerin Tuketici Egitim n X S.S. F p
olarak Haklar Duzeyleri

Onlisans ve ali 8 2,37 0,51
Can ve Mal Giivenligi

i 1,174 0,315
Hakki Lisans 32 2,00 0,62

Lisansusti 30 2,13 0,68

Onlisans ve alt1 8 2,37 0,91
Mal ve Hizmet Se¢cme

Hakki

Lisans 32 2,31 0,59 0,030 0,971
Lisansustu 30 2,33 0,66

Onlisans ve alti 8 2,37 051
Yetkili Mercilere Sikayet

Lisans 32 1,84 0,67 2,138 0,126
Hakk:
Lisansust 30 2,06 0,73
Onlisans ve alt1 8 2,25 0,70
Zarar1 Tazmin Etme Hakk:  Lisans 32 1,62 0,60 2,958 0,059

Lisansusti 30 1,76 0,67

Onlisans ve alt1 8 2,37 0,74
Saglikli Bir Cevreye Sahip

Lisans 32 2,18 0,69 3,307 0,043*
Olma Hakki1
Lisansustu 30 1,83 0,59
Onlisans ve ali 8 250 0,53
Turistin Bilgilendirilmesi Lisans 37 295 062 0714 0493
Hakkl ) 1 ) 1
Lisansustu 30 2,20 0,66
Temel Thtiyaglarm Onlisans ve al1 8 2,25 0,70 0136 0873
Kargilanmas1 Hakk1 Lisans 32 215 057 ' ,
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Lisansustu 30 2,13 0,50
Onlisans ve alti1 8 187 0,64

Egitilme Hakki Lisans 32 2,12 0,65 0,644 0,528
Lisansusti 30 2,13 0,50

Onlisans ve alt1 8 2,12 0,35
Sesini Duyurma Hakki Lisans 32 1,93 0,66 1,149 0,323
Lisansust 30 2,16 0,59

Tablo 7°de aragtirmaya katilanlarin egitim diizeylerine gore Kirgizistan'daki turistik tiiketici haklarini
degerlendirmelerine yonelik Anova testi degerleri yer almaktadir. Buna gore turistik tiiketici haklarindan
"saglikli bir ¢evreye sahip olma" hakkina iliskin  degerlendirmede arastirmaya katilanlarin egitim
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gézlenmistir. Bulgulara gore, 6n lisans ve lisans
egitim diizeyine sahip katilimcilarin tiiketicilerin "saglikli bir ¢evreye sahip olma hakki" na iliskin
algilamalarinin lisansiistii egitim diizeyindekilere kiyasla daha olumlu oldugu goriilmektedir. Diger sekiz
hak ile ilgili degerlendirmelerde ise egitim diizeyleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamaktadir. Buradan hareketle, arastrmaya katilanlarin Kirgizistan’daki tiiketici haklarim
degerlendirmelerinin egitim diizeyine gore farklilik gosterdigini 6ne stiren Hs hipotezin desteklenmedigi

soylenebilir.

Tablo 8’de arasgtirmaya katilanlarm isletmelerinin bulundugu yerlerine gore Kirgizistan'daki turistik
tiikketici haklarin1 degerlendirmelerine yonelik Anova testi degerleri yer almaktadir. Buna gore turistik
tilketici haklarindan "zarari tazmin etme" hakkina iliskin degerlendirmede arastirmaya katilanlarin
isletmelerin bulundugu yerlerine gore anlamli farklilik bulunmaktadir. Elde edilen verilere gore Celal
Abad’da yer alan isletmelerin  turistik tiiketici haklarindan "zarari tazmin etme hakki"na iligkin
algilamalarin Issik Gol ve Os bolgelerine kiyasla daha olumlu ve yiiksek oldugu tespit edilmistir. Diger
sekiz hak ile ilgili degerlendirmelerde ise isletmelerin bulundugu yeri bakimindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmamaktadir. Tablodaki dokuz ifadenin sadece birinde anlamli farklilik bulunmasi ve
sekizinde anlamli farklilik bulunmamasindan hareketle H4 hipotezinin desteklenmedigi sdylenebilir.

Tablo 8: Arastirmaya Katilanlarin Isletmelerin Bulundugu Yerlere Gére Kirgizistan'daki Turistik Tiiketici
Haklarin1 Degerlendirmelerine Yonelik Anova Testi Degerleri

Turistik Tiiketici Haklar1 isletmenin Yeri n X S.S. F p
Biskek 19 2,10 0,65
Can ve Mal Giivenligi Os 32 2,03 0,59
0,316 0,814
Hakk Celal Abad 13 223 0,72
Issik Gol 6 2,16 0,75
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Biskek 19 226 0,65
Mal ve Hizmet Segcme

Os 32 221 0,60
Hakki 1,799 0,156

Celal Abad 13 246 0,77

Issik Gol 6 2,83 0,40

Biskek 19 2,10 0,56

Yetkili Mercilere Sikayet ~ Os 32 181 0,73
2,465 0,070

Hakki Celal Abad 13 2,38 0,65

Issik Gol 6 183 0,75

Biskek 19 1,78 0,63

Os 32 159 0,61
Zarar1 Tazmin Etme Hakki 3,452 0,021*

Celal Abad 13 223 0,72

Issik Gol 6 1,50 0,54

Biskek 19 2,00 0,74

Saglikli Bir Cevreye Sahip  Os 32 212 065
g Gevrey P 0,190 0,903

Olma Hakki Celal Abad 13 2,00 0,81

Issik GOl 6 2,00 0,00

Biskek 19 226 0,56

Turistin Bilgilendirilmesi ~ Os 32 225 067
0,037 0,990

Hakki Celal Abad 13 223 0,72

Issik Gol 6 2,33 0,51

Biskek 19 215 0,37

Temel Ihtiyaglarin Os 32 215 062
0,283 0,838

Kargilanmasi Hakki Celal Abad 13 2,07 064

Issik Gol 6 2,33 0,51

Biskek 19 2,15 0,50

Os 32 206 0,71
Egitilme Hakk1 0,524 0,667

Celal Abad 13 2,00 040

Issik Gol 6 233 051

o Biskek 19 2,26 0,56
Sesini Duyurma Hakki 1,886 0,140

Os 32 190 0,58
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Celal Abad 13 2,00 0,57
Issik Gol 6 2,33 0,81

Tablo 9’da arastirmaya katilanlarin calistiklar1 isletme tiirline gore Kirgizistan'daki turistik tiiketici
haklarin1 degerlendirmelerine yonelik Anova testi degerleri yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore
katilimecilarin galistiklart igletme tiirleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlenmemistir.
Buradan hareketle, arastirmaya katilanlarin Kirgizistan’daki tiiketici haklarini degerlendirmelerinin isletme
tlrdne gore farklilik gosterdigini 6ne siiren Hs hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 9: Arastirmaya Katilanlarin Calistiklar1 Isletme Tiiriine Gore Kirgizistan'daki Turistik Tiiketici
Haklarin1 Degerlendirmelerine Yonelik Anova Testi Degerleri

Turistlerin Tiketici Isletme tiirii n X S.S. F P
olarak Haklar1

Seyahat isl. 21 2,09 0,70
Can ve Mal Gilivenligi

i 0,007 0,993
Hakkt Konaklama isl. 41 2,09 0,66

Y &I isletmesi 8 2,12 0,35
Seyahat isl. 21 2,33 0,73
Mal ve Hizmet Se¢me ¢ ovlamaisl. 41 2,31 060 0026 0,974

Hakk1
Y &I isletmesi 8 2,37 0,74

Seyahat isl. 21 1,90 0,70
Yetkili Mercilere Sikayet 1\ o1jamaisl. 41 2,00 074 0694 0,503

Hakk1
Y &I isletmesi 8 2,25 0,46

Seyahat isl. 21 161 0,74
Zarari Tazmin Etme Hakki  Konaklamaisl. 41 1,85 0,65 1,031 0,362
Y &I isletmesi 8 162 0,51

Seyahat isl. 21 2,04 0,66

Saghikli Bir Cevreye Sahip g opavlamaisl. 41 2,02 068 0366 0,695
Olma Hakki1

Y &I isletmesi 8 2,25 0,70

Seyahat isl. 21 2,28 0,56

Turistin ngli('lf”d""me“ Konaklamaisl. 41 226 063 0199 0,820
aKKi1

Y &I isletmesi 8 2,12 0,83

Temel ihtiyaglarin Seyahat isl. 21 209 0,53 0704 0498

Karsilanmas1 Hakki Konaklama isl. 11 221 052
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Y &I isletmesi 82 200 0,75

Seyahat isl. 21 2,14 0,57
Egitilme Hakk Konaklama isl. 41 2,09 0,58 0,165 0,849
Y &I isletmesi 8 2,00 0,75

Seyahat isl. 21 2,19 0,67

Sesini Duyurma Hakki Konaklama isl. 41 2,02 0,61
0,912 0,407

Y &I isletmesi 8 187 0,35

Tablo 10’da aragtirmaya katilanlarin isletmedeki pozisyonlarma gore Kirgizistan'daki turistik tiiketici
haklarmi degerlendirmelerine yonelik Anova testi degerleri yer almaktadir. Buna gore turistik tiiketici
haklarindan "zarar1 tazmin etme" ve "egitilme" haklar ile ilgili degerlendirmelerde katilimcilar arasinda
isletme tliriine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar goézlenmistir. Diger yedi hak ile ilgili
degerlendirmelerde ise anlamli farklilik bulunmamaktadir. Tablodaki dokuz ifadenin ikisinde anlamli
farklilik bulunmasi ve yedisinde ise anlamli farklilik bulunmamasindan hareketle He hipotezinin
desteklenmedigi s6ylenebilir.

Tablo 10: Arastirmaya Katilanlarm Isletmedeki Pozisyonlarina Gore Kirgizistan'daki Turistik Tiiketici
Haklarii Degerlendirmelerine Yonelik Anova Testi Degerleri

Turistlerin TUketici Pozisyon n X S.S. F P
olarak Haklari

Isletme sahibi 12 2,08 0,79

Can ve Mal Giivenligi Ust kademe yon. 22 1,95 0,65 0824 0485
Hakki Orta kademe yon 27 2,14 0,60
Diger calisanlar 9 2,33 0,50
Isletme sahibi 12 2,25 0,86

Mal ve Hizmet Secme Ust kademe yon. 22 231 0,64 0666 0576
Hakk1 Orta kademe yén 27 244 0,50
Diger calisanlar 9 2,11 0,78
Isletme sahibi 12 216 0,71

Yetkili Mercilere Sikayet Ust kademe yon. 22 1,77 0,68 1.179 0.325
Hakk1 Orta kademe yén 27 2,07 0,78
Diger calisanlar 9 2,11 0,33

Isletme sahibi 12 2,08 0,79 3,119 0,032*

Zarar1 Tazmin Etme
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Hakki Ust kademe yon. 22 1,45 0,59
Orta kademe yon 27 1,77 0,64
Diger calisanlar 9 2,00 0,550

Isletme sahibi 12 216 0,57
Saglikli Bir Cevreye Ust kademe yon. 22 195 0,72 0287 083
Sahip Olma Hakki Orta kademe yén 27 2,07 0,67

Diger calisanlar 9 2,11 0,78

Isletme sahibi 12 2,08 0,51

Turistin Bilgilendirilmesi >t kademeyon. 22 218 050 _

Hakk1 Orta kademe yén 27 2,37 0,74
Diger calisanlar 9 2,33 0,70

Isletrne sahibi 12 2,16 0,38

Temel htiyaclann Ust kademe yon. 22 2,13 0,56 0053 0984

Kargilanmast Hakki Orta kademe yon 27 2,18 0,62
Diger ¢alisanlar 9 2,11 0,60

Isletme sahibi 12 1,66 0,49

Ust kademe yon. 22 200 0,61
Egitilme Hakki 4,436 0,007*
Orta kademe yon 27 2,33 0,55

Diger calisanlar 9 2,22 0,44

Isletme sahibi 12 1,83 0,38

Sesini Duyurma Hakki st kademe yon. 22 2,04 0,72
0,959 0,418
Orta kademe yon 27 2,18 0,62

Diger caligsanlar 9 2,00 0,550

Tablo 11°de arastirmaya katilanlarin is tecriibelerine gore kirgizistan'daki turistik tiiketici haklarim
degerlendirmelerine yonelik anova testi degerleri yer almaktadir. Elde edilen verilere gore turistik tiiketici
haklarmmdan sadece "sesini duyurma" hakki ile ilgili degerlendirmede katilimcilarin pozisyonlar: arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik gozlenmistir. Diger sekiz hak ile ilgili degerlendirmelerde ise
arastirmaya katilanlarin pozisyonlari bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir.
Buradan hareketle, arastirmaya katilanlarin Kirgizistan’daki tiiketici haklarin1  degerlendirmelerinin

pozisyonlarina gore farklilik gosterdigini one siiren H7 hipotezi desteklenmemistir.
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Tablo 11: Arastirmaya Katilanlarin Is Tecriibelerine Gére Kirgizistan'daki Turistik Tiiketici Haklarii
Degerlendirmelerine Yonelik Anova Testi Degerleri

Turistlerin Tiketici I tecriibesi n X S.S. F p
olarak Haklari

5 y1l ve daha az 31 216 063 0326 0,723
Can ve Mal Giivenligi

Hakki 6-10 y1l aras1 24 2,08 0,65
11 yil ve iizeri 15 2,00 0,65
5 yil ve daha az 31 225 063 0392 0,677
Mal ve Hizmet Se¢me 6-10 y1l aras1 24 2,41 0,65
Hakki

11 yil ve iizeri 15 2,33 0,72

5 yil ve daha az 31 1,87 0,71 0,962 0,387
Yetkili Mercilere Sikayet

6-10 y1l aras1 24 2,08 0,65
Hakk1
11 yil ve iizeri 15 2,13 0,74
5 yil ve daha az 31 1,70 0,64 1,297 0,280
Zarari Tazmin Etme 6 1 v} arag 24 166 0,63
Hakk1
11 y1l ve iizeri 15 200 0,75
5 y1l ve daha az 31 2,12 0,76 0423 0,657
Saghkli Bir Cevreye g 10 v1 arag) 24 195 0,62
Sahip Olma Hakk1
11 y1l ve iizeri 15 2,06 0,59
5 y1l ve daha az 31 2,32 0,70 0,410 0,666
Turistin Bilgilendirilmesi 6-10 yil arasi 24 216 0,63
Hakk1

11 yil ve iizeri 15 2,26 0,45

5 yil ve daha az 31 2,16 058 0,083 0,920
Temel Ihtiyaglarin

6-10 y1l aras1 24 2,12 0,61
Karsilanmasi Hakki
11 y1l ve iizeri 15 2,20 041
5 yil ve daha az 31 209 053 0,358 0,700
Egitilme Hakki 6-10 y1l aras1 24 2,16 0,76
11 y1l ve iizeri 15 2,00 0,37
5 y1l ve daha az 31 183 0,63 3,88 0,025*
Sesini Duyurma Hakki

6-10 y1l aras1 24 2,25 0,44
11 yil ve iizeri 15 2,20 0,67
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Sonug Ve Oneriler

Belirli bir sektérdeki belirli bir konunun mevcut durumu ve uygulamalarina yonelik degerlendirilmelerde
kullanilabilecek 6nemli araglardan birisi de o sektdrde faaliyet gdsteren kisi ve kuruluslarin diisiincelerinin
tespit edilmesine dayanan caligmalardir. Bu tip ¢aligmalar sayesinde mevcut durum degerlendirilebilecek
ve sektorde yer alan isletmeciler ve miisterilerin makul istekleri ve gercek ihtiyaglari dogrultusunda yeni

diizenlemeler yapilabilecektir.

Bu arastirmada, yeni diizenlemelere yon verebilecek verilerin elde edilebilmesi amactyla; bir uygulama
gergeklestirilmis ve turistik tiiketici haklar1 konusunda Kirgizistan'daki durum ele alnimistir. Aragtirmadan
elde edilen sonuglar, arastirmaya katilanlarin biiyiik bir cogunlugunun turistik tiiketici haklar1 konusunda
kismen ya da tamamen bilgi sahibi olduguna isaret etmektedir. Bu durum, Kirgizistan'daki turizm
isletmelerinin tiiketici haklar1 konusunda kismen de olsa farkindalik ve bilgi alt yapisina sahip olduklarimi

gostermektedir.

Diger taraftan arastirmaya katilanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu Kirgizistan’da turistik tiiketici hakklarini
kismen yeterli ya da tamamen yetersiz bulmuslardir. Bu durum, tilkedeki turizm isletmelerinin turistik

tiiketici haklari ile ilgili mevzuatin gelistirilmesi gerektigi goriisiinde olduklarina isaret etmektedir.

Kirgizistan’daki turistik tiiketici haklan ile ilgili yapilan degerlendirmelerin aritmetik ortalamalarina
bakildiginda en yiiksek aritmetik ortalamanin mal ve hizmet segme hakki (2,32), en diigiik aritmetik
ortalamanin ise zarar tazmin etme hakki (1,75) oldugu goézlenmistir. Turistik tiiketici haklar ile ilgili
yapilan degerlendirmelerin genel aritmetik ortalamasi ise 2,09'dur ve bu rakam, degerlendirmelerin iyi ya

da kot oldugunu degil, turistik tiiketici haklarinin orta diizeyde (vasat) degerlendirildigini gostermektedir.
Arastirma hipotezlerinin test edilmesiyle ilgili sonuglar ise su sekildedir:

Mal ve hizmet se¢me, turistin bilgilendirilmesi ve egitilme haklar1 cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermistir. Buna gore erkek katilimcilarin kadinlara kiyasla Kirgizistan’daki turistik tiiketici haklarina

iligkin algilamalarinin daha olumlu oldugu ortaya ¢ikmstir.

Yas degiskenine gore ise, gen¢ (21-30) yas grubundakilere kiyasla daha yasl olan katilimcilarin turistlerin

sesini duyurma hakkina iliskin algilamalarinin daha olumlu oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilanlarin egitim diizeyi arttikca turistlerin saglikli bir ¢evreye
sahip olma hakki’na iliskin degerlendirmelerinin daha olumsuz oldugu goriilmektedir. Buna gore, turistik
tlketici haklariin egitimli bireyler tarafindan yetersiz goriilmiis olmasi bu haklara iliskin uygulamalarin

zayif oldugunun 6nemli bir gdstergesi olarak kabul edilebilir.

Tiiketicilerin zarari tazmin etme hakki’na iliskin degerlendirmeleri arastirmaya katilan islenmelerin yer
aldig1 bolgeye gore anlamli farklilik gdstermistir. Elde edilen bulgulara gore Issik Gol, Os ve Biskek
bolgelerindeki katilimcilarin degerlendirmeleri Celal Abad’da kiyasla daha olimsuz oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, turistlerin yetkili mercilere sikayet hakki’na iliskin degerlendirmelerde de  bu

bolgelerin algilar1 olumsuz oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore, turistik tiiketici haklarimin Kirgizistan’da
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gelismis turizm destinasyonlari tarafindan yetersiz bulunmus olmasi bu haklara iliskin uygulamalarin zayif

oldugunun gostergesi olarak kabul edilebilir.

Arastirmaya katilanlarin  ¢alistiklar1 igletme tiiriine gore Kirgizistan'daki turistik tiiketici haklarini
degerlendirmelerine yonelik yapilan arastirma sonucunda katilimcilarin ¢aligtiklart isletme tiirleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik gdzlenmemistir.

Zarar1 tazmin etme ve turistin egitilmesi haklar1 aragtirmaya katilanlarin isletmede yer alan pozisyonlarina
gore anlamli farklilik géstermistir. Elde edilen bulgulara gore isletme sahiplerinin Ust ve orta kademe
yoneticilere kiyasla zarar1 tazmin etme hakkina iligkin degerlendirmelerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Isletme sahiplerinin ve {ist kademe y®neticilerin turistlerin egitilme hakki’na iliskin algilarinin

orta kademe yoneticiler ve diger ¢alisanlara kiyasla daha olumsuz oldugu tespit edilmistir.

Turistlerin sesini duyurma hakki’na iliskin degerlendirmeleri katilimcilarin turizm sektdriinde calisma
stirelerine gore anlamli farklilik gostermistir. Elde edilen bulgulara gore 6 yil ve {lizeri siire turizm
sektoriinde ¢alisan katilimcilarin algilar1 5 y1l ve daha az siire ¢alisanlara kiyasla daha olumlu oldugu tespit

edilmistir.
Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda asagidaki oneriler gelistirilmistir:

Egitimli ve turizm sektoriinde tecriibeli bireylerin turistik tiiketici haklarin (zarar1 tazmin etme, sesini
duyurma, egitilme ve bilgilendirme) yetersiz bulmalar1 turistik tiiketicinin korunmasina yonelik
uygulamalarin Kirgizistan’da yetersiz oldugununun géstergesidir. Bu nedenle turistik triinin 6zellikleri de

dikkate alinarak, tiikketicinin korunmasina yonelik uygulamalarin gelistirilmesi gerekmektedir.

Kirgizistan agisindan seyahat acentalarmin hem yonetim hem de denetim gorevi iistlenerek turistik
tlketicilere belli bir hizmet kalitesinde hizmet vermesini saglayacak ve seyahat acentalarinin paket
turlarinda tiiketicilere taahhiit edilen ya da olmasi gereken hizmetlerin aksamasi ya da eksik yerine
getirilmesi hallerinde tiiketicilerin bedel iade taleplerinin degerlendirilmesinde bagvurabilecek kurumsal
birligin olusturulmasi da 6nerilebilir. Bu konuda Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birliginin Tiiketici Taleplerini

Degerlendirme Cizelgesi (Kiitahya Cizelgesi) Kirgizistan agisindan referans niteligi tastyabilir.

Tiiketicinin korunmasina yonelik uygulamalar i¢in en 6nemli performans gostergesi, tiketicilerden gelen
sikayetlerdir. Dolayisiyla sikayet siirecinin kolaylastirilmasi ve hizlandirilmasi énem arz etmektedir. Bu
amaglar dogrultusunda sikayet mekanizmasinin teknolojik alt yapi ile desteklenerek e-sikayet platformunu

olusturarak daha islevsel hale getirilmesi fayda saglayacaktir.

Bu aragtirma Kirgizistan'daki turistik tiiketici haklar1 konusunda isletmelerin diisiincelerini ortaya koymaya
odaklanmistir. Gelecekte yapilacak ¢aligmalarda, konu ile ilgili farkli boyutlarin ortaya konulabilmesi i¢in
turistik tiiketicilerin de arastirma kapsamina dahil edilmesi énemli goriilmektedir. Aragtirmanin pandemi
déneminde yapilmasindan dolay1 bir ¢ok isletmeye ulagma imkaninin olmadigi géz 6niine alinarak daha
kapsamli ¢aligmalar yapilmasi ve arastirma sonuglarinin kiyaslanmasi da bu noktadaki 6nemli dnerilerden

birisidir.
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Ozet

Diinya'da kiiresellesme, kentlesme ve kentlerde niifusun artmasi sonucu, dogal kaynaklarin tahrip edilmesi, ¢evre
kirliligi gibi sorunlar yasanmaya baslamistir. Farkli disiplinler ve kuruluslar, gelecek nesillerin gereksinimlerinin
kargilanmasi; dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi i¢in ¢esitli ¢dziim arayigina girmislerdir. Bu
dogrultuda "siirdiiriilebilir gelisme" yaklasimi, farkli disiplinler tarafindan tanimlanmis ve siire¢ iginde s6z konusu
yaklasgimin 6nemi daha da artmistir. Strdiiriilebilir gelisme temeline dayali gelisen anlayislardan biri de,
"stirdiiriilebilir kent" anlayisidir. Siirdiiriilebilir kentlerde amag, kentlerin doga {iizerindeki olumsuz etkilerinin
azaltilmasidir. Sirdiiriilebilir kentlerde, insanlarin ¢evre bilincinin arttirilmast ve bu sayede cevreye duyarl olan
yaklasimlar1 benimsemeleri olduk¢a 6nemlidir. Insanlarin ¢evre bilincinin artmasi noktasinda ise en etkin yollarindan
biri, ¢evre ile ilgili ¢esitli egitimlerin verilmesi ve bu konuda gerceklesen etkinliklere, insanlarin gonillii
katilimlarinin saglanmasidir. Bos zaman insanlar i¢in 6nemli bir yasam tarzidir, rekreasyon ise, bireyler i¢in anlamli
ve eglenceli bos zaman etkinliklerine goniillii katilim olarak tanimlanmaktadir. Son yillarda, deneyimsel 6grenmeye
dayali rekreasyon aktiviteleri kapsaminda da ele alinabilecek olan, yeni bir ¢evre duyarli etkinlik olarak "eko-
etkinlikler" gundeme gelmektedir. Yesil etkinlik olarak da adlandirilan eko-etkinlikler; dogal kaynaklarin
stirdiriilebilirligi, enerjinin etkin kullanimi, atiklarin ayristirilmasit ve atiklarin azaltilmasi amaciyla diizenlenen
festival veya aktivitelerdir. Eko-etkinliklerin kentler ve kent insani i¢in 6énemi biyiiktiir. Bildiride bu noktalardan
hareketle, deneyimsel 6grenmeye dayali rekreasyon aktivitelerinden olan atik temali eko-etkinlikler ele alinmistir. Bu
baglamda, 6ncelikle kavramsal ¢erceve iginde kentler ve siirdiiriilebilir gelisme, deneyimsel rekreasyon, eko-etkinlik,
atik yonetimi kapsaminda egitim ve bilinglenme konularina deginilmis ve Diinya'dan ve Tiirkiye’den eko-etkinlik
orneklerine yer verilerek ve dneriler ortaya konmustur.

Anahtar kelimeler: Eko-Etkinlik, Deneyimsel Ogrenme, Rekreasyon, Atik Ayristirma, Geri Doniisiim.
Experiential Recreation Activities In The Example Of Waste Themed Eco-Activities

Abstract

As a result of Globalization, urbanization and increased population in cities, environmental problems around the
world such as destruction of natural resources and environmental pollution have been on the rise. Different disciplines
and organizations, have sought various solutions to ensure the sustainability of natural resources in order to meet the
needs of future generations. In this direction, the "sustainable development" approach has been defined by different
disciplines, and over time the importance of this approach has increased. One of the developing understandings based
on sustainable development is the concept of "sustainable city." The aim of sustainable cities is to reduce the negative
effects on nature. In sustainable cities, it is very important to increase environmental awareness of people and thus to
adopt environmentally sensitive approaches. One of the most effective ways to increase environmental awareness of
people is to provide various trainings on the environment and to ensure people's voluntary participation in activities
on this subject. Recreation, is defined as voluntary participation in meaningful and enjoyable leisurely activities for
individuals, and is an important port for people’s lives. In recent years, "eco-activities" have come to the fore as a new
environmentally sensitive activities that can also be considered within the scope of recreational activities based on
experiential learning. Eco-events, also called green events; These are festivals or activities organized for the
sustainability of natural resources, efficient use of energy, and for separation and reduction of waste. Eco-events are
of great importance for cities and people in urban areas. Therefore, waste-themed eco-activities, which are
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recreational activities based on experiential learning, are further discussed in this paper. In this context, cities and

sustainable development, experiential recreation, ecoactivity, education and awareness within the scope of waste

management were mentioned within the conceptual framework. Suggestions were presented by giving examples of
eco-activity from the world and Turkey.

Keywords: Eco-Activities, Experiental Learning, Recreation, Waste Sorting, Recycling.
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GIRIS

Bos zaman; bireylere, topluluklara ve hatta {ilkelere yasam kalitelerini ve refahlarini doniistiirme araclart
sunmaktadir. Bu anlamda, bireylerin giinliilk yasam kosullarinin iyilestirilmesine birgok yonden katki
saglayabilmektedir. Insanlar, bos zaman yoluyla yasamlarinda denge saglamalarmin yani sira, ruhlarmin
yenilenmesi ve canlanmast i¢in de, zamansal bir alana sahip olmaktadirlar (Edgington, 2009). Dilnya
Bos Zaman Birligi’ne gore bos zaman; bireysel, toplumsal ve ulusal kalkinmada 6nemli bir rol
oynamaktadir. Yasam kalitesine ve refaha, sosyal iligkilerin ve sosyal sermayenin gelistirilmesine ve
demokratik yagama katkida bulunmaktadir. Aynmi zamanda, sosyal ve goniillii katilimin yani sira,

dayanigma ve aidiyet duygusunun ifadesi i¢in de énemlidir (WLO, 2021).

Kentlerde siirdiiriilebilir gelismenin saglanabilmesi igin, kentlerde yasayan insanlarin, bos zamanlarini
verimli bir bigimde degerlendirebilecegi imkanlara sahip olabilmeleri olduk¢a 6nemlidir. Bu anlamda,
bos zamanlarda gergeklestirilen ¢esitli faaliyetler olarak tanimlanan rekreasyon etkinliklerinin, eglenceli,

tatmin edici, yapici, goniillii ve sosyal anlamda kabul edilebilir olmasi1 gerekmektedir (Gulam, 2016).

Giiniimiizde siirdiiriilebilir gelisme, ekoloji, ekonomi ve toplum arasinda dengenin saglanmasi olarak
tanimlanmaktadir (Sustainability Guide, 2018). Kentsel siirdiiriilebilirlik kavrami, kentsel gelismeyi,
cevresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik gibi tiim boyutlari ile ele alan bir yaklagimdir (Kocaoglu
ve Sert, 2018). Kentte yasayan insanlarin yasam kalitesini olumlu olarak etkileyen "kentsel
sirdiiriilebilirlik" kavrami, ¢evresel, ekonomik ve sosyal politikalar arasinda bir denge saglamaktadir.
Kentsel siirdiiriilebilirlik, doga ve insan arasinda denge saglarken, kentlerde yasayan insanlarin gevre
bilincini de arttirmay1r hedeflemektedir. Ayrica, ¢evre dostu olan yaklasimlar ve teknolojilerin
gelistirilmesiyle de, siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesini hedeflemektedir (Colakoglu, 2019).
Kentsel siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in, gelistirilen ¢cevreye duyarli olan yaklagimlardan biri de,
ekolojik kent yaklagimidir. Cevre {izerinde meydana gelen olumsuz etkileri dikkate alan ekolojik kent
yaklagimi, kentlerin ¢evreye duyarh bir bicimde yeniden planlanmasini hedeflemektedir. Dogal, tarihi ve
kiiltiirel kaynaklarin korunmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarindan faydalanilmasi, ekolojik ayak izinin
azaltilmas1 ve atiklarin azaltilip geri doniislimiiniin saglanmasi, ekolojik kent yaklasiminin &nemli

hedeflerindendir (Karakurt Tosun, 2017).

Avrupa Komisyonu 2010 yilinda, Avrupa birligine iiye olan iilkelerden bir Avrupa kentine, ¢evre dostu
uygulamalar tesvik etmek amaciyla, Avrupa yesil baskent 6diiliinii vermeye baglamistir. Avrupa yesil
bagkent &diiliine aday olan kentlerin degerlendirilmesi igin, c¢esitli degerlendirme gostergeleri
gelistirilmistir. Disiplinler aras1 bir yaklagim olan Avrupa yesil baskent yaklagimi, kentleri ¢evre kalitesi,
hava kalitesi, enerjinin etkin kullanimi, atik yonetimi gibi gostergelere gore degerlendirmektedir. Yesil
bagkent degerlendirme gostergeleri, kentsel ¢evrenin siirdiiriilebilirligini saglayan unsurlardan meydana
gelmektedir (European Green Capital, 2018). Avrupa Yesil baskent 6diiliinii kazanan kentler, dogal

kaynaklarin korunmasi, enerjinin etkin kullanilmasi, enerji ve su tasarrufunun saglanmasi, atik
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yonetiminin yapilmasi, yerel iiretimin desteklenmesi ve yerel halkin ¢evre bilincinin artmasi i¢in gerekli

egitimlerin verilmesi gibi ¢esitli stratejiler gelistirmistir.

Insanlarin gevre bilincinin artmas: noktasinda ise en etkin yollardan biri, insanlara ¢evre ile ilgili cesitli
egitimlerin verilmesidir. Giiniimiizde c¢evre sorunlari ile miicadele eden ve bu konuda duyarh
davranmay1 tercih eden kent insani, bos zamanlarinda, g¢evreyi korumay: ilke edinen etkinliklere
katilmay1 tercih etmektedir. Cole (2000)'e gore, ¢evrenin korunmasindaki en 6nemli kriterlerden biri,
doganin limitlerine saygi duyulmasidir. Kentlerde sirdiiriilebilir toplumlarin olusturulabilmesi igin,
insanlarin ¢evre bilincinin arttirllmasi ve bu sayede, insanlarin ¢evreye duyarli olan yaklasimlar
benimsemeleri olduk¢a Onemlidir. Ayrica insanlarin bos zamanlarinda, bu kapsamda gerceklesen
etkinliklere gonilli olarak katilimlarinin saglanmasi da 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda diizenlenecek

etkinliklere katilan insanlar, edindikleri deneyimler sayesinde 6grenme firsati da bulabilecektir.
1. Deneyimsel Ogrenmeye Dayah Rekreasyon Aktiviteleri

Karakiiglk (2008)’e gore; rekreasyon konusunda yapilacak bir ¢alismada 6ncelikle bos zaman kavrami
ele alinmalidir. Tribe (2011)’a gbre bos zaman, istege bagli zaman olarak da adlandirlabilir. Zira bos
zaman,; iste calisma, ise gidip gelme, uyuma ve gerekli ev isleri ile kisisel igleri yaptiktan sonra kalan
zaman olup ne sekilde kullanilacagi bireylerin kendi istegi dogrultusunda belirlenmektedir (Tribe,
2011). Bos zamanin insanlar i¢in 6nemli bir yasam tarzi oldugu diisliniilmektedir. Zira bos zaman
deneyimlerinin temel unsurlarindan bir olarak soz konusu etkinlikler esnasinda (kilo verme amagh
ylirliylis yapilmast Orneginde oldugu gibi) “faydali bir c¢iktinin elde edilmesi” gerektigi de
vurgulanmaktadir (Giines, 2021).

Rekreasyon ise, bireyler i¢cin anlamli ve eglenceli bos zaman etkinliklerine goniillii katilim olarak
tanimlanmaktadir (Cordes, 2013). Rekreasyon faaliyetlerinin insan hayatindaki rolii ve 6nemi her gecen
giin artmaktadir (McLean vd., 2008). Rekreasyon faaliyetleri; bireylerin fiziksel ve ruhsal sagligini
iyilestirmekte, onlarin gili¢lendirilmelerine katki saglamakta ve engelli bireyler gibi 6zel gereksinimli
gruplarin gelisimini desteklemektedir (Khasnabis, vd., 2010). O’Sullivan (2013) rekreasyonun bireysel
ve kisiye 6zel faydalarini genel anlamda; yasam kalitesi, yasam doyumu, etkin ve anlamli bir yasam, is

ve eglence arasinda denge seklinde ele almis ve daha spesifik faydalara iligkin su 6rnekleri vermistir:

o Fiziksel saglik

e Duygusal iyi olus (problem ¢6zme yetenegi kazanma gibi)

e Omiir boyu dgrenme (kisisel gelisim, degisime adaptasyon gibi) ve

e Yasam kalitesi (dogaya yonelik deger anlama ve farkindalik gibi).
Usak (2006)'ya gore, ¢evreyi insan etkisinden ayr1 diisiinmek miimkiin degildir. Yasadigimiz ¢evreden
faydalanirken, cevreyi korumak ve cevreye zarar verecek davranislardan kaginmak biiyiik 6nem

tasitmaktadir (Uzun ve Saglam, 2005). Rekreasyon etkinliklerinin biiyiik bir kismi dogada
gerceklesmektedir. Kisacasi, rekreasyon etkinlikleri i¢in kullanilan kaynaklarin ¢ogu dogada yer
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almaktadir. Bundan dolayi, insan ile insanin yasadig1 dogal ¢evre arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir
(Karakiictiik, 2008; Demirel vd., 2009). Rekreasyon'un insanlarin bedensel ve zihinsel sagligi iizerinde
birgok olumlu etkisi vardir (Gokday1 ve Demirel, 2018). Rekreasyon ayrica, ekosistemi koruyarak insan
yasaminin siirdiiriilebilir hale gelebilmesine katki saglamaktadir. Bu dogrultuda rekreasyonun gevresel
faydalar1 ise, temiz hava ve su; cevre koruma; dogal ve tarihi alanlarin korunmasi seklinde ele
alinabilmektedir. Bu noktada, dogal kaynaklar1 korumak amactyla gergeklestirilen imza kampanyalar
gibi etkinlikler de, bir rekreasyon davranisi olarak ele alinmaktadir (Kement ve Demirci, 2017).

O’Sullivan (2013) daha spesifik ¢evresel faydalar igin su 6rnekleri vermistir:

e Saglik ve refah (fiziksel aktivite i¢in uygun mekanlar) ve

e Egitim (¢evresel etik, dogal yasam dongiistine iliskin bilgi).

Kolb (1984) ogrenmeyi, "deneyimin doniistiiriilmesi yoluyla bilginin olusmasi siireci" olarak
tamimlamis, gelistirdigi fikirler ile egitim bilimcileri etkilemis 6nemli yazarlardan birisidir. Bu yazarin
gelistirmis oldugu "deneyimsel 6grenme" kuraminin bir uzantisi olarak ortaya koydugu 6grenme stilleri
siniflamasi, literatiirde 6nem kazanmistir (Gencel 2006, Parkhouse 1996). Kolb, Lewis ve Williams
caligmalarinda, "deneyimsel 6grenmenin" temelinin 1930 yillarina dayandigimi belirtmislerdir. Ayrica
John Dewey "deneyimsel Ogrenme" alaninda, pek ¢ok egitimcinin etkilendigi, dnemli teorisyen
egitimcilerden biridir (Baker 1998, Kolb 1984, Kolb ve Kolb, 2009, Lewis ve Williams, 1994). Dewey
ogrenmede, deneyimi temele almistir, Lewin ise, 6grenme siirecinde insanlarin etkin olmasinin énemini
vurgulamigtir (Kolb, 1984). Deneyimsel 0grenme kuraminin en temel ilkesine gore, "Ogrenme
halihazirda edinilen deneyimin sonucudur" seklinde belirtilmektedir. Diger 6nemli ilke ise, insanlarin
her zaman aym yollarla 6grenmedigi fikrine dayanmaktadir (Gencel, 2006). Deneyimsel 6grenmeyi
Konfiigyiis, "Duyarim ve unuturum, goriirim ve hatirlarim, yaparim ve anlarim" seklinde tanimlamigtir
(Horton, 2001). Ayrica deneyimsel 6grenme, insanlarin adaptasyon becerilerinin gelismesine de katki
saglamaktadir (Kemp, 2007). Rekreasyon etkinliklerinin biiyiik bir kismi1 dogada gergeklestiginden
dolay1, dogada gerceklesen etkinliklere katilan insanlar, ¢evre ile ilgili konular1 dogada deneyim yoluyla
ogrenme firsati bulabilmektedir. Ayrica dogada gerceklesen etkinliklere katilan insanlarin, gevre ile
ilgili konularda farkindaligmin da arttigr gozlemlenmektedir. Insanlarin, géniillii olarak dogada
gerceklesen etkinliklere katilip, dogada bulunan atiklari toplamalari, deneyimsel 6grenmeye dayali
rekreasyon etkinligidir. Bu sayede insanlar dogada deneyim yolu ile 6grenmekte ve atiklar hakkinda
bilgi sahibi olmaktadir. Ayrica deneyimsel 6grenmeye dayali rekreasyon etkinlikleri, insanlarin gesitli

konularda farkindaliginin artmasina da neden olmaktadir.

1.1. Eko-Etkinlikler

Son yillarda, deneyimsel 6grenmeye dayali rekreasyon etkinlikleri kapsaminda ele alinabilecek olan,
yeni bir ¢evre duyarli etkinlik olarak "eko-etkinlikler" glindeme gelmektedir (Aydin ve Yildirim, 2020).
Gilintimiizde insanlar, doga ve acik alanlarda yapilabilen etkinlikleri tercih etmektedirler. Bu durum da,

dogal kaynaklar {izerinde olan baskiy1 arttirmaktadir. Bir bdlgede diizenlenen etkinlikler, o bolgede
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cevre kirliligi ve trafik gibi sorunlarin yasanmasina neden olmaktadir. Ayrica bir bolgede
gerceklestirilen etkinlikler, o bdlgedeki dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklarin tahrip edilmesine de yol
agmaktadir (Kogak ve Balci, 2010). Bundan dolayi, "siirdiirilebilirlik" temeline dayanan, daha gevre
dostu olan etkinliklerin gelistirilip diizenlenmesi gerekmektedir. Siirdiiriilebilir etkinlikler, dogal, tarihi
ve kiiltlirel kaynaklara zarar vermeyen, tiim bu kaynaklar1 g6z 6niinde bulunduran etkinliklerdir. Getz
(2009)'a gore, surddrilebilir etkinlikler, olumsuz olan cevresel, kultirel, sosyal etkinlikleri en aza
indiren etkinliklerdir. Siirdiiriilebilir etkinlikler, yerel halkin kalkinmasini saglamaktadir. Ayrica dogal,
tarihi ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasina da, katki saglamaktadir. Stirdurtlebilir etkinlikler, yerel halk
ve ziyaretciler arasinda olumlu bir iletisimin de, saglanmasina da neden olmaktadir. Bir bolgede
gergeklestirilen etkinlikler, yerel ekonomiye katki saglamakla birlikte, ¢evre {izerinde olumsuz etkilerin
olusmasina da neden olmaktadir. Etkinlikler, gerceklestirildigi bolgede enerjinin fazla miktarda
harcanmasina, dogal ¢evrenin zarar gormesine, atiklarin ortaya ¢ikmasina ve karbon emisyonlarinin
artmasina neden olmaktadir. Bundan dolayi, etkinliklerin gevre tizerinde olan olumsuz etkilerinin

azaltilmasi i¢in daha ¢evre dostu etkinlikler olarak diizenlenmeleri gerekmektedir (Mair, 2014).

Eko-etkinlikler, ekorekreasyon anlaminda da oldukga degerli olup; yesil etkinlik olarak da
adlandirilabilirler. Ekorekreasyon, rekreasyonel aktivitelerin cevreye duyarli bir bicimde, gerekli
Onlemler alinarak yapilmasidir. Ayni zamanda ekorekreasyon, bos zaman aktivitelerinin, dogal
kaynaklar1 koruyarak gerceklestirilmesidir. Bu etkinlikler, dogal kaynaklarin kullanimini en aza
indirgeyen, enerjiyi etkin kullanan, atiklar1 azaltan, dogay1 koruma amaciyla diizenlenen festival veya
etkinlikler olarak da diisiiniilmektedir (Graci ve Dodds, 2008). Akgiil vd. (2017)’ne gore ekorekreasyon,

doganin korunarak, gelecek nesillere aktarilmasi gerektigi diisiincesine dayali politikalar1 icermektedir.

Kaynaklarin etkin bir bigimde kullanilmasinin saglandigi eko-etkinliklerde, yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanilmasi tesvik edilmekte ve ¢evre kirliligi en aza indirilmeye ¢alisiimaktadir. Ayrica,
yerel UrUnlerin iretilip pazarlanmasi tesvik edilmekte, toplu tasima araglarinin kullanilmasi
0zendirilmekte, karbon emisyonunun azaltilmasina katki saglanmaktadir (Graci ve Dodds, 2008;

Dickson ve Arcodia, 2010).
2. Atik Temah Eko-etkinlikler ve Deneyimsel Rekreasyon

Diinya genelinde eko-etkinliklere yonelik ¢esitli deneyimsel rekreasyon aktiviteleri ve bunlari organize
eden kuruluslar bulunmaktadir. Ornegin, "A Greener Festival", etkinliklerin daha siirdiiriilebilir ve yesil
olabilmesi ve c¢evre Uzerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmasi i¢in 2005 yilindan beri gabalayan bir
kurulustur. Bu kurulusun amaci, egitimler ve sertifika ddiilleri aracilifiyla, siirdiiriilebilirlik kapsaminda
faydalar saglamaktir (www.agreenerfestival.com). A Greener Festival denetleyicileri, ¢evre ve etkinlik
yonetimi  konulann ile ilgili, 2015 yilindan itibaren ¢esitli  egitimler = gdrmektedir
(www.agreenerfestival.com). Ingiltere'deki The Green Gathering kurulusu, egitimin uygulamali olmasi

gerektigini vurgulamaktadir. Ingiltere'de diizenlenen festivale katilan ydnetmenler ve goniilliiler,
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festivalin ¢evreye duyarli olarak diizenlenecegini taahhiit etmektedir. Diizenlenen festival boyunca,
cevre kirliliginin, fosil yakit kullamiminin ve atik miktarimin en aza indirilmesi hedeflenmektedir.
Festivalde gerceklestirilen tiim etkinliklerin amaci, ekolojik farkindaligi arttirmak ve c¢evresel
siirdiiriilebilirligi tesvik etmektir. Bu festival 2017 yilinda, Greener Festival 6diillerinde iistiin basari
odilini  almistir (www.greengathering.org.uk). Norveg'te diizenlenen OYA Festivaline katilan
goniilliiler, festival alanimi temiz tutmak, atik yonetimi ve atiklarin geri doniisimiiniin yapilmasi

konularinda ¢aligmaktadir. 2016 yilinda diizenlenen festivalde, atiklar toplanmis ve toplanan atiklarin

%74'iniin geri donlisimi yapilmistir (Aydin ve Yildirim, 2020). Diger festivallerden biri de Paris'te
diizenlenen "We Love Green" festivalidir. Festivalin amaci, insanlarin ¢evre konulan ile ilgili
farkindaligin1 arttirmak, sanatsal ve deneysel bir bicimde yerel halkin davramiglarimi etkilemektir.
Festivalin ¢evre lizerinde olan etkilerinin azaltilmasi igin, kagit kullanimi sinirlandirilmis ve gida atiklart
komposta doniistiiriilmiistiir (www.welovegreen.fr). Sirdiiriilebilir ve Yesil Miizik Festivali de 2018
yilindan itibaren Hamburg'da diizenlenmektedir. Festivalde diizenlenen atolye caligsmalari ve egitimler
ile strdiriilebilirlik konusunda farkindalik yaratmak hedeflenmistir. Festivalde, yeniden kullanilabilir

yemek takimlarina yer verilmistir (www.sodemsen.org.tr).

Her yil eyliil ay1 iginde gergeklestirilen "Diinya Temizlik Guni - World Cleanup Day", daha temiz bir
diinya icin diizenlenmektedir. Aralarinda Tiirkiye'nin de yer aldigi 180 iilkeyi ve 50 milyon goniilliiyii
bir araya getiren etkinlik, en kapsamli sivil hareketlerden biridir (Worldcleanupday, 2021). Benzer
sekilde, Avrupa yesil baskent Odiiliinii kazanan kentlerde de, dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklarin
korunabilmesi i¢in, yerel halka cevre ile ilgili egitimlerin verilmesi olduk¢a 6nemlidir. Ayrica Avrupa
yesil baskent 6diiliinii kazanan kentlerde, yerel yonetimler, yerel halkin ¢evre bilincini arttirabilmek i¢in,
sivil toplum orgiitleri ile isbirligi halinde cesitli egitim, etkinlik, festival ve atolyeler diizenlemektedirler.
Avrupa yesil baskentlerinden biri olan Hamburg'da, atiklarin ayristirilmasi konusunda 6nem verilen
unsurlardan biri de, yerel halkin egitilmesidir. Bu kapsamda okullarda ¢ocuklara, cevre ve kat1 atiklar ile
ilgili egitimler verilmektedir. Ayrica kentte diizenlenen "Cleanup Hamburg" etkinligi kapsaminda, her
yil yerel halk, sivil toplum orgiitleriyle birlikte kat1 atiklar toplanmakta ve ¢esitli egitimler verilmektedir.
Bu sayede, atiklarin ayrigtirilmasi ve geri doniisiimii konusunda, deneyimsel 6grenmeye dayali aktif bir
rekreasyon etkinligine, yerel halkin katilimi saglanmaktadir. Eko-etkinliklerin kentler ve kentte yasayan
insanlar i¢in Onemi biiyliktliir. Hamburg'da yerel halka verilen egitimler sayesinde, atik yonetimi etkin
bir bigimde gergeklestirilebilmistir. Atik yonetiminin etkin bir bicimde gerceklestirilmesi ve diizenlenen
etkinlikler ile Hamburg'da karbon miktar1 yaklasik olarak, yilda bir milyon ton azaltilmistir. Kentte
atiklarin etkin bir bicimde yonetilmesinde, yerel halka verilen egitimlerin biiyiik rolii olmustur (City of
Hamburg, 2016). Avrupa yesil baskenti Essen'da, yerel yonetim kat1 atik yonetim modeli gelistirmis ve
yerel halki atiklarin ayristirilmasi ve yeniden degerlendirilmesi igin tesvik etmistir. Kentte, atiklarin

yeniden degerlendirilebilmesi i¢in tamir noktalar1 yer almaktadir. Bazi semtlerde yer alan tamir
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noktalarinda, zarar gormiis olan esyalar goniillii olan insanlar tarafindan tamir edilmektedir (European

Commission, 2015). Essen'da gelistirilen diger programlardan biri de, "Essener Taffel" programdir.

Organik gidalar igin gelistirilen bu programin amaci, fazla olan gidalarin, gereksinimi olan insanlara
ulastirilmasidir. Bu program kapsaminda, internet araciligiyla bir platform olusturulmus ve bu platform
sayesinde, fazla olan gidalar atiga donlismeden, gereksinimi olan insanlara ulastirilmaktadir. Ayrica bu
platformda, atiklarin nasil degerlendirilmesi gerektigi ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Ayrica Essen'da,
cocuklara okullarda kompost ile ilgili gesitli egitimler verilmektedir. Essen'da her yil diizenlenen diger
bir etkinlik de "Sauber Zauber" etkinligidir. Etkinlik kapsaminda, yerel yonetimin belirledigi bolgelerde,
kat1 atiklar yerel halk tarafindan toplanip, kentsel temizlik yapilmaktadir (European Commission, 2015).
Diger bir Avrupa yesil baskenti Lizbon'da ise "Re Food for Good" projesi, kentteki organik atiklarin
degerlendirilmesi i¢in gelistirilmis bir projedir. 2010 yilinda sivil bir girisim olarak baslatilan proje,
zamanla iilkenin tiimiine yayilmistir. Bu projenin amaci, gida israfin1 6nlemek ve organik atik miktarini
azaltmaktir. Bu proje kapsaminda, oteller, restoranlar fazla olan gidalar1 toplayip, gereksinimi olan
insanlara ulastirmaktadir (Re-food, 2021). Avrupa yesil baskenti Nijmegen'de, siirdiiriilebilir atik
yonetimi ile ilgili bir proje gelistirilmistir. Gelistirilen bu projenin amaci, yerel halki, atiklar
ayristirmaya ve atiklarin geri doniisiimiiniin yapilmasina tesvik etmektir. Kentte gelistirilen diger bir
proje de elektronik atiklarin kent mobilyalarina doniistiiriilmesidir. Bu proje kapsaminda, okullardaki
ogrencilere elektronik atiklar ile ilgili bilgi verilip, 6grencilerin elektronik atiklari toplamasi tesvik
edilmektedir. Okullardan toplanan elektronik atiklar ise, kent mobilyalarina doniistiiriilmektedir. Ayrica
kentte diizenlenen toplantilarda atik yonetimi gibi konular ele alinip, karar alma siireglerine yerel halk da
dahil edilmektedir (European Commission, 2016). Ingiltere'de 2013 yilinda Food Save Projesi
baglatilmistir. Bu projenin amaci, kiiciik ve orta 6lgekli gida isletmelerinin gida atiklarinin azaltilmasina,
gida atiklarinin kompost olarak degerlendirilmesine ve fazla olan yiyeceklerin degerlendirilmesine
yardime1 olmaktir. Restoranda calisan personele egitimler verilmesi de projenin kapsami i¢indedir. Bu
proje, Avrupa Bolgesel Kalkinma Fonu, Londra Belediye Baskani, Londra Atik ve Geri Doniigiim
Kurulu tarafindan finanse edilmekte ve gida atiginin azaltilmasi i¢in, Siirdiiriilebilir Restoran Dernegi ile
ortaklasa yiiriitiilmektedir. Food Save Programi 2015 yilindan itibaren, Londra'daki 200 kiigiik
konaklama tesisinin gida atiklarmin etkin bir bicimde yonetilmesine ve 1000 tondan fazla gida atiginin
¢cope atilmamasina yardimci olmustur. Atiklarin etkin yonetimi ve ayristirilmasi konularinda, yerel halka
ve gerekli personele verilen egitimler biiyiikk 6nem tasimaktadir. Atiklarin etkin yonetimi konusunda
uygulanan diger projelerden birisi de, Paris'te uygulanan Sifir Atik Caddesi Projesi'dir. Paris'te
belirlenen caddelerden birisi, Paris Iklim Plani'nin bir parcasi olarak Fransa'nin ilk "sifir atik" caddesi
olmustur. Pilot bolge olarak ilan edilen caddede, yerel halk ve diikkan sahipleri, atik tiretimlerinin
azaltilmasi ve etkin bir bigimde atiklarin ayristiritlmasi igin tesvik edilmistir. Proje kapsaminda caddeye,

diikkanlar ve yerel halk icin toplu organik giibre yapim yerleri yerlestirilmistir. Ayrica proje
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kapsaminda, Zero Waste Paris ile ilgili egitimler yerel halka verilmis ve kozmetik veya ev iiriinleri

yapabilmek i¢in, "kendin yap" atolyeleri gibi ¢esitli etkinlikler diizenlenmistir (www.sodemsen.org.tr).

Turkiye'de de eko-etkinliklere yonelik bazi deneyimsel rekreasyon aktiviteleri bulunmaktadir. Eko-
okullar veya mavi bayrakli plajlarin yer aldigi beldelerde diizenlenen etkinlikler bu konuda 6rnek
gosterilebilmektedir.  FEE-Uluslararas1  Cevre  Egitim  Vakfi, bir plajimn  mavi bayrakla
odiillendirilebilmesi i¢in, plajin yer aldig1 beldede degisik alanlarda en az bes, tercihen daha fazla gevre
egitim etkinliginin diizenlenmesini istemektedir. Mavi Bayrak programinin Tiirkiye’de baslatilabilmesi
amactyla, 1993 yilinda kurulan TURCEV-Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi’'nca olusturulan ulusal jiiri
tarafindan atik temali etkinlikleri de igeren bu eko-etkinlikler degerlendirilmekte ve segilenlere ddiiller
verilmektedir. Bu kapsamda diizenlenen etkinlikler sayesinde, etkinliklere katilan insanlar ¢evre ve
atiklar ile ilgili konularda deneyim yolu ile bilgi sahibi olmaktadir. Ayrica bu etkinlikler atiklar ve
doganin korunmasi ile ilgili insanlar1 tesvik etmekte ve bu konular ile ilgili farkindaligin olusmasina
neden olmaktadir. Ayni sekilde eko-okullar da, TURCEV’in  bir baska programi olup, okul éncesi
egitim kurumlarinda ve ilkdgretim okullarinda g¢evre bilinci kazanilmasi amaciyla uygulanmaktadir
(TURCEV, 2021). Eko okullar sayesinde, 6grenciler okullarda diizenlenen etkinlikler ve projeler ile
deneyim yoluyla 6grenme firsati yakalamaktadirlar. Ayrica eko-okullar, 6grencileri doga koruma ile
ilgili konularda tegvik etmektedir. Doganin korunmasinda, insanlara verilen egitimler ve insanlarin bu

kapsamda diizenlenen proje ve etkinliklere katilimi1 biiyiik 6nem tasimaktadir.

Gunlmizde yeme-igme sektoriiniin olusturdugu restoranlarda, atik iiretimi yogun olarak yasanmaktadir.
Bu anlamda, Tiirkiye'den atiklarin etkin yonetimi kapsaminda Yesil Nesil Restoran Hareketi isimli proje
de ornek olarak verilebilir. Tlrkiye'ye 6zgu bir sertifika programi olan Yesil Nesil Restoran Hareketi,
WWEF-Tiirkiye ve Bogazi¢i Universitesi tarafindan, Besiktas Belediyesi ve TURYID isbirligi ile
gelistirilmis ve Istanbul'da hayata gecirilmisti (Pekkiiciiksen ve Yigit, 2019). Yesil Nesil Restoran
Hareketi'nin amaci, yeme-igme sektoriinde g¢evre bilincinin arttirilmasi, atiklarin etkin bir bigimde
yonetilip yeniden degerlendirilmesi ve dogal kaynaklarin etkin bir bigcimde kullanilmasidir. Bu
kapsamda su tiiketimi, enerji tiiketimi, atik yOnetimi ve siirdiiriilebilir gida gibi temel gostergeler
olusturulmustur. Tiirkiye'de 2017 yilindan itibaren, 10 adet restoran bu sertifikayr alabilmistir. Projeye
dahil olan Besiktas Belediyesi, organik atiklarin degerlendirilmesi igin caligmalarda bulunmustur.
Projeye destek veren Unilever Food Solution ise, restoranlari gida atigini etkin yonetme konularinda
egitmis ve siirdiiriilebilir malzemeler, paketlerin kullanilmasi i¢in, restoranlart desteklemistir. Ayrica bu
restoranlar, lirlinlerin organik olmasina da dikkat etmektedir. Ayrica restoranlar, pet sise yerine siirahi ile
su servisi yaparak, atiklarin Oniine gegmeyi hedeflemistir. Miisterilerin bilinglenmesi igin, restoranlar
mentide yapilan uygulamalar hakkinda bilgi vermektedir (Pekkiiciiksen ve Yigit, 2019). Yesil Restoran
Hareketi yeme-igcme sektoriinde, ¢evre bilincinin artmasi ve atiklarin etkin yonetimi agisindan 6nemli bir

harekettir. Yesil Restoran Hareketi, yeme-igme sektoriinii, kaynaklar1 etkin bir bigimde kullanma ve
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yeme i¢cme sektorlinii ¢evre dostu olma konusunda tesvik etmektedir. Bu kapsamda, yeme i¢cme

sektoriinde ¢alisan personele verilen egitimler de, 6nemli rol oynamaktadir.
Sonug Ve Oneriler

Gilinlimiizde yasanan g¢evre sorunlari ile miicadele edebilmek igin, uluslararasi kuruluslarin gelistirdigi
yaklagimlardan biri de, "siirdiiriilebilir gelisme" yaklasimidir. Siirdiiriilebilir gelisme kavrami, ulusal ve
uluslararas1 diizeyde cevre politikalarinin temelini olusturmaktadir (Meadows vd. 1972). Kentlerde
stirdiiriilebilir gelismenin saglanabilmesi igin, kentlerde yasayan insanlarin bos zamanlarini etkin bir
bigimde degerlendirebilecegi imkanlara sahip olabilmesi olduk¢a Onemlidir. Cevre sorunlari ile
miicadele eden kent insani igin, bos zamanlarinda gerceklestirdikleri etkinlikler, insanlarin yasam
kalitesinin artmasina katkida bulunmaktadir. Kentlerde siirdiiriilebilir toplumlarin olusturulabilmesi igin,
insanlarin ¢evre bilincinin arttirllmasi ve bu sayede, insanlarin ¢evreye duyarli olan yaklasimlari
benimsemeleri olduk¢a 6nemlidir. Cevre sorunlarina karsi duyarli olan kent insani, bos zamanlarinda,
cevreyi koruyan ve gevreye karsi duyarli olan etkinliklere katilmay: tercih etmektedir. Insanlarin gevre
bilincinin artmasi noktasinda ise, en etkin yollardan biri, insanlara ¢evre ile ilgili ¢esitli egitimlerin
verilmesidir. Ayrica, bu kapsamda gergeklesen etkinliklere, insanlarin goniillii katilimlarinin saglanmasi
da 6nem tasimaktadir. Bu etkinliklere katilan insanlar, bu etkinliklerde edindikleri deneyim yoluyla
Ogrenme firsati bulabilecektir. Deneyimsel 6grenmeye dayali rekreasyon etkinlikleri, insanlarin ¢esitli
konularda farkindaliginin artmasina da neden olmaktadir. Son yillarda, deneyimsel 6grenmeye dayali
rekreasyon etkinlikleri kapsaminda, yeni bir ¢evre duyarli etkinlik olarak "eko-etkinlikler" giindeme
gelmekte ve Onem kazanmaktadir (Aydin ve Yildirim, 2020). Eko-etkinlikler dogal kaynaklarin
kullanimin1 en aza indirgeyen, enerjiyi etkin kullanan, atiklar1 azaltan, dogayir koruma amaciyla
diizenlenen festival veya etkinlikler olarak da diisiiniilmektedir (Graci ve Dodds, 2008). Kaynaklarin
etkin bir bicimde kullanilmasmnin saglandigi bu etkinliklerde, yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanilmasi tesvik edilmekte ve ¢evre kirliligi en aza indirilmeye galisilmaktadir. Eko-etkinliklerde
ayrica, yerel Urlinlerin iiretilip pazarlanmasi da tesvik edilmektedir. Etkinliklerin gerceklestirildigi
bolgelerde, toplu tasima araglarinin kullanilmasi tesvik edilmekte ve bu sayede karbon emisyonu da
azalmaktadir (Graci ve Dodds, 2008; Dickson ve Arcodia, 2010). Eko-etkinliklere yonelik Dinya
genelinde, bir¢cok deneyimsel rekreasyon aktiviteleri bulunmaktadir. "A Greener Festival" gibi ortaya
¢ikan kuruluglarin amaci, Diinya'nin bir¢ok bdlgesinde diizenlenen festivallerin, gergeklestirilen
etkinliklerin daha siirdiiriilebilir olmasidir. Ayrica Diinya'da ortaya ¢ikan bu tarz kuruluslarim amaci,
diizenlenen festival ve etkinliklerin ¢evre iizerinde olan olumsuz etkilerinin azaltilmasidir. Diinya'da
ortaya ¢ikan bu kuruluslar, egitimler ve sertifika odiilleri aracilifiyla, siirdiiriilebilirlik kapsaminda
faydalar saglamay1 hedeflemektedir (www.agreenerfestival.com). Bu kuruluglar, diizenlenen egitimler
ve festivaller araciligiyla, insanlarin g¢evre konulari ile ilgili farkindaligini arttirmaktadir. Ayrica
insanlari, ¢evre dostu olan etkinliklere katilmaya tesvik etmektedir. Bu kapsamda diizenlenen

festivallere katilan goniilliiler, atiklarin toplanmasi ve geri doniisimiiniin yapilmasi konularinda da,
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caligmaktadir. Bu kapsamda diizenlenen festivaller incelendiginde, festivallerin, dogal c¢evrenin
korunmasinda onemli rol oynadigi goriilmektedir. Benzer sekilde, Avrupa yesil baskent odiiliini
kazanan kentlerde de, dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklarin korunabilmesi i¢in, yerel halka gevre ile ilgili
egitimlerin verilmesi oldukca dnemlidir. Ayrica Avrupa yesil baskent 6diiliinii kazanan kentlerde, yerel
yonetimler, yerel halkin ¢evre bilincini arttirabilmek igin, sivil toplum orgiitleri ile isbirligi halinde
cesitli egitim, etkinlik, festival ve atdlyeler diizenlemektedirler. Avrupa yesil baskentlerinden biri olan
Hamburg'da, yerel halka wverilen egitimler sayesinde, atik yonetimi etkin bir bi¢imde
gergeklestirilebilmistir. Atik yonetiminin etkin bir bicimde gergeklestirilmesi ve diizenlenen etkinlikler
sayesinde, Hamburg'da karbon miktar1 yaklasik yilda bir milyon ton azaltilmistir. Bu kapsamda ¢evre
dostu olarak diizenlenen festivaller, at6lyeler ve etkinler, yerel halkin ¢evre bilincinin artmasinda 6nemli
rol oynamaktadir. Diinya'da diizenlenen eko-etkinlikler, insanlarda ¢evre bilincinin artmasi, dogal
kaynaklarin korunmasi ve insanlarin deneyim yoluyla 6grenmesi agisindan ornek olusturmaktadir.
Avrupa yesil basgkent 6dili alan kentlerde, dogal g¢evrenin korunabilmesinde, yerel halka verilen
egitimler ve yerel halkin goniillii olarak ¢evre dostu etkinliklere katilimi onemli rol oynamustir.
Turkiye’den de eko-etkinliklere, eko-okullar veya mavi bayrakli plajlarin yer aldigi beldelerde
diizenlenen etkinlikler 6rnek gosterilebilmektedir. Ayrica Yesil Nesil Restoran Hareketi de, Tiirkiye'ye
Ozgi bir sertifika programudir. Tiirkiye'de diizenlenen eko-etkinliklerin amaci, insanlarin gevre bilincinin
arttirilip, dogal kaynaklarin korunmasidir. Bu kapsamda da, Tiirkiye'de diizenlenen etkinlikler araciligi
ile, insanlar egitilmekte ve etkinliklere katilan insanlar deneyim yoluyla 6grenme firsati bulmaktadir.
Turkiye'de dizenlenen eko-etkinlikler, Diinya 6rneklerine gore daha kisitlidir. Diinya Orneklerinde
oldugu gibi, Tiirkiye'de diizenlenen eko-etkinlikler ile ilgili projeler gelistirilip, sayilar1 arttirilmalidir.
Diizenlenen festivaller agisindan 6nemli potansiyele sahip olan Tiirkiye’de, Avrupa 6rneklerinde oldugu
gibi festivallerin ¢evre dostu olmasi gerekmektedir. Avrupa yesil baskentlerinde oldugu gibi, Tiirkiye’de
de, cevre ile ilgili yerel halkin gerekli festival, atolye ve etkinliklerle egitilmesi, dogal kaynaklarin
korunabilmesi i¢in kaginilmazdir. Ayrica, gida israfin1 dnlemek ve gida atiginm azaltmak i¢in oteller ve
restoranlar ile igbirligi yapilarak, farkli projeler de gelistirilmelidir. Tiirkiye'ye 6zgii olan Yesil Restoran
Hareketi ile ilgili restoranlara egitimlerin verilmesi ve s6z konusu restoranlarin sayilarmin artirilmast
onemlidir. Turkiye'de eko-etkinliklerin daha yaygin hale gelebilmesi i¢in farkli ¢alisma ve projelerin
gelistirilmesi sayesinde; yerel halkin kaynak koruma, atik yonetimi, iklim degisikligine uyum ve benzeri

konularda egitimi ve bilinglendirilmesi saglanacaktir.
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Ozet

Balikesir Sindirgi ilgesi sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve tarihi kaynak degerler bakimindan 6nemli alternatif turizm
destinasyonlari arasina girebilir. Bu ¢alisma, Cografi Bilgi Sistemlerinin (CBS) turizm planlarinda ve kaynaklarin
daha verimli kullanilmasina yardimci olabilecek nemli bir ara¢ oldugu diisiincesi ile Balikesir Sindirgi ilgesinin
turizm varliklarinin konumsal olarak tespit edilmesi ve Sindirgi turizm varlik ve {iriin durumunun tespit edilmesini
amaclamaktadir. Bu amagla, CBS’den yararlanilarak ilgenin turizm varlik ve iirlinleri konumsal olarak ArcGIS
programu ile iglenmis ve elde edilen tematik haritalar ile literatiir taramasi iizerinden GZFT analizi yapilmistir.
GZFT Analizi i¢in konuyla ilgili farkli kaynaklardan olusan mekanla iliskilendirilmemis yazili envanterler
taranmistir. Bulgularda; termal suyun varligi, zengin kiiltiirel ve mimari varliklar ve ilgenin gastronomik varliklar
gibi unsurlar giicli yonler olarak 6ne ¢ikarken bolgesel farkliliklar sonucu yatirim 6ncelikli alanlar belirlenmistir.
Tanitim ¢aligmalarinin yapilmamasi, turizme hizmet edebilecek yeterli alt yap1 ve tesislerinin olmamasi zayif
yonler olarak degerlendirilmistir. Yerel yonetimin turizm konusunda destek vermesi firsat sunarken turizm
bilincinin olmamasi, dogal yapi ve tarihi yapilarin tahrip edilmesi de tehdit faktorleri olarak degerlendirilmistir. Bu
analizler ¢calisma alanindaki turizm varliklarin1 mekansal olarak ortaya koymustur. Sonug olarak Sindirgi il¢esinin
ana ekonomik karakteri ve vizyonuna destek verecek ¢ok cesitli turizm iiriinii ya da potansiyellerinin oldugu tespit
edilmistir. Bu turizm {irlinlerinin ekonomik pazar degerleri yiiksektir. Biitiinsel bir turizm planlamas: ile
Sindirgi’nin diger ekonomik kimlikleri ile yerel kalkinma hedeflerini saglayacagi diistinilmektedir. Calismanin,
CBS araciligi ile turizm rotalarin planlanmasi, turizm varlik ve cekiciliklerin belirlenmesi, turizm gelisim
bolgelerinin tespitinin bitiinsel turizm planlarinin yapilmasinda zaman ve maliyet agisindan faydali olacagi ve
kamu, 0zel kesim ve destinasyon yoneticilerine, turizm sektériinde faaliyet gosteren isletmelerin karar
vermelerinde gorsellestirilerek raporlanmasim destekleyecegi diistiniimektedir.

Anahtar kelimeler: Cografi Bilgi Sistemleri, Turizm planlamasi, GZFT, Balikesir, Sindirg.

Geographical Information Systems Contribution To Tourism Industry: The Case Of
Balikesir Sindirgi

Abstract

Balikesir Sindirg1 can be one of the important alternative tourism destinations in terms of natural, cultural and
historical resource values. This study has the idea that Geographic Information Systems (GIS) is an important tool
that can help tourism plans and resources to be used more efficiently. It aims to determine the tourism assets of
Balikesir Sindirg: spatially and to determine the status of Sindirg: tourism assets and products. For this purpose,
tourism assets and products of the district were spatially processed with ArcGIS program by using GIS and SWOT
was done through the thematic maps obtained and literature review. For the SWOT Analysis, written inventories
from different sources, which do not contain spatial context, were used. In the findings; While factors such as the
presence of thermal water, valuable cultural and architectural assets and the gastronomic assets of the district stand
out as strengths, investment priority areas have been determined as a result of regional differences. The lack of

* Sorumlu yazar: Fatma Bayram
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promotional activities, the lack of sufficient infrastructure and facilities to serve tourism were evaluated as
weaknesses. While the local government's support for tourism provided an opportunity, the lack of tourism
awareness, the destruction of natural structures and historical structures were also evaluated as threat factors. These
analyzes revealed the tourism assets in the study area spatially. As a result, it has been determined that there are
various tourism products or potentials that can support the main economic character and vision of the Sindirgi.
These tourism products have high economic market values. It is thought that with a holistic tourism planning,
Sindirg1 will achieve local development goals with its other economic identities. It is thought that the study will be
beneficial in terms of time and cost in the planning of tourism routes, determination of tourism assets and
attractions, determination of tourism development zones through GIS, and will support the public, private sector
and destination managers, visualizing and reporting the enterprises operating in the tourism sector in their decision
making.

Keywords: Geographic Information Systems, Tourism planning, SWOT, Balikesir, Sindirgi.

111



Future Trends in Leisure&Recreation Congress:Digital Recreation
20-21 Jan 2022, Ankara Turkey.

Printed in Turkey. All right reserved

E-ISBN:978-605-7893-22-2

GIRIS

Gezme, gorme, dinlenme, 6grenme ve eglenme gibi sosyo-kiltirel ve psikolojik gereksinimlerini
karsilamak icin yasadiklar1 yerlerden gecici olarak ayrilip farkli lilkelere gitmeleri turizm olarak
tanimlanmaktadir (Barutgugil, 1982). Turizm dogal, tarihi ve kiiltiirel varliklara bagli olarak
gergeklestirilen faaliyetler Dbitlinlidiir. Turizm varliklarinin, yerlesimlerin  gelismelerine ve
kalkinmalarina katki saglamalarina, istihdam olanaklaria etkileri énemlidir (Kar vd., 2004; Seryasat
vd., 2013). Ekonomik bir deger ortaya koyan turizm varliklarinin bugiin oldugu kadar gelecekte de
kullaniminin saglanmasi, kiiltiirel, tarihi, dogal, ekonomik ve sosyal tiim kaynaklarin planlanip ve
yonetilmesi siirdiirebilir turizm agisindan énem tagimaktadir (Yicel, 2002; Kahraman & Tiirkay, 2004;
Uckun & Turkay, 2004). Surdurebilir turizm, turistlerin paylasim, deneyim ve pozitif yonli etkilesim
saglayabildigi, dogayr tamima, dogayr sevme, kiiltiirel hassasiyetin ve koruma bilincinin olustugu,
koruma-kullanma dengesi gozetilerek turizm varliklarinin korundugu bir anlayis olarak kabul
edilmektedir. Dlinya Komisyonu Cevre ve Gelisim temali ‘Ortak Gelecegimiz’ baslikli raporda (Garrod
ve Fyall, 1998) ilk kez dile getirilen siirdiiriilebilir turizm kavrami; turizmin neden oldugu g¢evresel
bozulma ve toplumlarin geleneksel kiiltiirlerinde ciddi olumsuz etkilere ¢6zlim arayisinin altini ¢izmistir
(Bramwell ve Lane, 2012). Kitle turizmin ekonomik etkisinin yeterli diizeyde olmamasi, arz ve talep
arasindaki farklilik gibi nedenler turizm sektdriinii yeni yaklagimlara ve farkli ¢oziimlere dogru
itmektedir. Yakin zamanda yasanilan ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeler turizm pratiginde de
degisimlere neden olmustur. Bu degisim turizm isteminde ve tercihlerinde gozlemlenmekte ve farkli
turizm tiirlerinin de konusulur hale gelmesini saglamakla beraber turizm arastirmalarinda da yenilikgi
yaklagimlara bakis agilarinin aranmastyla sonuglanmaktadir. Bu siirecte cografi bilgi sistemleri siklikla
bagvurulan araglardan biri olmaktadir. Cografi bilgi sistemlerini (CBS) yeryliziini ve yeryiiziinde
meydana gelen olaylari, yer ve mekénla ilgili cografi verilerin yeryiiziindeki gercek referanslar ile bir
veri tabaninda toplayan, amaca gore gesitli analizlerin yapan ve konumsal arastirmalara imkan veren,
sonuclarin harita, tablo ve grafikler seklinde raporlastirilmasi i¢in tasarlanmig olan bilgisayar tabanl bir
sistemdir (Fitzpatrick ve Maguire 2000; Demirci vd. 2012). Konumsal 6zellige sahip olusu, kolay
giincellenebilmesi gibi 6zellikleri giintimiizde CBS’yi kent ve bolge planlama, ulasim, en uygun yer
se¢imi, harita veya cografi bilgi sorgulama, trafik vb. pek ¢ok farkli disiplin tarafindan tercih edilmesine
neden olmaktadir. Bunlardan biri de turizm planlamasidir. CBS, Turizm planlamasina ve turizm
rotalarinin  olusturulmasima yonelik cografi bilgi sistemleri temelli akademik c¢aligmalara konu
olmaktadir (Tablo 1). Tablodan da anlasilacag iizerine pek ¢ok farkli konumsal alana iliskin ve farkli

temalarda ¢alismalarda CBS etkin bir ara¢ olarak kabul edilmektedir.
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Tablo 1: Turizm odaginda cografi bilgi sistemleri kullanilarak yapilmis ¢aligmalar

Yazar Cahisma alam

Buhalis , 2003 AB bdlgesi

Wessels, 2004 Guney Afrika

Lau ve McKercher 2006 Hong Kong

Boers ve Caottrell, 2007 Sinharaja Orman Rezervleri
- Sri Lanka

Vansteenwegen vd. 2010 Belgika’da bes kent

Aydmoglu, 2002 Trabzon

Erdogan ve Tiryakioglu 2004 Afyon

Ergin, 2005 Karabuk-Safranbolu

Cuhadar ve Aydogan, 2010 Isparta

Ine¢ ve Akpinar, 2011 Erzincan-Kemaliye

Arca vd. 2011 Karabik-Safranbolu

Cuhadar ve ark, 2013 Ege bolgesindeki sekiz ilde 212
antik kent

Arslan, 2019 Burdur

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 turizm tiirlerini; saglik ve termal turizmi, kis turizmi, Yayla turizmi, magara
turizmi, av turizmi, kongre turizmi, golf turizmi, yat turizmi, ipek yolu turizmi, inan¢ turizmi, hava

sporlari, dagcilik, akarsu-rafting, su alti-dalis, kus gozlemciligi basliklarinda ele almistir (URL-1, 2021).

Bununla beraber, uluslararasi dizin turizm tiirlerini rekreasyonel turizm, doga turizmi, tarihi turizm,
etnik turizm, kiiltiirel turizm, macera turizmi, saglik turizmi, inang turizmi, miizik turizmi, kirsal turizm
ve vahsi yasam turizmi olarak 11 ana baslikta degerlendirdigi gibi; domestik turizm, uluslararasi turizm,
denizasir1 turizm, is turizmi, macera turizmi, vahsi yasam turizmi, saglik turizmi, iyi yasam turizmi,
kaltar turizmi, kara turizm, mutfak turizmi, inli ve film turizmi, egitim turizmi, hac ve manevi turizm,

cruise turizmi, kirsal turizm, uzay turizmi gibi daha detayl1 bagliklarda degerlendirmektedir.

Hangi turizm tiirii olursa olsun turizmi Onceleyen varliklarin devamliligi ve 6ne ¢ikarilmasi 6nem
tagimaktadir. Turizm varliklarindan en ¢ok dikkat ¢ekeni ise ¢evredir. Bir rotanin turizm agisindan
cekici olmasinda sahip oldugu dogal unsurlar (bitki ortiisii, hayvan varligi, habitat sahalari, vadi, yamag,
manzara vb. olusumlara olanak veren topografik varliklar, kiyr varligi, riizgar durumu vb.), tarihi
unsurlar (tarihi olaylara sahne olmasi, kiiltiirel varliklar1 barindirmasi vb.), mimari dgeler (donemsel
mimari ornekleri igermesi) 6ne ¢ikmaktadir. Cevre, turizm tercihlerini etkileyen ve cazibeyi arttirarak
turist hareketlerinin 6nemli bir ¢ekim faktoru olarak gorilmekle birlikte (Lim ve McAleer, 2005), bir
kentin turizm destinasyonu olmasinda turistik {iriin yetenegine sahip olmasi da beklenmektedir. Ancak
cevresel dgeler tek basina yeterli degillerdir. Turistik {iriinler de turistlerin seyahatleri siiresince ihtiyag
duyduklar1 ve turizm arzi tarafindan sunulan nesnel ya da 6znel degerler biitiinii olarak tanimlanabilir
(Bahar ve Kozak, 2012; Akbaba vd., 2019). Cekicilik, ulasilabilirlik, etkinlikler, turizm isletmeleri ve
turizm imaj1 turizm {irtinleri olarak degerlendirilmektedir (Comert, 2014). Turizm triinlerini agiklamak
gerekirse; Bunlardan ilki olan cekicilik: Turistin seyahat etmek istedigi bir destinasyonu, bagka bir

destinasyona tercih etmesini etkileyen faktorlerdir. Cekicilik olgusu ulusal bazda oldugu gibi yerel
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nitelikte tastyabilir. Balikesir ili bu konuda birgok turistik {iriine sahip oldugu diisiiniilmektedir. Ikinci
olarak ulasilabilirlik; Yiiksek cekicilik 6zelliklerine sahip rotalar, potansiyel hedef kitleye olan yakinlik
ve onlara uygun maliyetlerle ulasabilme imkani ile dogrudan alakalidir (Hacioglu ve Avcikurt, 2008;
Comert, 2014). Niifus yogunlugu yiiksek rotalar ulasimlarinin kolayligi dogrultusunda turist ¢ekerler
(Buhalis ve Michopoulou, 2011; Clara, Simon, Noelia ve Barbara, 2020). UgUncU olarak turizm
isletmeleri, bir yerin ¢ekici olmasi turistlerin yeme-igme, barinma, hediyelik esya satin alma gibi
ihtiyaglar1 da karsilanabilmesi ile ilintilidir (Comert, 2014). Destinasyonun devamliligini saglanabilmesi
icin isletmelerin varligr 6nemlidir (Chin, Day, Sydnor, Prokopy ve Cherkauer, 2019). Dérdiincii olarak
etkinlikler, turizm faaliyetlerini arttirmanin yollarmdan birisi de etkinliklerdir (Ziyadin, Koryagina,
Grigoryan, Tovma ve Ismail, 2020; Lee, Martin, Hsieh ve Yu, 2020). Surddrebilir turizm igin,
etkinliklerin planlanmasi énemlidir (Getz, 1997; Timur, Cevik ve Kicir 2014). Son olarak turizm imajt:
Bir yerleskenin turizm imajinin olumlu, yerleskenin rekabet giiciinii yakindan etkilemektedir (On Esen
ve Bahar, 2019). Tiirkiye, turizm ve turizm iiriinlerine dair elverisli bir cografi yapiya, kiiltiirel ve beseri
sermayelere sahiptir. Kaynaklar dogrultusunda turizme artan talebi surddrebilir bir bicimde
karsilayabilmek, talep edilen turizm iriinlerini dengeli bigimde sunmak 6nemli hale gelmektedir. Tiim
planlama siireglerinde oldugu gibi turizm planlanmasinda da analizlerin yapilmasi, varliklarin tespit

edilmesi gereklidir.

Bu c¢alisma; turizm varliklarinin ve iiriinlerinin sektére dogru sunulmasi, turizm planlamasinin biitiinsel
olarak gergeklestirilebilmesi uzak hedefleri ile, cografi bilgi sistemlerinin etkin bir ara¢ oldugu
diisiincesi ile ortaya konulmustur. Bu anlamda ¢aligmanin arastirma sorulari, hipotezlerinin agiklanmasi

yerinde olacaktir.

1.2. Hipotezler / Arastirma Sorulari

Bu calismada “Balikesir Sindirg: ilgesinin turistik irlin varliklar1 cografi bilgi sistemleri iizerinden
gorsellestirerek, ilgenin turizm potansiyeli tespit edilebilir mi” arastirma sorusuna dayanmaktadir. Bu

anlamda ¢aligmanin hipotezleri:

HI1: Cografi Bilgi Sistemleri Sindirgi ilgesinin turizm varliklarini mekansal olarak tespit etmede

kullanilacak bir yontemdir.
olarak kabul edilmistir.

Metodoloji

Caligmada yontem olarak CBS kullanilarak turizm envanterleri konumsal olarak haritalandirilmis ve
turizm planlamasina katki vermek hedefi ile GZFT analizi kullanilarak yorumlanmustir. Bir alanin
kaynak degerlerinin kullanimina yonelik planlama yapabilmek, stratejiler iiretebilmek, alanlar1 ve
kullanimlar1 organize etmek amaciyla kullanilan (Kazemiyeh, 2016) GZFT analizi; stratejik bir plan

gelistirilmesi asamasinda, sorun tanimlama ve ¢0ziim olusturulmasi asamalarinda, nicel verilerin
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yetersiz, bilgilerin kisilerin belleklerinde oldugu durumlarin analizinde kullanilan, pratik ve yaygin bir
yontemdir (Pickton ve Wright, 1998; Giingdr ve Arslan, 2004). GZFT kelimesi, dort Ingilizce kelime,
Strenghts (Gii¢lii yonler), Weaknesses (Zararlt Yonler), Opportunities (Firsatlar) ve Threats (Tehditler)
kelimelerinin bag harflerinden meydana gelmektedir. Gelecek potansiyelini ve hedefleri belirlemek igin
i¢csel ve dissal cevre kaynakli pozisyon ortaya koymak icin yapilacak temel analizlerden birisi GZFT
analizidir (Carlock ve Ward, 2001). GZTZ Analizi ilk olarak stratejik planlama yaklagiminin bir analiz
yontemi olarak degerlendirilmis (Andrews,1965), daha sonrasinda diger planlama ve karar verme

siireglerinde de degerli bir yontem olarak goriilmiistiir.

Tiirkiye cografyasinda pek ¢ok farkli yerlesim birimlerine iliskin GZFT analizi yapilmistir. Bartin, Mus,
Van, Osmaniye, Giimiishane, Sinop, Artvin iller diizeyinde (Osmaniye Korkut Ata Universitesi, 2009;
Ersungur ve Aslan, 2014; Celik ve Giiven, 2009; Aytug vd., 2020; Giinaydm, 2013; Ekinci, 2021),
Gevas, Karaburun, Safranbolu kirsal yerlesmeler diizeyinde ¢alisilmis alanlardan birkagidir (Surat,
2020; Cubuk vd., 2020; Ozmen ve Eren, 2021). GZFT analizi turizm calismalarinda da siklikla
kullanilan bir yontem olarak goriilmektedir ((Giingdr ve Aslan, 2004; Seryasat vd., 2013; Ersungur ve
Aslan, 2014; Cabuk, vd., 2020; Surat, 2020; Ekinci, 2021; Ozmen ve Eren, 2021), bu nedenle

calismamizda yontem olarak kullanilmasi anlamli bulunmustur.
Arastirmanin Amaci

Turizm mekanla dogrudan iliski kuran bir sektdrdiir. Turizm rotalari, tek basina yeterince cekici
olmayan turizm {iriinlerini birbirlerine baglayarak ziyaretcilerin vakit gecirme siirelerini arttirmak ve
harcama yapmasina yonlendirmek amaci ile olusturulurlar. Bu c¢aligma sonug¢larinin Sindirg: ilgesinin
turizm rotalarmin olusturulmast ve biitliinsel turizm planina katki vermesine saglayacagi
diigiiniilmektedir. Kervankiran ve Cuhadar’in 2014 tarihli ¢calismasinda; diinyada birgok iilkede CBS ile
hazirlanmis turizm rotalarimin kullaniminin var oldugu bununla beraber Tiirkiye’de bu tiir
uygulamalarIN yeni oldugu vurgulanmistir (Kervankiran ve Cuhadar, 2014). Ayni arastirmacilar;
CBS’nin potansiyel turizm varliklarinin grafik olarak gosterilmesi, turizm planlamasinda gerekli olacak
haritalarin hazirlanmasi, mevcut ve potansiyel turizm varliklarinin bir arada gosterilmesi konularinda
turizme Onemli katkilar saglayabilecegini vurgulamistir. Caligma CBS’nin turizm planlarinda ve
kaynaklarin daha verimli kullanilmasia yardimci olabilecek 6nemli bir ara¢ oldugu ve bu hipotezin
Balikesir Sindirgi ilgesi iizerinden test edilebilecegi temeline oturmaktadir. Bu odakla ¢alismanin amact,
Balikesir Sindirg: ilgesinin turistik tiriin varliklar1 cografi bilgi sistemleri tlizerinden gorsellestirerek,

ilgenin turizm potansiyeli tespit edilmesidir.

Turizm planlarinda CBS mekanlarin ve kaynaklarin daha verimli kullanilmasina yardimci olabilecek
Oonemli bir ara¢ oldugu diisiincesini takiple calismada, CBS kullanilarak Sindirgi turizm rotalarin
planlanmasina altlik olusturacak, turizm {iriinleri, varliklar1 ve ¢ekiciliklerin belirlenmesi, turizm gelisim

bolgeleri ve rotalarin gorsellestirilerek haritalanmasi gerceklestirilecektir. Elde edilen raporlar ile
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Sindirg: ilgesinin turizm sektoriine iliskin giiclii yonleri ve zayif yonleri ortaya konulacaktir. Calismanin
amact dogrultusunda zengin dogal ve Kkiiltiirel potansiyele sahip alanlarda turizm faaliyetlerinin
gergeklestirilmesi i¢in turizm varliklarimin tespit edilmesi ile literatiirdeki boslugun doldurulmasi

hedeflenmektedir. Caligma bu amagcla Balikesir, Sindirg ilgesi 6zelinde degerlendirilecektir.
Evren-Ornek

Balikesir ili termal turizm yonii ile 6ne ¢ikan bir kenttir. Buna karsin kent farkli turizm varliklarini1 da
barindirmaktadir. Sindirgi ilgesi Balikesir iline 63 km uzaklikta bulunmaktadir. Merkez niifusu 13.236
kisi, ilge niifusu 32.925 kisidir (TUIK, 2020). Balikesir’in giineyinde Akhisar-Demirci-Simav ilgelerinin
birlesme noktasinda yer alan Sindirgt, Simav Cayi ile Ciineyt Cayi’nin tasidigi malzemenin birikmesiyle

olusan Sindirgi Ovasi’nda kurulmus bir yerlesimdir (Harita 1).

Harita 1. Sindirgi il¢esinin konumu

Sindirgi’nin  kuzeybatisinda bulunan Ulus dagi 1764 m. yiiksekligi ile Marmara Bolgesi ve Ege
Bolgesinin en yiiksek daglari arasinda yer almaktadir. Iklimsel 6zelligi bakimindan Marmara gegis
ikliminde, yagis ozelligi olarak da Akdeniz yagis rejiminde yer almaktadir. Sahip oldugu verimli
topraklar ve elverisli iklim kosullar1 nedeniyle ilgenin ekonomik kimligi tarim ve hayvancilik olarak
tanimlanmaktadir. 2040 yili odakli 100.000 oSlgekli Balikesir-Canakkale Cevre Diizeni Plani’nda,
Sindirg: ilgesi sektorel faaliyetlerinde ilk sirada tarim sektdrii olarak belirlenmistir. Bu sektorii sirasi ile
hizmetler ve sanayi sektorleri izlemistir (Balikesir-Canakkale Cevre Diizeni Plan Raporu, 2014). Sayilan
cografi Ozelliklerinin yam1 sira Sindirgi ilge belediyesi 1884 yilinda kurularak kurumsal kimligini
kazanmig, 2004 yilinda termal kaynak varligi dogrultusunda “Turizm Bolgesi” ilan edilerek turizm
tesvik kapsamina alinmistir. Tiirkiye 2023 Turizm Stratejisinde Canakkale ve Balikesir illerini i¢ine alan

“Troya Kuzey Ege Kiltir ve Termal Turizm Gelisim Bolgesi’nin Saglik, Termal Turizm ve Kirsal
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Turizm ¢ercevesinde, 2006 yilinda Sindirgi-Hisaralan bolgesi olarak tanimlanan 15.500 ha alan bakanlar

kurulu karar ile Termal Turizm Merkezi ilan edilmis ve Resmi Gazetede yaymlanmustir.

Sindirg1 ilgesinin ilk GZFT analizi Ozmen ve Ozmen’in 2016 tarihli bolgesel kalkinma odakli olarak
sunulan c¢alismasinda degerlendirilmis ve ¢aligmada ilgenin tarim-turizm-sosyal degisim stratejik
alanlarina vurgu yapilmustir (Ozmen ve Ozmen, 2016). Ancak ilceye iliskin turizm odaginda giincel
mekansal bir GZFT analizi ve degerlendirilmesi bulunmamaktadir. Ayn1 zamanda Sindirg ilgesine dair
akademik kaynaklar da oldukga kisitlidir. Bu dogrultuda Balikesir Sindirgi il¢esinin turistik {iriin varligt
acisindan cografi bilgi sistemleri {izerinden gorsellestirerek, ilgenin turizm potansiyeline iliskin
mekansal GZFT analizi ortaya konacaktir. Bu amagla Sindirgi ilgesi turizm varliklari tiirlerine gore
mekéansal olarak listelenecek ve turizm destinasyon potansiyeli olma yoniinde degerlendirileceklerdir.
Caligma turizm agisindan gelisme potansiyeline sahip Sindirg: ilgesine iliskin verileri bilgi sistemi
araciligi ile ayrintili bir sekilde giiglii ve zayif yonlerinin, tehdit ve firsatlarinin ortaya konularak turizm
yol haritasin1 olusturacaktir. Ayni zamanda calismanin Sindirgi ilgesi igin envanter olusturmasi
acisindan katki koyacagi ve turizm sektoriinde cografi bilgi sistemlerinin kullanilmasinin karar vermede
kolaylik saglayan bir arac olarak degerlendirilebilecegi diisiiniilmektedir. Ozetle, Sindirgi ilgesinin dogal
ve kiiltiirel varliklari, turizm tesisleri, ulastm durumu, gastronomi varliklar1 ¢alisma alanini ve

materyalini olugturmaktadir.
Veri Toplama Ve Veri analizi

Caligsmada “Balikesir Sindirgi ilgesinin dogal ve kiiltiirel turizm degerlerini belirleyebilmek ve ilgenin
giiclii ve zayif yonler ile karst karsiya bulunan firsatlar ve tehdit unsurlarinin ortaya kondugu "mevcut
durum" analizi gergeklestirilmistir. Ilgili veriler benzer alanlar i¢in daha dnce yapilmis olan ¢aligmalar
dogrultusunda siniflandirilarak, arazi tespit calismalar1 ve yerinde yapilan gdzlemler sonucu
olusturulmustur. Sindirgi ilgesine ait dogal, kiiltiirel, tarihi ve mimari degerler envanter olarak tutulmus
ancak mekéansal olarak konumlandirilmamis kaynaklarindan derlenerek, tespit calismasi basitlestirilmis
ilce haritas1 lizerinde yapilmistir. ArcGIS 10.8 programina islenmis ve tematik haritalar ile
raporlanmistir. Sindirgt ilgesinin Turizm sektoriine iliskin durum tespitinin yapilmasi ve varliklarin
tamamini degerlendirmek, biitiinsel bir planlama yaklagimi ortaya konulmasi i¢cin GZFT analizi yontemi

kullanilmigtir.
Analizler Ve Sonuclar

Envanterler dogrultusunda Sindirgi ilgesine ait turizm varliklar1 ve iiriinler konumlar1 ve tiirlerine gore
listelenerek ArcGIS 10.8 programi araciligi ile mekansal olarak haritalanarak gorsellestirilmistir. Bu
dogrultuda ilgenin varliklar1 dogal turizm, saglik turizmi, kiiltlir turizmi, inang turizmi, halk kiiltiiri
turizmi, kiltiir turizmi, gastronomi (mutfak) turizmi odaklarinda konumsal bilgileri ile

degerlendirilecektir.
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Sindirg: ilgesi, dogal turizm kaynaklari bakiminda incelendiginde; termal kaynak, orman varligi,
ylirliylis rotalar1, ekolojik varliklar {izerinden degerlendirilmis ve varliklar konumsal olarak

gorsellestirilmistir (Harita 2).

SINDIRGI DOGAL TURIZM KAYNAKLARI

[om ] vanaao
1| SARIALAN YAYLASI
2|SDAN YAYLASI
3| GURGEN YAYLASI

MISYA YURUYUS ROTASI 3 21

WiSYA YORDYUS ROTASI 1 5|
SINDIRGI Y AYLADERE. GURGEN YAYLASI 15

e I JEOPARK ADI UNESCO ADAY TARIHI 8|KEPEZ TEPES]
HISARALAN JEOPARK ALANI_|30.10.2019 |[”s[asarTPesi
Ddxcs as KULLANIM_AMACI SU_TURY
Kilometers [WSARALANTERMALSU | OB|SABLK TURZM VE KONUT ISINMASI ‘SODYUM FLORUR KARBONAT| Kadh

EWENDERE TERNAL SU TOPRAK_BIKARBONATLI __|Bobr

Harita 2. Sindirgi ilgesi dogal turizm kaynaklari
Harita 2 degerlendirildiginde; termal varliklar agisindan Sindirgi’da Hisaralan ve Emendere
mabhallelerinde olmak {izere iki farkli termal kaynak varligi bulunmaktadir. Hisaralan gevresinde, sularin
cokeltilerinin yaptig1 peri bacalar1 ve kubbesi yart yikilmig bir tarihi hamam bulunmaktadir. Kaynak
cikislarinda ise tortularla olusmus, travertenler yer almaktadir. Emendere mahallesinde bulunan kaynak
ormanlik alana komsudur ve termal suyun c¢esitli rahatsizliklara iyi gelmesi nedeni ile saglik turizmine
konu olmaktadir. Sindirgi orman alanlarinin varligiyla bol oksijenli ve temiz bir havaya sahiptir. Bu
ozelligi dogrultusunda da T.C. Balikesir Valiligi tarafindan Giiney Marmara Kalkinma Ajansinin kiigiik
6lcekli altyapr mali destek programi kapsaminda Misya Yiiriiylis Yollar1 Projesi ¢ercevesinde bdlgede
ti¢ 6nemli yiiriiylis rotast olusturulmustur (URL- 2, 2021). Bunlar; Ciineyt vadisi, Kepez Koyu-Ulus
Dagi rotasidir. Sindirgi jeolojik ve arazi yapisindan dolay1 daglik ve ovalik alanlar ile ¢evrili olmasindan
dolay1 alanda seyir tepeleri potansiyelini tasimaktadir. Bu baglamda trekking rotalar1 i¢in de bir firsat

olusturmaktadir.

Sindirg: ekolojik kaynaklari ile potansiyel alan yaratmaktadir. Bu nedenle hem bitki hem de hayvan
popiilasyonunu fazlasiyla barmndirmaktadir. Ilge gd¢ yolu rotasi iizerinde bulunmasi ile birgok
mahallesinde leylek yuvalari mevcuttur. Projesinde leylek yuvasi bulunan diinyanin tek belediye binasi
olmasi ve verilen 6nemden dolay1 “Dogal Sehir Sindirgi” statiisli kazanmistir. Leylek Sindirgi’nin sehir
logosu olarak da kullanilmaktadir. Ayrica sehrin bazi kesimlerinde de leylek yuvasi heykelleri
bulunmaktadir. Leylek go¢ rotast lizerinde 60km’lik leylek gbzlem rotasi ve bisiklet rotasi potansiyeli

bulunmaktadir. Sindirgi ilge merkezinde bulunan Balikesir Caddesi iizerinde 1,5 km boyunca kent
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merkezine kadar uzanan tescilli ¢inar agaclari bulunmaktadir. Balikesir Caddesi sehrin en baskin gorsel
0gesi olan ¢iar agaclari ile ulasim aksi iizerinde bigimlenmis, hakim noktasinda tarihsel 6nemi olan
Demokrasi ve Sehitler Anitiyla ve kullanicilarla en giindelik iligkiyi kuran sehir merkezindeki belediye
hizmet binas1 ve meydani birbirine baglamaktadir. Cinar agaclari, Sindirgi’nin 6nemli sembollerinden

biri haline gelmistir.

Saglik turizmi bashgindaki turizm varliklari ve {irlinler ele alindiginda, jeotermal kaynaklar ve

konaklama tesisleri gergevesinde degerlendirilmistir (Harita 3).

SINDIRGI SAGLIK TURizZMi
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Harita 3. Sindirgi ilgesi saglik turizm kaynaklari
Harita 3 incelendiginde, bdlgede jeotermal kaynaklarin, termal tedavi ve turizm tesislerinde
kullaniminin yayginligi yaninda Hisaralan termal kaynagi ilge merkezinin konut 1smma ihtiyacim da
karsilamaktadir. Boylece Sindirgi hava yoniinden de temiz bir atmosfere sahip, saglikli bir kent olma
potansiyelini tagimaktadir. Hisaralan Kaplicalari, hareket sisteminin agrili hastaliklari, kadm
hastaliklarinda ve agrili rahatsizliklarda yatistirict olarak kullanilir. Ayrica romatizmal rahatsizliklar,
nevralji, nevrite iyi gelmektedir. Emendere termal sulari ise; sedef hastaligi, mantar, egzama, diyabetik
yaralar, sa¢ derisi hastaliklari, kasinti, dokiintii gibi gesitli cilt hastaliklarina iyi gelmektedir. Iki termal
alanda da saglik turizminin temel ihtiyaci olan konaklama tesisleri bulunmaktadir. ilce toplam yatak
kapasitesi 732 dir (Emendere 70, Hisaralan 220, Caygdren 398, Merkez 44 yatak). Otellere, 6zel arag
disinda Simav-Izmir otobiisleri ve bulunan kdy minibiisleri ile ulasim saglanabilmektedir. Ancak ilge

merkezinden toplu tagima ile ulagim imkaninin olmamasi énemli bir problem olarak degerlendirilebilir.

Sindirg: ilgesini kiiltlir turizmi acisindan degerlendirdigimizde; kiiltiirel ve mimari 6geler mekansal

olarak islenmistir (Harita 4).
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SINDIRGI TARIHI VE MiMARI KULTUREL DEGERLER
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Harita 4. Sindirgi ilgesi tarihi ve mimari degerler

Sindirg1 ilgesi akarsu ve dere yataklari bakimindan yogun olmasi sebebi ile bolgede eski zamana ait
halen giiniimiizde saglamligin1 koruyan tarihi kemer kopriileri bulunmaktadir. Bunlar, ilge merkezinde
Serifpasa meydaninda, Ciineyt, Golciik, Karaagag, Celebiler, Karakaya ve Egridere mahallelerinde
bulunmaktadir. Ayrica Caygoren Coturtepe ve Kepez mahalleleri yogunlukta olmak tizere diger
mahallelerde mimari yapisin1 koruyan tasevler gérmek miimkiindiir. Sindirg: ilge merkezinde tarihi ve
mimari alanda gorunlrlik diger mahallelere gore yiiksektir. Burada Serifpasa Camisi, Tarihi Kemer
Kopriisii, Yagh Giires Miize evi, Kertil Cam kolonyalar1 ve Ahsap yakma, ¢dmlekgilik atolyeleri ile
Serifpasa Tarihi Meydan1 odak noktasi olarak degerlendirilebilir. Yine ilge merkezinde bulunan Eski
adiyla Redif Kislasi, restore edilerek yerine Kisla Miizehan Butik Oteli yapilmistir. Serifpasa
meydaninda bulunan Tarihi Sehir Hamam ve karsisinda yer alan eski Rum evinin restorasyon projeleri

devam etmektedir.

Ilgenin imaj degeri de turizm iiriinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kuvai-ye Milliyeyi baslatan Ibrahim
Ethem Akincit Sindirgr ilgesinin kaymakamlik gorevini istlenmistir (1915-1918). O ddnemde
Sindirgr’nin kurtulusunda ve diismanin Balikesir bolgesinden gonderilmesinde biiyiilk emegi gegmistir.
Kuvai-ye Milli Akincilar olarak ismi duyulan Gordesli Makbule Efe’de milli miicadele igin biiyiik
emegi gegen kadin kahramanlarindandir. Milli Miicadele sirasinda 1920 yilinda sehit olmustur. Makbule

Hanim’in mezar1 Egridere Mahallesi’nde, Harlak Deresi‘nin Deregatt mevkiisindir.

Sindirg ilge’ sinde, inang turizmi konusunda birgok tiirbe bulunmaktadir. Harita 5 degerlendirildiginde
ilgede 14 adet tiirbe yer almaktadir. Bunlar; Aslandede’de Aslan Dede, Isiklar’da Dorasan, Feyzullah ve
Ahmet Dede, Pirstnler’de Yaren Dede, Karaagag’da , Velord Dede, Kocabey’de Sehit Seyfullah
Dervis, Izzettin’de izzet Dede, Yiiregil’de Yiiregilli Yahya Dede, Umurlar’da Aga Dede, Sinandede’de
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Sinan Dede, Karakaya’da Tekke Dede, Egridere’de Egridereli ibrahim Dede, Hisaralan’da Hisaralanl
Ibrahim Dede ve Merkezde Klavuz Dede tiirbeleridir.

SINDIRGI INANG TURIZMI
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Harita 5. Sindirg inang turizmi
Balikesir’de kirsal gecim kaynaklarindan birisi olan besicilik, biiyiik ve kiiclikbas hayvancilik, kanatl
hayvan yetistiriciligi, yumurta, peynir, bal iireticiligi, sebze ve meyve tahil, zeytin ve zeytinyagi {iretimi
zengin bir yemek kiiltiiriinii ortaya ¢ikarmasina yardimei olmustur. Gastronomi yoniinden gesitli ve
zengin bir kiiltiire sahip olan Sindirgi, alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesi i¢in yeterli potansiyele

sahiptir (Harita 6).

SINDIRGI GASTRONOMi TURizmi
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Harita 6. Sindirgi gastronomi turizmi

Balikesir “50 Peynirli Sehir” imajimi kullanmaktadir. Ayni isimli yayinlanan kitapta yer alan 3 peynir
¢esidi Sindirgi orjinlidir. Bunlar Egridere mahallesinde Killi Tulum Peyniri, Alakir mahallesinde Beyaz
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Koyun Peyniri ve Aktag mahallesinde Salamura Koyun Peyniri’dir. Sindirgi ilgesinde, yoreye 6zgii kegi
peyniri iiretimi yapilmaktadir. Adi gecen kitap Frankfurt’ta diizenlenen ‘Diinya Yemek Kitaplar
Yarigmasi’'nda (Gourmand World Cookbook Awards 2019), ii¢ finalist arasina girerek, alaninda

diinyanin en iyi ii¢ kitabindan biri olmustur.

Sindirgt yemek kiiltiiriinde, Kinik mahallesinde Yo6riik usulii hosmerim, Sindirg: saraylisi, kak hosafi,
kiiren serbeti, peksimet, pelte tatlis1 ve asker helvasi bulunmaktadir. ilcede bulunan Caygéren Baraji
sayesinde balik kiiltiirlii yemek kiiltliriinde kendine has bir yer bulmustur. Geleneksel yemek kiiltiiriiniin
yani sira bu yemeklere lezzetini veren yaglar ve baharatlarda Sindirgi’nin kendine has yoresinden elde
edilmektedir. Taskdy pekmezi, karanfil, kekik, ¢itlembik yagi, Susam, tahin, siirtme (susam ezmesi),
susam yagi asker helvasi yorede susamin yerel mutfak kiiltiirlinde 6nemli yere sahip oldugunun
gostergesidir. Hamur isleri de Sindirgt yoresinde siklikla hazirlanan ve zenginlik gosteren yiyecekler
arasindadir. Ozellikle tarim iiretimi yapan mahallelerde cesitli borek, hamurlu yemekler ve gorbalarin
yani sira mevsiminde taze meyvelerden yapilan kompostolar, kis mevsimlerinde ise yore halkinin kak

olarak isimlendirdigi meyve kurularindan hosaf bulunmaktadir.

Yerel yonetimler gastronomi konusunda Sindirgt ilgesini desteklemektedir, 2021 yilinda belediye
destekli meyve sebze kurutma fabrikasi kurulmusgtur. Bu fabrikada firetilen tiriinler paketlenip yurtdisina
ihracat1 yapilmaktadir. Sindirgt merkez ile kirsal mahalleleri olan Yaylabayir, Yiregil, Isiklar,
Kiiciikdagdere, Biiyiikdagdere, Aslandede ve Osmanlilar mahallelerindeki arazilerde yillik yaklasik 10
bin ton rekolteli tursuya yonelik kornison salataligi iiretimi yapilmaktadir. Ancak gastronomik varliklar
ve iriinlere ragmen cografi isaretli iirlin bulunmamaktadir. Bu da turizm {iriinii agisindan zayif

Ozelliklerindendir.

Halk kiiltiirii agisindan degerlendirildiginde Sindirgi Yagcibedir halilar1 ve tahil ambarlan ile dikkati
cekmektedir (Harita 7). Yagcibedir Halilar1 Sindirgt ve ¢evre koylerinde dokunmaktadir (Resim 1).
Yagcibedir Yoriiklerinin dokumakta oldugu Yagcibedir Halisinin tarihi 3000 yillik oldugu tahmin
edilmektedir (Demirbulat vd., 2015). Sindirgi’nmin kdylerinde genelde her kdyde ancak agirlikli olarak
Sindirg’nin  kuzeybatisinda bulunan Karakaya- Egridere- Esmedere- Cakilli- Alakir- Golciuk ve
Danagayir koylerinde dokunmaktadir. Tarihi Tahil Ambarlart ise; Kisin yenilmek iizere malzemelerin
depolandigi, ev siirlar1 disinda olan ve komsularin ambarlar ile yan yana duran yapilar seklindedir.
Yerlesik diizenin ve kiiltiirimiiziin bir pargasi olan bu ambarlara Balikesir’in Sindirgi, Bigadi¢ ve
Dursunbey ilgelerinin kirsal bolgelerinde rastlamak ve hala kullanildigimi gérmek miimkiindiir (Asimgil
ve digerleri, 2011: 235). Bu tahil ambarlar1 Sindirg1 ilgesi’nde, kuzeydogu yéniinde bulunan Coturtepe,
Kepez, Hisaralan, Kiran, Alayaka, Diivertepe, Camalani, Dedeler, Diigiinciiler, Kiirendere, Pelitoren,

Derecikoren ve Karacalar mahallelerinde yogun olarak gorilmektedir.
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Harita 7. Sindirg: halk kiiltiirii varliklari
Sindirgi’da Yagcibedir Hali Festivali, atli cirit festivalleri ve yaglh giiresleri festivalleri diizenlemektedir.
Ancak tiim festivaller eyliil ayina toplanmaktadir. Bu da yil boyu yaygin tanitim faaliyetlerini zayif

oldugunu gostermektedir.

Turizm firiinleri ¢ercevesinden Sindirgi’nin turizm varliklari degerlendirildiginde ise ¢ekicilik diginda

turizm {irlinleri acisindan zengin olsa da gii¢lii olmadigin1 gérmekteyiz (Tablo 2.)

Tablo 2: Sindirgi ilgesi turizm Grunleri analizi

Turizm Urinleri

Sindirgidaki varhklar

Durum

Cekicilik Yagcibedir halilari, mimari Cesitlilik vardir ve mekansal
varliklar, termal su, leylek rotas, dagilim agisindan giigliidiir.
yiiriiyiis rotalar1 vb.

Ulagilabilirlik Sehirlerarasi otobiis, minibiisler ve Toplu tagima olanaklarinin
0zel araglarla ulagim saglanmakta batlnsel ve entegre bir bigimde

planlanmasina ihtiya¢ vardir.

Turizm Isletmeleri Saglik turizmi odakli 720 yatak Diger alternatif turizm gesitlerine
kapasitesi bulunmaktadir hizmet verecek konaklama

tesisleri bulunmamaktadir.

Etkinlikler Yagcibedir Hali Festivali, atli cirit Tim festivallerin eyliil ayina

festivalleri ve yagl giiresleri
festivalleri

toplanmasi nedeni ile tanitimin
kisitl olmasi

Turizm Imaji

50 peynirli sehir, Leylek, Dogal
Sehir Sindirg:

Cesitli ancak biitiinsel degil

Sonug

Ulkemizde artan turizm talebi baskisi altinda kalan 6zel bir habitata sahip flora ve fauna degerlerini
giivence altina almak, tarihi ve kiiltlirel mirasin koruma kullanma dengesi ile gelecek kusaklara
aktarilmasi biitiinciil bir turizm planlamasimi zorunlu kilmaktadir. Bu caligmada cografi bilgi sistemi
araciligi ile mekénsal varliklar tespit edilerek Sindirg:i ilgesinin turizm varliklarina iligkin GZFT

analiziyle, calisma alanindaki turizm ve rekreasyon durumu tanimlanarak biitiinciil planlamanin ilk
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kosutu olan varliklarm tespiti gergeklestirilmistir. Ilgenin giiglii oldugu yonler ile yatirm &nceligi

gerektiren firsat alanlart mekansal olarak okunur hale gelmistir. Sindirginin turizm sektoriine iligskin

GZFT analizi asagida sunulmustur:

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

Yagcibedir hali ve kertil ¢gam kolonyalari

Turizm varliklariin yeterince tanitilmamasi

Cevre ilgelerle birlikte Yagcibedir Halr kiiltiir
Rotasinin olugturma ¢aligmalari

Festivallerin yillik planlamasinin
yapilmamasi

Yagcibedir hali festivali

Yatak kapasitesinin yetersiz olmasi

Tarihi tahil ambarlarimin  koruma altina
alinmasi

Turizm iriinlerinin ekonomik deger olarak
sunulamamasi

Inan¢ turizm varliklarmin koruma altinda
olmast

Gastronomi  turizmine destek verecek
restoranlarin bulunmamasi

Balikesir’in termal turizm konusunda marka
olmasi ve Sindirgi isletmelerinin 12 ay hizmet
verebilmesi

[brahim Ethem Akinci ve Makbule Efe’nin
bilinmemesi ve tanitilmamasi

Sindirgi’nin leylek gog rotast lizerinde olmasi

Otel ve konaklamalarda yoreye 6zgi
yiyecek ve igceceklerin yapilmamasi

Turizm sektdrinde istihdam edilebilecek
yetismis geng insan varligi

Emendere termalinde konaklama tesisinin
potansiyeline gore yeterli bulunmamasi

FIRSATLAR

TEHDITLER

Tarihi tahil ambarlarimin  farkli  islevsel
kimliklerle turizm Uriini olarak sunulabilmesi

Yoreye Ozgii kiltiirel degerler hakkinda
koruma bilincinin olmamasi

Trekking rotalarinin arttirilabilir olmasi

Niifusun azalmasi

Meyve sebze kurutma fabrikasi ile gastronomi
turizmine triin ¢ikarabilmesi

Temel  ekonomik  sektdrin  turizm
olmamasindan kaynakli dogal, tarihi ve
kiiltiirel varliklarin kaybi

Yerel yonetimin turizm faaliyetlerine destek
vermesi

Inanc turizm odaklarmin bakimsiz olmasi

Tagevlerin konaklama amaciyla yeniden
iglevlendirilmesi

Gastronomik cesitliligin bulundugu
mahallelerde farkindalik eksikligi

Termal turizm ile birlikte doga ve spor
turizmlerinin de entegre edilebilir olmasi

Sindirgt tarihinin yeterince bilinmiyor ve
mekansal olarak goriiniirliigiiniin olmamasi

Ilgenin termal turizm merkezi ilan edilmesi

Hisaralan bélgesindeki konaklama
tesislerinin kalite ve kosullarinin yetersiz
olmas1

Girisimciler i¢in degerlendirilebilecek ¢ok
sayida imkanin bulunmasi

Turistlerin konaklama strelerini uzatacak,
yapacaklari harcamay1 artiracak turizm
iiriinlerinin yetersiz olmasi

Hisaralan Jeotermal bdlgenin, UNESCO
JEOPARK Alani olarak aday olmast

Stirdiiriilebilir  saghk  turizm  stratejik
planlamanin olmamasi

Biitiinsel turizm planlamasinin bulunmamasi

Sindirgr ilgesi, cografi konumu ve rekabet ettigi ilgelerin kuvvetli turizm kimlikleri nedeni ile bugiine

kadar biiyiik gelisme goOsterememistir. Dogal ve kiiltiirel unsurlari, yilin biylik kismina yayildigi

sOylenebilecek turizm etkinlikleri, sahip oldugu kiiltiirel ve mimari degerler diisiiniildiigiinde Sindirgt

ilgesi, Balikesir ilinin turizm dokusuyla uyumlu alternatif bir cazibe noktasi olabilecek destinasyonlar

barindirmaktadir. Yapilan envanter ¢aligmalarinda turizm rotasi olarak yorumlanabilecek; dini yapilar,

suya dayal1 etkinlikler, festival ve senlikler, doga yiiriiylisii, kamp-karavan ile konaklama, yaban hayati

gbzlemi, kus gdzlemciligi, gastronomi gibi turizm iiriinleri tespit edilmistir. Sindirg: ilgesi igin, turizm
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iirlin ve faaliyetlerini gelistirmek, biitiinlestirmek, alanlarinin yanlis alan kullanimlarini engellemek igin

biitiinlesik turizm planinin yapilmasi gerekmektedir.

Caligma, Cografi Bilgi sistemlerinin araciligl ile turizm rotalarin planlanmasi, turizm varlik ve
cekiciliklerin  belirlenmesi, turizm gelisim bolgelerinin tespitinin biitiinsel turizm planlarinin
yapilmasinda zaman ve maliyet agisindan faydali olacagi ve kamu, 6zel kesim ve destinasyon
yoneticilerine, turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin karar vermelerinde gorsellestirilerek
raporlanmasini destekleyecegi disiiniilmektedir. CBS’nin turizm sektoriinde kullanimi dogal ve kiiltiirel
mekanlarin kayit altina alinabilmesi, koruma kullanma dengesinde gelecek nesillere aktarilmasinda katki
verecegi ve turizm rekabetinde giicii artiracagi soylenebilir. Turistler ve ziyaretgiler, turistik ve rekreatif
faaliyetlerini gergeklestirecekleri mekanlarini segmek, bilgiye ulagsmak ve alternatif gilizergahlar
belirlemek amaciyla dinamik haritalara daha fazla yonelmektedirler. Bu anlamda gelecek calismalarda
tespit edilen envanterlerin dinamik sorgulanabilir karar destek sistemlerine doniistiiriilmesi gerektigi

diistiniilmektedir.
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Ozet

Arastirma, COVID-19 pandemisi siirecinde kisilerin zamanlarin1 verimli gegirebilmeleri adma belediyelerce
diizenlenen rekreasyon etkinliklerini tespit etmek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu amag¢ kapsaminda Sakarya
Biiyiiksehir Belediyesinin yan1 sira merkez ilgeleri olan Adapazari, Serdivan, Erenler ve Arifiye belediyelerinin 11
Mart 2020 ile 11 Temmuz 2020 tarihleri arasinda halka yonelik duzenledikleri rekreatif faaliyetleri ve bu
faaliyetlere yonelik tistlendikleri roller incelenmistir. Arastirma, nitel bir arastirma olup veri toplama teknigi olarak
dokiiman incelemesi kullanilmistir. Thtiyag duyulan veriler, belediyelerin internet siteleri ve sosyal medya
hesaplarindan elde edilmistir. Calisma sonucunda pandemi siirecinde, belediye hizmetlerinin sunulmasinda daha
¢ok sosyal medya kanallarinin tercih edildigi goriilmiistiir. Salgin nedeniyle kent sakinlerinin: Kiltirel, toplumsal,
sanatsal, egitim ve spor alanlarinda ortaya ¢ikan ihtiyaglarini karsilamaya yonelik pandemi siirecine uygun olarak
cesitli faaliyetler diizenledigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Covid-19, Pandemi, Belediyeler, Yerel Y&netimler, Rekreasyonel Faaliyetler, Bos Zaman.

Investigation of Municipal Services for Recreation Activities in the Covid-19 Pandemic
Process

Abstract

The research was carried out to determine the recreational activities organized by the municipalities so that people
can spend their time productively during the COVID-19 pandemic. Within the scope of this purpose, the
recreational activities organized by the Sakarya Metropolitan Municipality as well as the central districts of
Adapazari, Serdivan, Erenler, and Arifiye between 11 March 2020 and 11 July 2020 for the public and the roles
they have assumed for these activities have been examined. The research is qualitative research and document
analysis was used as a data collection technique. The required data were obtained from the websites and social
media accounts of the municipalities. As a result of the study, it was seen that social media channels were preferred
more in the provision of municipal services during the pandemic process. Due to the epidemic, it has been
determined that the residents of the city organize various activities by the pandemic process to meet their needs in
the fields of cultural, social, artistic, education, and sports.

Keywords: Covid-19, Pandemic, Municipalities, Local Governments, Recreational Activities, Leisure.

" Sorumlu yazar: Alev Tutar
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GIRIS

2019 yilinin sonlarindan bu yana kiiresel ve yerel giindemi isgal eden COVID-19 pandemisi bireylerin
yasamlarinda ciddi degisimlere sebep olmustur. En basta salginin 6liimciil boyutlara ulagsmasi korku ve
panik ortami olusturarak bireylerde psikolojik ve ruhsal sorunlara yol agmistir. Bununla beraber viriisiin
yayiliminin azaltilmasi i¢in bir¢ok kisitlama gerekliligine gidilmistir. Bu kisitlamalar bireyler agisindan
gesitli sorunlara yol agsa da, sosyal etkilesim, bos zamanlar1 degerlendirme, rahatlama, eglenme gibi
cesitli ihtiyaglara yonelik farkindaligin artmasiyla rekreasyon faaliyetlerine duyulan ihtiyaci daha da
Oonemli hale getirmistir. Halen siirmekte olan COVID-19 pandemisi toplumsal dayanismayi, sosyal
belediyeciligi, halk sagligi yonelimli saglik hizmetlerine yonelik tutum ve farkindaligi arttirmakta,
sehirlerimizi de bu yonde gelisen bir toplum i¢in planlamanin énemini géstermektedir. Ayrica, pandemi
siireci, kamu veya 0zel tiim kurum ve kuruluslarin rollerini etkilemekle beraber toplumsal hizmetlerin
karsilanmasinda ¢ok oOnemli payr olan ve insanin dogumundan Oliimiine kadar hizmet gotiiren
belediyelerinde aktif roliini etkilemektedir. Dolayisiyla, diinyay: tehdit altina alan Covid-19 pandemisi
karsisinda hiikiimetler, kamu-6zel, kurum ve kuruluslar, hizli ve koruyucu onlemler almaya yonelik
adimlar atmistir.

Belediyeler, iilke sinirlan igerisinde degisik biiyiikliikteki yerlesimlerde yasayan bireylerin kolektif
ihtiyaglarini karsilamak tizere olusturulmus tiizel kuruluslardir. Giiniimiizde belediyeler, toplumun
refahini saglayan ve ortak ihtiyaglari karsilayan yerel refah sistemindeki en 6nemli aktorler olarak ortaya
cikmaktadir. Belediyeler; topluma yonelik gesitli ulagim, ¢evre temizligi, alt yapi, sosyal hizmetleri
yerine getirdigi gibi spor, saglik, egitim, kiiltiir, sanat, park ve bahceler gibi ¢esitli rekreasyonel
hizmetleri de yerine getirmektedir. Belediyelerin salgin siirecinde insanlarin zamanlarim1 daha verimli
gecirmeleri ve iginde bulunulan durumun psikolojik baskismi azaltmak i¢in rekreasyonel faaliyetlere
yonelik sunduklar1 hizmetler kapsaminda neler yapildiginin belirlenmesi amaciyla yapilan bu caligma,
Sakarya Biiyiiksehir belediyesi ve 4 merkez ilge (Adapazari, Serdivan, Erenler ve Arifiye) belediyesi
kapsaminda gerceklestirilmistir. Bu kapsamda belediyelerin topluma yonelik duzenledikleri rekreatif
faaliyetler, bu faaliyetlere yonelik iistlendikleri roller, aldiklari inisiyatifler ve tutumlar incelenmistir.

1. Koronaviriis (COVID-19) Salgim

Tirk Dil Kurumu Sozligi (2021) salgm kelimesini; “Bir hastaligin veya bagka bir durumun
yayginlagsmast ve bircok kimseye birden bulagmasi, epidemi” seklinde tamimlamaktadir. Salginlarin
kiiresellesen bir hal almis sekline ise “pandemi” denilmektedir. (Henden Solt: 2021).

Salgin hastaliklar bireyleri ve toplumu sosyal, ruhsal, ekonomik alanda negatif etkileyen sosyal bir olay
ve yasamsal bir krizdir. Ciinkii hizli bulasan bir hastalik panik ortami ve stres yaratmakla birlikte
insanlarda salgindan korunmaya yonelik sosyal izolasyon davramislari olusmasimna neden olmaktadir
(Karatas ve Beser, 2021: 1344).

Diinyay1 kisa siirede tehdit altina alan salgm hastalik Koronaviriis (COVID-19), 2019 yili Aralik aymin
sonlarma dogru Cin’in Vuhan kentinde ortaya ¢ikmustir. Diinya Saglik Orgiitii, WHO (World Health
Organization) tarafindan Covid-19 olarak adlandirilan bu salgin 11 Mart 2020 tarihinde pandemi
(kiiresel salgin hastalik) olarak ilan edilmistir. Koronaviriisiin solunum yolu ile bulasan: ates, oksiiriik,
solunum gii¢liigii veya nefes darligi gibi belirtileri oldugu belirtilmistir (T.C Saglik Bakanligi, 2020).

COVID-19 salgminin kiiresel boyutlara ulagsmasi akabinde hizli bir sekilde yayilmaya devam etmesi
sonucunda, tiim diinya bu durumdan dogrudan veya dolayli olarak etkilemistir. i¢inde bulunulan duruma
yonelik devletler halk sagligi ve sosyal oOnlemler ile birlikte, iilke i¢i ve uluslararasi seyahat
kisitlamalari, evde kalmayi saglayacak tedbirler, okul, isyeri ve dini mekanlarin gegici olarak
kapatilmas1 gibi uygulamalar1 hayata gecirmek i¢in ¢aba sarf etmislerdir. Alinan bu 6nlemlerin bir kism

merkezi yonetimler, diger bir kismi ise yerel yonetimler tarafindan hayata gecirilmeye c¢alisilmistir
(Bilgili, 2020: 226).
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2. Rekreasyon Kavram

Latince “recreatio” sozcligiinden gelen rekreasyon kavrami aslen yeniden yapilanma/yenilenme gibi
anlamlara gelmektedir. Tirkgede ise daha ¢ok bos zamanlar1 degerlendirmek icin yapilan etkinlikler
seklinde ifade edilmektedir (Onder, 2003).

Rekreasyon kavrami daha kapsamli sekilde: Bireyin, yogun c¢alisma yiikii, rutin yasam tarzi veya
olumsuz cevresel etkiler sebebiyle tehlikeye giren veya olumsuz etkilenen bedeni ve ruhi sagligini tekrar
elde etmek, korumak veya bunu devam ettirmek, aym1 zamanda zevk ve haz almak amaci ile, kisisel
doyum saglayacak, ¢alisma (is) ve zorunlu ihtiyaglar i¢in ayrilan zamanin disinda kalan bagimsiz ve
baglantisiz bos zaman iginde, bireyin goniilliiliik esasina dayanan, ferdi veya grup iginde segerek yaptigi
etkinlikler biitiinii seklinde ifade edilebilir (Sevil, 2021: 7).

Rekreatif etkinlikler bireylerin monotonlagmis olan giinliikk rutinlerinden, yogun is yasamindan ve
kalabalik sehirlerin stresi gibi etkenlerden bireyleri arindirarak motive olmasii, dinlenmesini,
eglenmesini, kendini gelistirme ve gerceklestirme gibi fonksiyonlarini yerine getirmesini saglamaktadir.

Ulusal ve uluslararasi literatiir incelendiginde rekreasyon kavraminin bir¢ok siniflandirmaya tabi
tutuldugu goriilmektedir. Bu g¢alisma kapsaminda rekreasyonun amaglarina gore olan siniflandirma
¢esidi  kullanilmustir. Belediyelerin pandemi siirecinde vermis olduklari rekreatif hizmetler, bu
siniflandirma ¢er¢evesinde incelenmistir.

Amaglarina gore rekreasyonun smiflandirilmasi (Karaklgik, 2014: 67);

a. Dinlenme amaciyla yapilan rekreasyon etkinlikleri: Bog zamanin beden ve ruh sagliginin devam
ettirilmesi ile tamamen dinlenmek amaciyla kullanildigi ve bu yodnelik etkinlikler ile
degerlendirilmesidir.

b. Kiiltiirel amagli yapilan rekreasyon etkinlikleri: Bos zamanin eski sanat, tarihi eser ve miizelerin
gezilmesi ve diger kiiltiirel etkinlikler ile degerlendirilmesi.

c. Toplumsal amagli yapilan rekreasyon etkinlikleri: Toplumsal iliskiler kurabilmek veya
gelistirmek amacina yonelik olarak yapilan rekreatif ekinlikler ile bos zamanin
degerlendirilmesi.

d. Sportif amagli yapilan rekreasyon etkinlikleri: Bos zamanin aktif veya pasif olarak spor
etkinlikleri ile degerlendirilmesi.

€. Turizm amach yapilan rekreasyon etkinlikleri: Bireylerin oncelikle tatil donemlerinde
bulundugu yerden baska bir yere gezmek, gormek gibi amagclarla gitmesi seklinde bos
zamanlarin degerlendirilmesi.

f. Sanatsal amacli yapilan rekreasyon etkinlikleri: Bir veya birka¢ sanat dali ile ugrasarak bos
zamanlarin degerlendirilmesi.

3. Pandemi Siireci ve Belediye Faaliyetleri

Turkiye’de belediyeler 5393 sayili Belediye Kanunu’nda “Belde sakinlerinin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaclarin1 karsilamak ftizere kurulan ve karar orgami segmenler tarafindan segilerek
olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi” (m.3/a) seklinde tanimlanmistir.

Belediyeler bir yerel yonetim birimi olarak toplumun beklentilerini karsilamada her gecen giin daha da
onemli bir hal almistir ve bu ihtiyaglara yetismenin miicadelesi i¢indedir (Topal, Sahin ve Topal, 2019:
6). Covid-19 pandemisi siirecinde iizerine biiyiik sorumluluklar yiiklenen belediyeler bu siireci dogru
yonetmek adina birgok girisimde bulunmustur. TUrkiye’de pandemi sirecinde, Turkiye Belediyeler
Birligi ve merkezi yonetim, uyumlu bir sekilde ¢aligmalari ilerletmis, merkezi yonetim tarafindan
alian kararlar belediyelerce ivedi olarak uygulamaya konulmustur (Karatas ve Beser, 2021: 1346).
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Belediyelerin normal yasam dedigimiz zaman siirecinde saglik, ¢evre, egitim, sosyal ve sportif olmak
iizere bircok alanda insanlara hizmet gotiirme gorevi varken bu hizmetler salgin siirecinde de insanlarim
normale dénmesi icin 6nem arz etmektedir. Ozellikle insanlarin bdyle kriz durumlarinda ilk basta hayati
Oneme sahip saglik, beslenme ve barinma gibi ihtiya¢larini karsiladiktan sonra normale donme siirecine
yonelik diger ihtiyaclarda insanlar tarafindan talep edilmektedir (Atali, Altuntas ve Tarim, 2020: 49). Bu
baglamda salgin dénemlerinde bu siireci dogru bir sekilde yonetebilmek i¢in tedavinin yani sira, hem
bireylerin hem de toplumun ruh sagligim1 korumak ve gelistirmek adina planli destek hizmetlerine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu noktada belediyeler halka hizmet noktasinda merkezi yonetime kiyasla daha
esnek ve etkin bir yapiya sahiptir. Hizmetlerin halka aktarilmasinda halk ile daha i¢ ice olduklar1 i¢in
daha hizli ve pratik hareket edebilme kabiliyetleri vardir. Ayrica yerel halkin ihtiyaglarini en iyi bilen
belediyeler katilimecilig1 tesvik eder ve yerel sorunlarin ¢oziimiinde daha istenilen sonuglarin alinmasini
desteklerler (Karatas ve Beser, 2021: 1344).

Yontem

Bu arastirmada, nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Verilerin toplanmasinda nitel arastirma
yontemleri igerisinde yer alan dokiiman incelenmesi tekniginden faydalanilmistir. Arastirma kapsaminda
incelenen konuya dair yazili belgelerin analiz edilmesine dokiiman incelemesi denilmektedir. Dokiiman
incelemesi, nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan yontemlerden birisidir. Dokiiman incelemesinin
amaci, iizerinde ¢alisilacak konulara yonelik aragtirilmasi hedeflenen olay veya olgulara iligkin yazili ve
basili belgelerin analizini gergeklestirmektir (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 336). Dokiiman incelemesi
bes asamada gergeklestirilmektedir: (1) dokiimanlara ulagma, (2) orijinalligini kontrol edilmesi, (3)
dokiimanlarin anlagilmasi, (4) verilerin analiz edilmesi ve (5) verilerin kullanilmasi (Metin, 2012).

Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, COVID-19 pandemisi siiresince Sakarya Biiyiiksehir ve Merkez ilgeleri olarak: Adapazari,
Serdivan, Erenler ve Arifiye Belediyelerinin halka sunduklar1 rekreasyon faaliyetlerini belirlemeyi
amaclamaktadir.

Cahisma Alam

Bu arastirmanin c¢aligma alanini, Sakarya Biiyiiksehir, Adapazari, Serdivan, Erenler ve Arifiye
belediyeleri olusturmaktadir.

Arastirmanin Kapsam ve Sitmirhihiklar:

Bu arastirma, Sakarya Biiyiiksehir belediyesi ve Merkez ilgeleri olarak: Adapazari, Serdivan, Erenler ve
Arifiye Belediyeleri ve 11 Mart 2020 ile 11 Temmuz 2020 tarihleri arasiyla sinirlhidir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada verilerin toplanmasi, literatiirlin taranmasiyla beraber, ilgili belediyelerin resmi internet
siteleri ile sosyal medya platformlarinda (facebook, twitter, instagram, youtube) paylasmis olduklar
yazili ve s6zlii igerikler incelenerek elde edilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler, aragtirmacilara tarafindan tablo haline getirilerek amaclarma gore
siiflandirilip analiz edilmistir.

BULGULAR

Bu kisimda, Sakarya Biiyiiksehir, Adapazari, Serdivan, Erenler ve Arifiye Belediyelerinin diizenledikleri
rekreasyon aktiviteleri, amaclarina gore: Dinlenme, kiiltiirel, toplumsal, sportif, turizm ve sanatsal olmak
lizere 6 ana baglikta siralanmustir.
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Tablo 1: Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Rekreasyon Aktivitelerine iliskin Bulgular

Rekreasyon Akthlte Gergceklestirilen Rekreasyon Faaliyetleri
Tarleri
Dinlenme -
Kaltarel Kiiltiir Sanat Etkinlikleri ve Soylesiler, Evde Kal Kitapla Kal Etkinligi, Evde Hayat Var
Hikaye Yarigsmast
Toplumsal Soylesi ve Miizik Dinletisi, Gevrimigi Tiyatro, Isaret Dili Egitimi, A¢ik Havada Arabali
Sinema Film Gosterimi
Sportif Evde Spor Etkinlikleri
Turizm -
Sanatsal Igne Oyasi, Resim Atdlyesi, Akil Oyunlari, Gélge Oyunlari, Karakalem, Drama Atdlyesi,

Maket Yapimi, Kagittan Ev Aksesuarlar1 Yapimi, EI Nakisi, Miizik Egitimi, Ahsap
Boyama ve Siisleme, Makrome, Kagit Telkari, Dantel Anglez, Taki Tasarimi,

Tablo 1’de goriildigii lizere, Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi kiiltiirel olarak: Kiiltiir sanat etkinlikleri ve
sOylesiler, evde kal kitapla kal etkinligi, evde hayat var hikdye yarigmasi, toplumsal agidan: Soylesi ve
muzik dinletisi, gevrimigi tiyatro, isaret dili egitimi, agik havada arabali sinema film gosterimi ve sportif
acidan: Evde spor etkinlikleri; sanatsal olarak: Igne oyasi, resim atdlyesi, akil oyunlari, gdlge oyunlari,
karakalem, drama at6lyesi, maket yapimi, kdgittan ev aksesuarlari yapimu, el nakisi, miizik egitimi,
ahsap boyama ve siisleme, makrome, kagit telkari, dantel anglez, taki tasarimi gibi faaliyetleri
gergeklestirdigi tespit edilmis, dinlenme ve turizme yonelik herhangi bir rekreasyon etkinligi hizmeti
sunmadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Resim 1. A¢ik Hava Arabali Sinema Etkinligi Resim 2. Evde Spor Etkinlikleri

Evde
1 Spor

¢ Etkinlikleri

Osman Kilig e

SAKARYA EEREM YOCE

= BUyOKsEHIR

Kaynak:https://www.sakarya.bel.tr/tr/Haber/arabali- Kaynak:https://www.sakarya.bel.tr/tr/Haber/kultur-
sinema-etkinlikleri-erenlerde-devam-etti/17243 sanat-etkinlikleri-youtube-kanalimizda-devam-
ediyor/17108
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Resim 3. Tiyatro Etkinligi

Kaynak:https://www.youtube.com/watch?v=8gH5tng4iio&ab_channel=SakaryaB%C3%BCy%C3%BCk%C5%9
FehirBelediyesi

Resim 4. Evde Hayat Var Hikdye Yarigmasi

EVDE HAYAT VAR

13 Nisan-6& Mayis 2020

7-10 Mayis 2020
1 Mayis 2020
-
www.sakarya.bel.tr

X

g

N SAKARYA ExREM VOCE
== B0vYOKSEHIR | JT50 s

Kaynak:https://www.sakarya.bel.tr/tr/Haber/%E2%80%98evde-hayat-var-hikaye-yarismasinda-basvurular-
devam-ediyor/17038

Tablo 2: Sakarya Adapazar1 Belediyesi Rekreasyon Aktivitelerine liskin Bulgular

Rekreasyon
Aktivite . .
Tiirleri Gergceklestirilen Rekreasyon Faaliyetleri
Dinlenme -
Kdaltarel Bilgi Yarigmalari, Evde Kalmaya ve Okumaya Devam Etkinligi, Soylesiler, Tiyatro Etkinlikleri
Toplumsal Sokak Hayvanlarina Yardim (Goniillii Rekreasyon Etkinligi), Animasyon Gosterisi
Sportif Cocuklar Mini Futbol Mag1
Turizm -
Sanatsal Acik Hava Resim Senligi, Canli Miizik Dinletisi

Tablo 2’de goriildiigii tizere, Sakarya Adapazar1 Belediyesi, kiiltiirel agidan: Bilgi yarismalari, evde
kalmaya ve okumaya devam etkinligi, sOylesiler, tiyatro etkinlikleri, toplumsal agidan: Sokak
hayvanlaria yardim (goniillii rekreasyon etkinligi), animasyon gosterisi sportif agidan: Cocuklar mini

134



https://www.youtube.com/watch?v=8gH5tng4iio&ab_channel=SakaryaB%C3%BCy%C3%BCk%C5%9FehirBelediyesi
https://www.youtube.com/watch?v=8gH5tng4iio&ab_channel=SakaryaB%C3%BCy%C3%BCk%C5%9FehirBelediyesi
https://www.sakarya.bel.tr/tr/Haber/%E2%80%98evde-hayat-var-hikaye-yarismasinda-basvurular-devam-ediyor/17038
https://www.sakarya.bel.tr/tr/Haber/%E2%80%98evde-hayat-var-hikaye-yarismasinda-basvurular-devam-ediyor/17038

Future Trends in Leisure&Recreation Congress:Digital Recreation
20-21 Jan 2022, Ankara Turkey.

Printed in Turkey. All right reserved

E-ISBN:978-605-7893-22-2

futbol macgi, sanatsal olarak da acik hava resim senligi ve canli miizik dinletisi diizenlendigi gézlenmis,
dinlenme ve turizm agisindan ise herhangi bir rekreatif faaliyette bulunmadiklar1 gériilmiistiir.

Resim 5. Resim Senligi Resim 6. Sokak Hayvanlarma Yardim Faaliyeti

Kaynak:https://www.adapazari.bel.tr/haber/6/1515/ada  Kaynak:https://www.adapazari.bel.tr/haber/6/1519/ada
pazarinda-resim-senligi-ile-mutlu-cocuklar pazarinda-bayram-sesisz-canlara-da-vardi

Tablo 3: Sakarya Serdivan Belediyesi Rekreasyon Aktivitelerine Iliskin Bulgular

Rekreasyon
Aktivite

Tirleri Gerceklestirilen Rekreasyon Faaliyetleri

Dinlenme -

Kiltirel -

Toplumsal Online Miizik Konseri, Isaret Dili Egitimi, Ingilizce Dil Egitimi, Fotograf ve Stiidyo Egitimleri,
Agik Havada Arabali Sinema Film Gosterimi

Sportif Yaglhlara Yonelik Yiriiyiis, Egzersiz ve Terapatik Rekreasyon Hizmetleri
Turizm -
Sanatsal Corap Oyuncak Giinliigii Etkinligi, Geleneksel Tiirk Sanatlari, Cagdas Tiirk Resim Sanatlari,

Origami, Oyun, Ebru, Cini, Husn-1 Hat, Dekoratif Camur Sekillendirme, Moda
Tasarmm, Karikatr, Ritim, Cocuk Korosu, Gitar, Ney Atélyeleri

Tablo 3’te goriildiigii gibi, Sakarya Serdivan Belediyesinin diizenledigi rekreatif faaliyetler, toplumsal
yonden: Online miizik konseri, isaret dili, Ingilizce dil egitimi, fotograf ve stiidyo egitimleri, agik havada
arabali sinema film gosterimi, sportif olarak: Yaslilara yonelik yiiriiyiis, egzersiz ve terapatik rekreasyon
hizmetleri, sanatsal olarak: Corap oyuncak giinliigii etkinligi, geleneksel Tiirk sanatlari, ¢agdas Tirk
resim sanatlari, origami, oyun, ebru, ¢ini, hiisn-i hat, dekoratif ¢amur sekillendirme, moda tasarimu,
karikatdr, ritim, gocuk korosu, gitar, ney atolyeleri oldugu gorilmektedir. Dinlenme, kiltirel ve turizm
amactyla yapilan herhangi bir faaliyete rastlanmamisgtir.
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Resim 7. Katibim Miizik Etkinligi Resim 8. Yaslilarla Terapatik Rekreasyon

—_—

THM EXiBIMIDE
— 7/24 HIZMETINIZDEYIZ

Kaynak:https://www.instagram.com/p/CAnc7 ACghNf/ Kaynak:https://www.instagram.com/p/CAFyk-ygzrH/

Resim 9. A¢ik Hava Arabali Sinema Etkinligi

Kaynak:https://www.sakarya.bel.tr/tr/Haber/7-kogustaki-mucize-serdivanda-izlendi/17211

Tablo 4: Sakarya Arifiye Belediyesi Rekreasyon Aktivitelerine iliskin Bulgular

Rekreasyon
Aktivite
Turleri

Gerceklestirilen Rekreasyon Faaliyetleri

Dinlenme -

Kulturel -

Toplumsal Acik Havada Arabali Sinema Film Gsterimi

Sportif Egzersiz faaliyetleri

Turizm -

Sanatsal -

Tablo 4’te gorildiigii gibi, Sakarya Arifiye Belediyesinin diizenledigi rekreatif faaliyetler; toplumsal
yonden: agik havada sinemali film gosterimi; sportif yonden: egzersiz faaliyetleri seklinde goriilmektedir.
Dinlenme, kulttrel, turizm ve sanatsal amaglar ile yapilmis herhangi bir faaliyete rastlanmamustir.
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Resim 10. Ac¢ik Hava Arabali Sinema Etkinligi

Kaynak: https://medyabar.com/haber/4941719/arifiyede-ekrana-7-kogustaki-mucize-yansidi

Tablo 5: Sakarya Erenler Belediyesi Rekreasyon Aktivitelerine iliskin Bulgular

Rekreasyon
Aktivite
Tarleri

GerceKklestirilen Rekreasyon Faaliyetleri

Dinlenme -

Kultirel -

Toplumsal Acik Havada Arabali Sinema Film Gosterimi

Sportif -

Turizm -

Sanatsal -

Tablo 5’te goriildigii gibi, Sakarya Erenler Belediyesinin; toplumsal yonden: agik havada sinemali film
gosterimi gerceklestirildigi goriilmektedir. Dinlenme, kilturel, sportif, turizm ve sanatsal amagh yapilan
herhangi bir faaliyete rastlanmamistir.

Resim 11. Acik Hava Arabali Sinema Etkinligi

Kaynak:https://www.sakarya.bel.tr/tr/Haber/arabali-sinema-etkinlikleri-erenlerde-devam-etti/17243
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4. Sonug Ve Oneriler

5216 sayil “’Biiyiiksehir Belediyesi Kanunun’un sehirlerde daha kaliteli yasamin siirdiiriilmesi i¢in 6nemli
gorev ve sorumluluklar yiikledigi belediyeler, aldiklar kararlar ile pandemi siirecinde insanlarin hayatlarim
kolaylastirmak ve salginla miicadele konusunda uyguladiklari politikalarla kentsel yasam kalitesini
artirarak toplumun haklarin1 saglamak zorundadirlar (Batmaz, 2020).

Aragtirma kapsaminda alinan Biiyiiksehir ve merkez ilge belediyelerinin sosyal medya kanallarindan
Facebook, Instagram, Youtube ve Twitter hesaplarii kullanmakta olduklar1 goriilmiistiir. Bunun nedeni bu
gibi sosyal medya kanallariin bilgi yaymak, vatandasla dogrudan iletisime gegmek ve hizmet sunmak igin
kamu kurumlarinin baslica kanallar1 haline gelmis olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir (Sobaci,
Koseoglu ve Karkin, 2015).

Ulkemiz genelinde yerel yonetimler alaninda faaliyet gdsteren belediyelerin, pandemi siirecinde topluma
yonelik rekreasyonel faaliyetlerini 6grenmek iizere sosyal medya platformlar: incelendiginde, insanlarin
sosyal medya kanallarindan takip ederek ekran basinda evinden katilabilmesi igin fiziksel aktivite igeren
egitim, kiiltlir ve spor igerikli bilgiler, resimler ve videolar sunmaya ¢alistig1 goriilmektedir.

Bu calismanin yapildig: tarih aralifinda salgin siirecinin devam ediyor olmasi ve 6zellikle insanlarin evde
uzun siire kalmalar1 disarida kisith aktivitelere katilabilmeleri sonucu olusabilecek bir¢ok olumsuz duruma
engel olmaya yonelik etkinlikler yapildigi goriilmiistiir. Bu etkinlikler icerisinde fiziksel aktivitelere
yonelik sosyal medya kanallar iizerinden Sakarya biiyiiksehir belediyesinin niifus yogunlugu yiiksek
oldugu icin daha ¢ok sayida etkinlik yaptigi, ele alinan dort merkez ilge belediyelerinin ise sinirlt sayida da
olsa uygulamalar gergeklestirmesi olumlu bir durum olarak belirtilebilir.

Bunun yanisira iilkemizde ve diinyada yasanan koronaviriis (COVID-19) salgini ile ilk zaman diliminde
pek cok belediye hizmetinin internet {izerinden (web sitesi, sosyal medya platformlari) sunulmaya
baslandig1 dikkat ¢gekmektedir. Salgin nedeniyle kent sakinlerinin; sosyal, kiiltiirel, sanatsal, egitim ve spor
alanlarinda ortaya ¢ikan ihtiyaglarini karsilamaya yonelik basta biiyiiksehir belediyesinin ¢esitli desteklerde
bulundugu, merkez belediyelerin ise yer yer Biiyiiksehir Belediyesi ile baglantili olarak ortak bazi
etkinlikler sunduklari tespit edilmistir.

Ayrica Sakarya Buyiiksehir Belediyesi SAMEK (Sakarya Meslek Edindirme Kurslart) ile normal dénemde
halka sunmus oldugu yiiz yiize etkinlikleri pandemi siirecinde gevrimigi (online) olarak devam ettirmistir.
Birgok egitici, Ogretici ve el becerisine dayali dersleri iceren SAMEK etkinlikleri bu slregte Youtube
platformu (zerinden hizmet vermistir. Yine biiyiiksehir belediyesinin viriisten en ¢ok etkilenen gruplarin
basinda gelen yaslilar i¢in YADEM (Yash Destek Merkezi) araciligiyla siirekli iletisim halinde oldugu
tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular incelendiginde diizenlenen rekreatif etkinliklerin agirlikli olarak sanatsal, kiiltiirel ve
toplumsal amagli oldugu goriilmektedir. Turizm ve dinlenme amaclh gergeklestirilen etkinliklerin eksikligi
dikkat cekmektedir. Ancak gerceklestirilen bir rekreasyon aktivitesi ayni1 anda birka¢ amaca yonelik
olabilecegi unutulmamalidir. Ornegin sanatsal amagli olarak diizenlenen bir etkinlik ayni zamanda
dinlenme veya kiiltiirel amagli olarak da ele alinabilir. Bu durum rekreasyon aktivitelerinin bir veya birden
fazla amaca hizmet edebilecegini ortaya koymaktadir. Bu sonuglara bakildiginda su Onerilerde
bulunulabilir;

e Yapilan arastirmada engellilere yonelik diizenlenen faaliyetlerin yetersiz oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla pandemi siirecinde veya normallesme siireglerinde o6zellikle
engelli bireylere yonelik rekreasyon aktivitelerinin g¢evrimigi veya yiiz yiize uygulanmasi
onerilmektedir.

e Rekreasyonel aktivitelerin belirlenmesi ve uygulanmasinda rekreasyon uzmanlarinin etkin
rol almasi 6nerilmektedir.

e Belediyelerce diizenlenen rekreasyon faaliyetlerinin gesitli kriterlere gore (yas, katilimci
sayis1, zaman, kullanilan mekan vb.) dikkate alinarak tasarlanmasi nerilmektedir.
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e Merkezi yonetim ve yerel yonetim pek ¢ok alanda yapilmasi gereken is birligini kiiltiir,
egitim, spor ve fiziksel aktivite etkinlikleri boyutunda da hizmet biitiinliigli agisindan
gergeklestirmelidir.

e Benzer slreglerde belediyelerin uygun turizm faaliyetlerine de agirlik vermesi
onerilmektedir. Ornegin; sosyal mesafenin korunarak gerceklestirilebilecegi yayla turizmi
veya ¢evrimigi sehir gezileri gibi aktiviteler tercih edilebilir.

e lleride yapilacak olan c¢alismalarda, belediyelerin pandemi siirecinde diizenlenen
rekreasyon aktivitelerine yonelik karsilastiklar1 engeller ve halkin diizenlenen rekreatif
faaliyetlere karst memnuniyetleri incelenebilir, ¢aligma alani genisletilerek iist diizey
yoneticilerle derinlemesine gériismeler gergeklestirilebilir.

Bu caligma ile Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi ve dort merkez belediyesinin aktiviteye yonelik faaliyetlerin
belirtilmesine ¢aligilmistir. Elde edilen sonuglar arastirma grubu ile sinirlidir. Bu arastirmanin, gelecekte
yapilabilecek aragtirmalara 151k tutacagi diisliniilmektedir.
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Ozet

Serbest zaman ve serbest zamanda katilim saglanan rekreasyon aktivitelerin bugiinkii anlami ve Oneminin
kavranmasiyla birlikte kurumsal baglamda degerlendirilmesini de zorunlu kilmistir. Ayrica yasanan demografik
doniisiimle birlikte ¢alisma yasaminin digina ¢gikan emekli yaslt niifusun toplam niifus i¢indeki oraninda da hizli bir
art1s kaydedilmesi serbest zaman degerlendirilmesinin 6nemini artirmistir. Dolayisiyla giiniimiizde iilkeler toplumun
saglikli yaglanmasina yonelik aktivitelere tesvikine iliskin ¢aligmalar yliriitmeye baslamistir. Gilinlimiizde yeterince
serbest zamana sahip olan yaslhilarin imkanlar1 dl¢ilisiinde, daha 6nce yapmak isteyip de yapamadiklari, hos vakit
gecirebilecekleri fiziksel, biligsel, saglik ve sosyal olarak gelisimlerine katki saglayan, kendilerine uygun cesitli
aktivitelere katilimda oldukga istekli olduklar1 bilinmektedir.

Diger yandan niifusun hizla yaslandigi ve gelecekte de bu artis hizinin devam edecegi istatistiklerle ortaya
konulmaktadir. Bu baglamda rekreasyon aktivitelerinin de 6zellikle yasli niifus {izerinde ¢ok yonlil pozitif etkilerinin
oldugu goriilmektedir. Zira yapilan calismalarda, bireyin emeklilife uyum saglamasi, yaslilikla birlikte ortaya
cikabilen fiziksel, psikolojik vb. saglik sorunlarinin bertaraf edilmesi, saglikli sosyal iliskiler kurulmasi, yasam
kalitesinin iyilestirilmesi, yasam doyumun artiritlmasi ve bagimsizligin korunmasi i¢in bireyin aktivitelerinin énemi
ortaya konulmaktadir. Hatta bireysel oldugu kadar toplumsal faydalarinin da oldugu goriilmektedir. Ancak literatiire
bakildiginda yashlik, serbest zaman ve serbest zamanda gergeklestirilen rekreasyon aktiviteleri konusunda disiplinler
arasi ulusal ¢alismalar oldukc¢a sinirlt kalmigtir. Konunun 6neminden dolay: rekreasyon aktivitelerinin basta yaslilara
biyo-psiko-sosyal yonden sagladigi katkilar1 vurgulamak, bu gergevede yapilan ¢aligmalarin sayica az olduguna
dikkat ¢ekmek ve arastirmacilarin dikkatine sunmak ve toplumsal bir konuya katki saglamak bu ¢aligmanin amacini
olusturmaktadir.

Literatiir taramas1 gergevesinde ele alinan bu ¢alismada serbest zaman ve rekreasyonun gelisimine, bu gelisime etKi
eden girisimlere, yaslilik donemi serbest zaman degerlendirilmesinde rekreasyon aktivitelerin bireysel ve toplumsal
faydalarina dikkat ¢ekilerek konu agiklanmaya calisilmistir. Rekreasyon aktivitelerine katilimda bazi kisitliliklar
oldugu goriilse de aktivitelerin yaslilarin sagligin1 pozitif yonlii etkiledigi, fiziksel, psikolojik ve sosyal yonden
destekledigi ve hatta toplumsal fayda sagladigi literatiire yansiyan arastirmalarin bulgularinda gériilmiistiir.

Gelecekteki niifus artisinin bir yansimasi olarak yashi bagimliligin azaltilmasiyla devletin yiikiiniin hafifletilmesi ve
daha saglikli bir toplum i¢in merkezi yonetimin ve yerel yonetimlerin fiziki planlama ve yatirim g¢alismalarinin
artiritlmasi onerilmektedir. Ayrica konunun daha iyi anlasilabilmesi ve derinlikli ele alinabilmesi i¢in literatiirde sinirlt
sayida olan yaslilik ve rekreasyon konularinda disiplinler arasi ¢aligmalarin yayginlastirilmasit dnerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Yaslhlik, Serbest Zaman, Rekreasyon Aktiviteleri.

An Assessment On Leisure Time And Recreational Activities Participated In Leisure Time
In The Old Age

Abstract

Comprehending the current meaning and significance of leisure time and recreational activities participated in leisure
time requires a theoretical assessment of them. Moreover, the swift increase in the rate of retired elderly population,
which goes out of working life by demographical transformation in recent years, in total population has made it more
significant to spend leisure time. Therefore, the countries have begun putting efforts intended for healthy aging of
their respective societies. It is known that the elderly who have sufficient leisure time want to participate in certain
activities, which were not possible for them in the past, allow them to enjoy their time, and contribute in their
physical, cognitive, medical and social improvement, within the bounds of possibility.

" Sorumlu yazar: Miiserref Kiigiik
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On the other hand, it is clear by statistics that the general population is rapidly getting older and this rate or increase

will be maintained in the future. In this regard, recreational activities are found out to have multi-faceted positive

effects especially for the elderly population. The relevant studies hint the significance of personal activities to help

adaptation to retirement, relieve the medical (physical, psychological etc.) problems arising in the old ages, establish

healthy social relations, improve life quality, enhance life satisfaction and remain independent. They even seem to

have social benefits in addition to individual ones. However, interdisciplinary studies on the old age, leisure time and

recreational activities in relevant Turkish literature are quite limited. Underlining the significance of the subject, this

study aims to emphasize the biological/psychological/social contributions of recreational activities especially for the

elderly, bring the attention of researches to the topic and limited quantity of the studies and contribute in a social
matter.

In this study carried out based on a literature review, we have tried to explain the subject by underlining the
development of leisure time and recreation, initiatives accompanying this development, the need for recreational
activities for spending leisure time in old age and individual and social benefits of such activities. Although it is
observed that there are some constraints regarding participation in recreational activities, it has been found out in the
findings of the studies in the relevant literature that they positively affect the health of the elderly, support them
physically, psychologically and socially and even provide social benefits.

It is recommended for the central administration and local administrations to increase their efforts for physical
planning and investments to alleviate the burden on the state by reducing dependence of the elderly and ensure a
healthier population in line with the projections of population increase in the future. Furthermore, it is also
recommended to conduct interdisciplinary studies on the subjects of old age and recreation, which are quite limited in
the current literature, in order to understand the topic better and discuss it thoroughly.

Keywords: Old Age, Leisure Time, Recreational Activities.
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GIRIS

Her canli dogumundan itibaren biiyiime, gelisme, olgunlasma ve yaslanma gibi siireclerden gegmekte ve
bu siirecler 6liimle tamamlanmaktadir. Yaslanma yumurtanin déllenmesiyle baslamakta ve omiir boyu
devam etmektedir. ““Yaslanma bir siireg, yaslilik ise bir donemdir” (Canatan, 2018: 14). Yaglilik yaslanma
siireci sonunda baslayan bir donem olup yaslanma ise yaslanmis olma halini ifade etmektedir. Bu nedenle
yaslanma c¢ok yonliidiir ve bireyde kronolojik, biyolojik, patolojik, psikolojik, ekonomik ve sosyal yonlerin

diizenli degisim siireglerine isaret etmektedir (Ceylan, 2015: 27).

Yaglanma her canli i¢in déllenme ile baslayip, 6liimiine kadar devam eden dogal ve kaginilmaz bir degisim
sirecidir. Yasllik ise yasamin son asamasi ve ileri yaslanma donemine isaret etmektedir (Miiftiiler, 2019:
5). Yashliga iliskin gesitli tanimlamalar ve siniflandirmalar goriilmekle birlikte Diinya Saglik Orgiitii’niin
aciklamalarina yonelik bir fikir birliginin s6z konusu oldugu gériilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii yaslihig,
“cevresel faktorlere uyum saglayabilme yeteneginin azalmasi” seklinde tanimlamaktadir (EYHGM, 2018:
21). Diinya Saglik Orgiitii’niin yaslilik tanimlamasina gére 65-74 arasi geng yasli, 75- 84 arasi orta yasli,
85 ve dstii ise ileri yash olarak siniflandirilmaktadir. Burada 65 yas kronolojik yasin smirt olarak
degerlendirilmektedir (A.g.e.: 21). Bu veriler dikkate alinarak ¢ogu gelismis iilkelerde emeklilik yas1 olan
ve Tiirkiye’de basta Tiirkiye Istatistik Kurumu olmak iizere pek ¢ok kurum kronolojik olarak belirlenen 65
yast yaglilik baslangici olarak kabul etmektedir.

Ancak yaslanma ¢ok yonlii olup “kronolojik, biyolojik, psikolojik ve sosyal” boyutu bulunmaktadir ve bu
cergevede bir smiflandirma yapilmaktadir (Kalinkara, 2016: 8). Zira Diinya Saghk Orgiitii saglikli
yaslanmada, yalnizca %25’inin genetik faktorlerle agiklanabildigini belirtmektedir. Geriye kalan %75’lik
gibi bilylik bir oranin ise bireyin yasam seyri siiresince davramiglarini ve maruziyetlerini sekillendiren
fiziksel ve sosyal ¢evresiyle etkilesimlerinin toplam etkilerinin sonucu oldugunu vurgulamaktadir (Kiigiik,
2021: 43). Ote yandan Tiirkiye’de niifus hizla yaslanmaktadir ve gelecek tahminlerinde de bu artisin hizla
devam edecegi belirtilmektedir. Niifus projeksiyonlarina gore 2015 yilinda 65 yas ve istli niifus 6 milyon
495 bin 239, 2020 yilinda ise 7 milyon 953 bin 555 kisi olmustur. Bu baglamda 2015 yilinda yash niifus
orani %8,2 olurken 2020 yilinda ise %9,5 olarak kayitlara gegmistir. Yasli niifus orani son bes yilda %22,5
artmig olup, bu oranin 2025’te %11,0, 2030°da %12,9, 2040°da %16,3, 2060°da %?22,6, 2080 yilina
gelindiginde ise %25,6 olacagi tahmin edilmektedir. Yaslt niifusun toplam niifus igindeki oranin %10’u
gecmesi niifusun yaslanmasinin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (TUIK, 2021). Dolayistyla emekli
olmus ve c¢alisma yasami disinda olan yashlar iilke niifusunun biiyiik bir boliimiinii olusturmaktadir.

Gilintimiizde toplumun diger gruplartyla kiyaslandiginda en fazla emeklilerin serbest zamani oldugu
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bilinmektedir (Tekin, Parlar ve Ercan, 2020: 51). Emeklilik ise yash bireyin hayatinin doniim
noktalarimdan biridir ve yasl ilk sinavin1 emeklilige adaptasyon ve uyum siirecinde vermektedir (Canatan,
2019: 113). Yaslilikla birlikte yasam dongisii emeklilik, yalniz yasamak, bireysel roller, sosyal katilim vb.
degismektedir. Yasin ilerlemesiyle fiziksel ve zihinsel olarak kapasitede biiylik oranda degisim
gorilmektedir (KUZKA, 2015: 16). Yasanan bu degisimleri, yeterince serbest zamani olan yaslilarin yeni
roller edinerek kapatmalar1 miimkiindiir. Her insanin isteyip ancak yeterli zaman ayiramadig: 6zel ilgi
duydugu faaliyetler i¢in giiniimiizde emeklilik donemi en uygun dénem olarak goriilmektedir (Kilavuz,
2002: 72). Son yillarda yapilan arastirmalarda yaslilarin daha aktif yasayabilmek ve saglikli
yaglanabilmek igin 6ncesinde yapmak isteyip de erteledikleri ¢esitli aktiviteleri emeklilik déneminde
yapmaya basladiklar1 vurgulanmaktadir. Giiniimiizde emeklilik doneminde yeterince serbest zamana ve
Ozgirliige sahip olan yaslilarin bu firsatt degerlendirdikleri ve kendilerine uygun c¢esitli aktivitelere
katilarak yeni deneyimler yasamaya oldukca istekli olduklar1 bilinmektedir (Cengiz ve Kantarci, 2013:
31). Ote yandan Diinya Saglik Orgiitii de bireyin saglik yéniinden tam bir iyilik halini ve saghg1; fiziksel,
zihinsel ve sosyal yonden bireyin tam bir iyilik hali oldugu seklinde ifade etmekte ve biyo-psiko-sosyal
yonden iyi olma durumu olarak tanimlamaktadir (Aydin ve Titiincii, 2017: 315). Biyo-psiko-sosyal bir
varlik olan insan yasa bagl olarak gitgide fiziksel, biyolojik, psikolojik, sosyal ve kiiltiirel yonden
kapasitenin gerilemesi yasamakta ve bu durum yaslinin bagimsiz yasamasini giiglestirmektedir.
Rekreasyon aktiviteleri ise yasli bireyin fiziksel, zihinsel ve sosyal yonden saglikli yaslanmasini ve
bagimsizliginin korunmasint destekleyen 6nemli dinamiklerden biridir. Yasa bagl olarak bireyin her
yonden kapasitesinin gitgide gerilemesine karsin yasam kalitesinin ve bagimsizliginin korunmasini
saglamak baglaminda yaslinin kendine uygun ¢esitli rekreasyon aktivitelerine katilimin1 giderek énemli
kilmaktadir. Kurumsal girisim ve ¢abalar ve yapilan arastirmalar da biiyiilk oranda bu goriisi

desteklemektedir.

Bu calismanin amaci; alanda yapilan yashlik, serbest zaman ve serbest zaman degerlendirilmesinde
rekreasyon aktivitelerine, yaslilikta rekreasyon aktivitelerinin biyolojik, psikolojik ve sosyal yonden pozitif
etkilerine ve bu ¢ercevede yapilan calismalarin sayica siirli olusuna dikkat ¢ekmek, toplumsal boyutu olan

konuya katki saglamaktir.
1. Serbest Zaman, Rekreasyon ve Rekreasyon Aktiviteleri

Yapilan incelemelerde, calisma ve calisma disindaki zaman ayriminin ilk olarak Antik Yunan déneminde
ortaya ciktigr belirtilmektedir (Bahadir, 2016: 105). Serbest zaman giiniimiizdeki anlamini ise sanayi
devrimi sonrasinda almistir. Caligsanlarin asir1 caligma sartlarina maruz kalmalariyla g¢esitli diizenlemelere
ihtiyag duyulmus ve bu diizenlemeler hayata gecirilmistir. ilk baslarda ihtiya¢ duyulan serbest zaman
dinlenme ve rahatlama seklinde olurken ilerleyen siirecte ise yenilenme, sagligi muhafaza etme/gelistirme,
rutin disina ¢ikma, bireysel gelisimi saglama ve sosyallesme gibi bir dizi bilingli yapilan etkinlikler
seklinde olmustur (Gokge, 2020: 3). Oyle ki, sanayilesme toplumsal yapilarda koklii ve dnemli degisimleri
ve hatta kirilmalar1 beraberinde getirmistir. Geleneksel toplumun sosyal, ekonomik, hukuksal, politik vb.
baglamda giinliik yasamdaki sosyal iligkilerinden, sosyal kurumlarina kadar koklii degisimler getirmis ve

sanayi ¢cagina has unsurlar toplumsal yasamda etkisini gostermeye baslamistir (Celik, 2018: 78). Kapitalist
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iiretim sisteminin kuralci ve 6rgiitlii bir yapiya sahip olmasi nedeniyle sosyal yasami “bos zaman/serbest
zaman” ve “calisma zamani” olarak ayirmus, bireylerin ¢alisma zamanini diizenlemis, disipline etmis ve
kurumsallagtirmigtir (Kiliglar ve Sahin, 2020: 2267). Modern toplum kosullarinda ortaya ¢ikan serbest
zaman, toplumlan ¢ilgin ve gosterisci tiikketime yonlendirdigi diisiincesiyle elestirilmektedir. Ancak bu
elestirilerin modern toplum ve modernlesme konusunda yapilan elestirilerle birlestigi gorulmektedir.
(Miiftiiler, 2019: 177). Avrupa’da yasanan siire¢ benzer sekilde cesitli cografyalarda da yayilmustir. Ik
baglarda 6nemi kavranamamis olan serbest zamanin sonralar1 insanlarin ¢aligma performansini artirdig: ve

yasam doyumunu yiikselttigi tecriibe edilmis ve daha fazla 6nem verilmeye baslanmistir (Gokge, 2008: 4).

Serbest Zaman Kavramu: Literatiir incelendiginde serbest zaman kavramina iligkin ¢esitli tanimlamalarin
yapildig1 goriilmiistiir. Yaslili§in baslangici olarak genel kabul géren 65 yas ayn1 zamanda emeklilik yas1
olmasindan ve bu g¢aligmanin is yasaminin disinda olan yashlarin, yashlikta serbest zaman

degerlendirilmesini kapsamasindan hareketle ¢aligmada serbest zaman kavrami tercih edilmistir.

Modern toplumun sosyal kosullarinda ve sanayilesme siirecinde ortaya ¢ikan serbest zaman, Diinya Serbest
Zaman ve Rekreasyon Birligi tarafindan soyle tanimlanmistir: “Se¢me sansi, yaraticilik, hosnutluk igeren
ve bireysel tatmini arttiran eglencelere onciiliik eden yararlari ile insan hayatinin 6zel bir alanidir” (Gokge,
2020: 3). Martin ve Mason (2003), bireylerin iicretli calisma ve zorunlu aktiviteleri olan (uyku, beslenme,
kisisel bakim, ailevi yiikiimliiliikler vb.) seklinde degerlendirilen zaman dilimleri disinda kalan zamana
dikkat ¢ekerek, uzun ve kisa tatilleri ve emeklilik dénemini serbest zaman olarak nitelendirmekte ve 6rnek
gostermektedir (Salihoglu ve Tiirkoglu, 2016: 205). Daha agik bir anlatimla, serbest zaman (free time), bos
zaman (leisure time) alaninda olup, bireyin 6zgilir secimi dogrultusunda gerceklestirdigi aktiviteler ise

rekreasyonu olusturmaktadir (Karakiigiik, 2014: 33).

Rekreasyon Kavrami: Rekreasyon, Latince “Recreatio” kelimesinden gelmektedir. Kavramin Tiirkge’de
karsilig1 ise yaygin olarak rutin ¢alisma ve/veya ¢alisma yasaminda yenilenme, enerji elde etme, tazelenme
ve serbest zamanlar1 degerlendirme seklinde bireyin yagamina pozitif yonlii katki saglayan, sosyal yagamda
kabul goren cesitli aktiviteler anlamina gelmektedir (Tekin vd., 2020: 51). Ulusal literatiirde en sik
rastlanan rekreasyon tanimi Karakiigiik’iin yaptigi tanimlamadir. Bu tamimlamaya gore rekreasyon;
“insanlarin yogun ¢alisma yiikii, rutin hayat tarz1 veya olumsuz ¢evresel etkenlerden dolayi tehlikeye giren
veya olumsuz etkilenen beden ve ruh saglhigini tekrar elde etmek, korumak veya devam ettirmek ayni
zamanda zevk ve haz almak amaciyla, kisisel doyum saglayacak, tamamen c¢aligma ve zorunlu ihtiyaglar
icin ayrilan zaman disinda kalan bagimsiz ve baglantisiz serbest zaman iginde, istege bagli ve goniillii
olarak ferdi veya grup icinde segerek yapilan etkinliklerdir” (Karakiiciik, 2014: 54). Bireylerin giinlik
hayatinda tiim faaliyetlerin planlanmasinda bir birim olarak kullanilan zaman, toplumsal yapi igerisinde
insan davraniglarinin sekillenmesinden bireylerin ve toplumlarin sosyallesmelerine kadar hemen her
konuda rekreasyonun etkili bir kavram oldugu kabul edilmektedir (Celik, 2018: 80). Serbest zaman bireyin
is yasamu disindaki 6zgiir ve 6zel alan zaman dilimini isaret ederken rekreasyon ise goniillii katilimla
gergeklesen, serbest zaman diliminin igerigini dolduran, bireyin ¢evresiyle etkilesimini destekleyen ve

pozitif yonlii katkilar1 olan gesitli aktivitelere isaret etmektedir. Bu noktalardan hareketle bireylerin serbest
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zamanlarinda gergeklestirebilecekleri aktivitelerin tiimiiniin rekreasyon aktiviteleri veya etkinlikleri olarak

nitelendirildigi gorilmektedir.

Genellikle her bireyin kendine 6zgii 6zel ilgi duydugu serbest zaman aktiviteleri bulunmaktadir. Serbest
zaman aktivitelerine katilimda bireyin cinsiyeti, yasi, 6zel ilgi alani, egitimi, ekonomik durumu, kiiltiirel
yapist ve ait oldugu toplumun yapist da bu tercihlerinde olduk¢a etkilidir (Miiftiiler, 2019: 187). Bu
baglamda rekreasyon aktiviteleri gliniimiizde bireylerin taleplerine gore oldukc¢a cesitli segenekler

sunmakta ve cesitli tiirlerde olabilmektedir. Bunlar kisaca soyle 6zetlenmektedir:

Eglence aktiviteleri (gosteri, tiyatro vb.); zihinsel diisiince ve arinma aktiviteleri (yoga, seminer,
meditasyon, satrang vb.); spor aktiviteleri (yiiriiylis, ylizme, voleybol, futbol, tenis, turnuvalar vb.); miizik
aktiviteleri (miizik aleti ¢almak, koro, konser vb.); resim aktiviteleri (¢izim, sergi, ahsap, fotografcilik vb.);
hobi aktiviteleri (el sanatlar1 ugrasi, yemek ve koleksiyonculuk yapmak); oyun aktiviteleri (yarigma,
eglence ve bilgi oyunlar1 vb.); rahatlama ve terapi aktiviteleri (doga etkinlikleri, masaj, giineslenme vb.);
diger sosyal aktiviteler (okuma, kitap, hobi, resim vb. gruplar, spor ve genclik kuliipleri vb.); goniillii
insani aktiviteler (engelli, yasli, yetim, kimsesiz vb. kisilere yardim); acik alan ve geleneksel aktiviteler
(yayla senlikleri, festivaller, piknik, kamp, olta balik¢iligi, trekking) gibi aktiviteler rekreasyon etkinlik
tirlerine 6rnek gosterilebilir (Celebi, 2016: 36). Turizm aktiviteleri ve turizm sektériniin icinde yer alan,
oldukga ¢esitlilik sergileyen ve sektorii destekleyen diger etkinlikler de rekreasyon aktivitelerine drnek

gosterilebilmektedir.

Serbest zamanda yapilan rekreasyon aktivite tiirlerinin siniflandirilmasindan da s6z edilmektedir. Her
bireyin tercihi bireysel 6zelliklerine gore farklilik sergiledigi i¢in, yapilan bu smniflandirmalarda ortak bir
uzlast bulunmamaktadir. Karakiigiik (2014), tarafindan rekreasyon aktiviteleri, bireyin bu etkinliklere
katilim tercihi, amac1 ve ozel ilgi alanina gore soyle siniflandirilmaktadir: Amaglarina gore; dinlenme,
kiiltiirel, sanatsal ve toplumsal/sosyal etkilesim, spor ve turizm aktiviteleri yer almaktadir. Diger
rekreasyon swiflandirilmasi ise; yasa gore; ¢ocuk, geng, yetiskin gruplarmi icermektedir. Katilimct
sayisina gore; bireysel, grup, kitlesel, aile vb. yapilar1 icermektedir. Zamana gore; mevsimsel, hafta sonu,
emeklilik donemlerini icermektedir. Sosyal yapiya gore; liks, geleneksel vb. seklinde séz konusu
etkinliklerin yapildig1 yere gore gruplandirilmaktadir (Salihoglu ve Tiirkoglu, 2016: 205). Mekéna gore;
acik alanda ve kapali alanda yapilan ¢esitli rekreasyon aktiviteleri seklinde ikiye ayrilmaktadir. A¢cik alan
rekreasyonu; ormanlar, yesil alanlar, deniz, gol, dere vb. su kenarlarinda yapilan ve bireye hareket
Ozgiirliigii veren aktiviteleri igermektedir. Kapali alan rekreasyonu; spor, sinema, tiyatro, konser, miize
etkinlikleri, televizyon izlemek, aile, arkadas, akraba vb. yakin sosyal ¢evre ziyaretlerini igermektedir
(A.g.e.: 205). Ayrica bunlar bireyin aktif veya pasif konumda katilimina gore aktif rekreasyon veya pasif
rekreasyon diye de siniflandirilabilmektedir (Turhan, 2019: 13). Bir bagka siniflandirma ise Mclean, Hurd
ve Rogers (2005) ticari olup olmadigina yonelik yaptiklar: simiflandirmadir (Metin, Kesici ve Kodag, 2013:
5027).
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2. Materyal Ve YoOntem

Bu galigmada literatiir tarama yontemi tercih edilmis ve caligma betimsel aragtirma olarak belirlenmistir.
Bu baglamda farkli amaclarla yapilmis arastirmalarin bulgularindan yararlanilmistir. Bu gercevede
aragtirma bilgilerin giivenilirliginin saglanmasi i¢in konuya iliskin ilgili literatiir verileri (bilimsel dergiler,
kitaplar, resmi yaynlar, planlar, tezler ve internet vb.) taranarak verilerin derlenmesi gergeklestirilmistir.
Caligmanin konusu ve amaci dogrultusunda ulusal literatiirde simirli sayida bulunan ilgili referans
kaynaklarinda yer alan veriler ve benzer konularin iginde kismen gectigi arastirmalardan derlenen veriler
sunulmustur. Google Scholer fiizerinden literatiir taramast yapilirken “serbest zaman ve yashilik”,
“rekreasyon ve yashilik”, “yashilikta serbest zaman degerlendirilmesi”, “yaslilikta serbest zaman
degerlendirilmesinde rekreasyon aktivitelerinin pozitif etkileri” gibi aramalar yapilmigtir. Calisma 2021

yili1 Kasim ve Aralik ayinda gergeklestirilmistir.

Caligmanin giris boliimiinde yaslilik, emeklilik ve bu doénemde serbest zamanin 6nemi agiklanmaya
calisilmistir. Birinci bolimiinde serbest zaman ve gelisimi, rekreasyon ve rekreasyon aktiviteleri lizerinde
durulmustur. Ikinci béliimiinde materyal ve ydntem kismu yer almustir. Ugiincii boliimde ise arastirma
bulgular1 rekreasyon aktivitelerinin gelisimine onciilik eden bazi kurumsal girisimlere, rekreasyon
aktivitelerinin yaslilara biyo-psiko-sosyal pozitif yonlu etkilerine ve toplumsal pozitif etkilerine dikkat

¢ekilmistir. Calismanin sonug boliimiinde ise bulgular ¢ergevesinde Oneriler siralanmustir.
3. Arastirma Bulgulari

3.1. Yaghkta Serbest Zaman Degerlendirmede Rekreasyon Aktivitelerinin Gelisimine Onciiliik Eden

Baz1 Kurumsal Girisimler

Bireyin tam bir iyilik halinin korunmasi ve aktif yaglanmanin desteklenmesi i¢in yaslilikta serbest zaman
degerlendirilmesinde rekreasyon aktivitelerinin gelistirilmesine Onciiliik eden bazi ulusal ve uluslararasi
protokol, plan, vb. girisimler olmustur. Toplumun her yas grubunda oldugu gibi yashlarin da saglikli

yaslanmalari ve aktif sosyal yasama katilmalariin tegvik edilmesi hedeflenmistir.

Bu baglamda Avrupa Sosyal Sart1 ve Ek Protokolleri ile 1961 yilinda yaslilarin sosyal korunma haklarinin
saglanmasina yonelik ¢alismalarin baslatildigi gorilmektedir. Yaslhilarin daha iyi bir yasam surmeleri,
sosyal ve kiiltiirel yasama katilma haklar1 kabul edilerek, toplumla biitiinlesmeleri, bagkasina bagimli
olmadan yasam siirdiirmeleri, yasamlarina saygi gosterilmesi konular1 glivence altina alimmistir (Karakus,
2019: 248). Birlesmis Milletler Genel Kurulu’'nda 1991 yilinda yapilan toplantida kabul edilen yash
ilkeleri raporunda ise yaslinin kendine yetebilme, tercih ettigi ¢cevreden kopmama ve biyo-psiko-sosyal
gelisim siireglerine uygun bir yagam siirdiirmek tiim yaglilarin hakki: oldugu ifade edilmektedir (Kalinkara,
2016: 300). Yaslanma 2002 Uluslararas1 Eylem Plan1 kapsaminda ise yaslh bireylerin sosyal, ekonomik,
kiiltiirel, spor, rekreasyon ve goniillii aktivitelere katilmalarinin, ayn1 zamanda, kisisel refahin gelismesi ve
stirdiiriilmesine katkida bulundugu vurgulanmaktadir. Yaslilarin bu tiir organizasyonlara katilimlarinin
kusaklararasi etkilesimin desteklenmesi ve gelistirilmesinin saglanmasi bakimindan 6nemli oldugu ifade

edilmektedir (Yaslanma 2002 Uluslararasi Eylem Plani, 2021). DSO’niin “Herkes I¢in Saglik” temasinin 5.
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ve 13. hedefleri arasinda ise yasli sagliginin korunmasi ve saglikli ortamlarin olusturulmasina iliskin
diizenlemelerin getirilmesi yer almaktadir. Bu kapsamda yeterli diizeyde saglik, sosyal yardim ve
hizmetler, ulagim ve dinlenme mekanlarinin tesisi, hava ve giiriiltii kirliliginin kontrol edilmesinin zorunlu

oldugu vurgulanmaktadir (Demirtas, Giingdr ve Demirtag, 2017: 104).

Bireylerin saglikli yagsam siirdiirmeleri ve rekreasyon aktivitelerine katilimlar1 konusunda gerekli tedbir ve
uygulamalarin hayata gecirilmesi ve gerekli diizenlemelerin yapilmas1 konusunda Tiirkiye’de de birgok
caligma yiritilmiistir. Tirkiye’ “sosyal devlet” olma geregini basta Anayasa temelinde
gerceklestirmektedir. Anayasanin “Sosyal giivenlik bakimindan 6zel olarak korunmasi gerekenler” baslikli
61. Maddesinde “... Yasllar, Devlet¢e korunur, Yasllara Devlet yardimi ve saglanacak diger haklar ve
kolayliklar kanunla diizenlenir. ... Bu amaglarla gerekli teskilat ve tesisleri kurar veya kurdurur” hikm
yer almaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982). Bu baglamda Tiirkiye’de yapilan tiim girisimler

Anayasa temel alinarak gergeklestirilmektedir.

Yaslilarin rekreasyon aktivitelerine katilimina iligkin olduk¢a 6nemli bir girisim olarak Devlet Planlama
Teskilat1 tarafindan “Tirkiye’de Yaslilarin Durumu ve Yaglanma Ulusal Eylem Plani1” hazirlanmistir.
Planda yaslilar ve toplumun diger yas gruplarinin etkilesimlerini saglayabilecekleri, serbest zamanlarini
birlikte degerlendirebilecekleri rekreasyon aktivitelerinin diizenlenmesi konusunda g¢aligmalar yapilacagi
belirtilmektedir (DPT, 2007: 106-107). Saglik Bakanlig1 Tirkiye Halk Sagligi Kurumu tarafindan ise
“Tiirkiye Saglikli Yaslanma Eylem Plan1 ve Uygulama Programi (2015-2020)” kapsamda bireyin fiziksel,
zihinsel, ekonomik ve sosyal kosullarin giiglendirilmesi, yagam boyu saglhigin gelistirilmesi, saglikl
yaglanma ve risklerden korunmasi hedeflenmektedir. Yagh bireyde yashliga bagh olarak ortaya ¢ikan baz
hastaliklarin 6nlenmesine yonelik, aktif yaslanmay1 destekleyen ve fiziksel aktiviteyi artiran cesitli
rekreasyon aktivitelere yonlendirilmeleri konusunda bir dizi hedefler ortaya konulmustur (TSYEPUP,

2015: 32).

Serbest zamanda rekreasyon aktiviteleri konusunun zaman zaman kalkinma planlarinda da yer aldigi ve
onemine deginildigi goriilmektedir. Ornegin; Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (2001-2005),
serbest zamanlarin degerlendirilmesinde yaglilar ve toplumun diger kesimlerinin serbest zamanlari, aktif ve
verimli bir sekilde degerlendirmeleri i¢in kurumsal altyapr ve insan kaynaginin gelistirilmesinin 6nemine
deginilmistir (Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 2000: 97). Onuncu Kalkinma Planinda da aktif
yaslanmaya dikkat ¢ekilerek yaslilarin aktif yagama katiliminin artirilacagi, saglikli ve giivenli bir yagam
sartlariin saglanacagi konulart yer almaktadir (Onuncu Kalkinma Plani, 2013: 50). Bunun yam sira On
Birinci Kalkinma Planinda ise yine toplumun fiziksel hareketliliginin tesvik edilmesine iliskin
programlarin gelistirilece@i, uygun alanlarin tesis edilecegi ve yasam Kkalitelerinin artirilacagi ifade

edilmektedir (On Birinci Kalkinma Plani, 2019: 126).

Diger yandan rekreasyonun gelisimine Onciiliik eden biitlin bu kurumsal girisimler, iiniversitelerin
rekreasyon boliimlerinin yayginlastirilmasina da zemin olusturmustur. Bdylece belirlenen hedefler

dogrultusunda merkezi kurumlarla birlikte yerel yonetimlerin, tiniversitelerin, 6zel sektdriin ve sivil
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toplumun yetki ve sorumluluklart cercevesinde rekreasyona yonelik hedeflenenler uygulamaya
konulmustur. Saglikli yaslanmada rekreasyon aktivitelerinin 6nemine iliskin toplumsal bilincin
olusturulmasinda ve toplumsal davraniglarin domino edilmesinde ise medya da 6nemli Olciide katki

saglamistir.

Merkezi kurumlarin 6nciiliigiinde yerel yonetimler de “sosyal belediyecilik” baglaminda Tiirkiye’de
yasglilarin aktif yaslanmalarinin desteklenmesine yonelik cesitli girisimler yaparak kamusal agik ve
kapali alanlar diizenlenmektedir. Bu kapsamda ¢esitli mekansal ve gevresel diizenlemeler yapilmakta
yaslilarin, cesitli sosyal ve Kkiiltiirel rekreasyon aktivitelerine yonelik ihtiyaglar1 karsilanmaya
calisilmaktadir. Sunulan hizmetler illere gore farklilik sergileyebilmektedir (Kurtkapan, 2018. 40).
Boylece merkezi kurumlarin Onciiliigiinde yapilan bu girisimler ve uygulamalarin topluma
sunulmasinda yerel yonetimler de aktif rol almaktadir. Ayrica yetki, sorumluluk ve belirlenen ¢erceve
igerisinde bu hizmetlerin sunulmasinda goéniillii katilimin temsilcileri olan sivil toplum kuruluslar: da
toplum yararimi gozeterek aktif rol listlenmektedir. Toplumsal biitlinlesmenin ve yash bireyin bagimsiz
bir sekilde yasaminin siirdiiriilmesinin saglanmasinda kurs, seminer, konferans vb. gesitli geziler
diizenlemektedir (Kiigiik ve Giines, 2013: 26). Aktivitelerin topluma sunulmasinda biitiin bu girisim ve

cabalarda 6zel sektoriin de planlama ve yatirim ¢alismalar1 6nemli bir yer tutmaktadir.

Basta yash bireylerin olmak iizere toplumun aktivitelere tesvik edilmesi ve bu ihtiyaglarin
karsilanmasi1 yoniindeki kurumsal girisimler ve g¢abalar insanin fiziksel, psikolojik, sosyal vb. iyi
olugunun saglanmasina, hayat boyu aktif yasama katiliminin saglanmasina, gii¢lendirilmesine, saglikli
toplum ingasinin tesis edilmesine yonelik hedefler oldugu goriilmektedir. Zira bu cabalarin pozitif

ciktilar1 bireysel gibi goriinse de aslinda uzun vadede toplumsal bir faydasi da bulunmaktadir.
3.2. Yashhk Doneminde Rekreasyon Aktivitelerinin Yashlara Bireysel Pozitif Yonlii Etkileri

Gilinlimiizde oncelikle serbest zaman ve bu zamani degerlendirebilmek icin fiziksel, saglik, psikolojik,
sosyal, ekonomik vb. tiim faktorlere veya bunlardan bazilarina yeterli diizeyde sahip olmak
gerekmektedir. Rekreasyon her yas grubu kisilerin ve 6zellikle de en fazla serbest zamani olan
yasghlarin yasamlarinda eksikligini hissettikleri bu ihtiyaglarin1 karsilayabilme kapasitesiyle oldukca
cazip bir alan olusturmaktadir (Gokge, 2020: 10). insan yasamm boyunca pek c¢ok seye ihtiyag
duymaktadir ve insanin her bir davranisinin kaynagini bu ihtiyaclar olusturmaktadir. Karakiiciik ve
Gilrbiiz (2007) serbest zaman degerlendirme konusunda ihtiya¢ olusumuna iligkin, fiziksel, sosyal,
psikolojik, beceri gelisimi, duygusal tatmin ve cesitli toplumsal gereksinimler seklinde alt1 grupta
degerlendirmektedir (Salihoglu ve Tiirkoglu, 2016: 207). Yash ve Aile Iliskileri Arastirmasinda ise
yagslilarin serbest zamanlarinda bireysel olarak doyum saglayan cesitli (ev ici kii¢iik ugraslar, geziler
ve goniillii etkinliklerin) yashiy1 yasama baglayan ve yasamla biitliinlesmesini sagladigim gosteren
onemli kanitlar olarak degerlendirmektedir (ASEGEM, 2005: 40). Giiniimiizde serbest zaman

degerlendirilmesinde aktif olarak katilim gosterilen rekreasyonel aktivitelerin yagli bireylerin
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sagligina, yasam kalitesine pozitif yonlii etkileri yapilan arastirmalarda siklikla vurgulanmaktadir
(Gokge, 2020: 4). Zira yashlarin fiziksel, psikolojik ve sosyal gerilemelerinde bireysel sagliklari,
ekonomik imkanlari, etkinlik diizeyleri vb. sartlarin yasam doyumlarinin 6nemli belirleyicileri oldugu

ifade edilmektedir (Yurcu, Kasalak ve Akinct, 2017: 148).

Bireyin yasam doyumunun yasamina dahil ettii aktivitelerle dogrudan iliskisi oldugu temeline
dayanan “aktivite teorisi” bireyin mutlulugunu da aktivitelere katiliminin belirledigini savunur.
Ornegin, ge¢miste deneyimledigi aktiviteleri siirdiiren veya birakmis oldugu aktivitelerine yenilerini
ekleyebilen yashilarin yasam doyumlarmin yiiksek olacagi ifade edilir. Bu teoriye goére bireyin
aktivitelere agirlik vermesi kosuluyla mutluluk da dogal olarak kendiliginden olusacaktir
denilmektedir (Diener, 1984: 564). Serbest zaman aktivitelerinin yasam doyumu iizerine etkilerine
iliskin yapilan arastirmalarda farkli sonuglar goriilebilmektedir. Huzurevinde kalan yaghilarin 6z bakim
becerilerinin ve serbest zaman aktivitelerinin yasam doyumu diizeyi ile iliskisinin incelendigi
arastirmada, yashlarin 6z bakim becerilerinin ve Serbest zaman aktivitelerinin yasam doyumu
diizeyinde herhangi bir iligki olmadig1 bulunmustur (Birinci, vd., 2017: 45). Yapilan arastirmalarin
cogunda ise aktivite teorisini destekleyen sonuglara ulasilmistir. Huzurevinde yapilan baska bir
arastirmada ise yaslilardan diizenli egzersiz yapanlarin yapmayanlara gore, aktivitelere katilanlarin
katilmayanlara gére yasam kalitesi yiiksek cikmistir (Manav, Yesilot, Demirci ve Oztung, 2018: 156-
157). Bunun yani sira 60 yas tstii yaglilara iligskin yapilan bu arastirmada da yaslilarin serbest zamanda
katilim sagladiklar1 TV izleme, sinema, konser, miize, eglence gibi aktivitelerin disinda yer alan tiim
aktivitelerin yasam doyumu arasinda pozitif yonde diisiik ve orta seviyede anlaml iliski oldugu
goriilmiistiir (Cabuk, 2019: 46-54). Bu aragtirmada ev ve kapali alanlarda resim, kitap, miizik gibi hobi
aktivitelerine katilan 60 yas iistii erkek ve kadinlarin saglik algisina ile bu aktiviteler arasinda ise yine
pozitif yonlii iliski oldugu ve yasam doyumu arasinda anlamli iligski oldugu belirlenmistir (Ayna ve
Glimtiis: 2021: 7). Bir bagka arastirmada yine yaslinin ge¢misten giiniimiize aktif olarak siirdiirdiigii
agac dikmek, bahge isleriyle ilgilenmek vb. aktivitelerin yashy1 tutkuyla yasama bagladigi, bu
durumun bireyin beden diline ve kendini ifade etme bigimine de pozitif olarak da yansidigini gosteren
bulgulara ulasilmistir (Kiiciik, 2021: 168). Aktivitelerin yasam doyumuna iligkin bu farkliliklariin en
onemli sebebinin yapilan arastirmalarda aktivitelerin farklt simiflandirilmis olmasindan kaynakli
oldugu one siiriilmektedir (Sener, 2009: 10). Aktivitelerin “formal”, “informal”, “aktif”, “pasif”, “ev
icinde”, “ev disinda”, “sosyal ortamda”, “bireysel”, ‘“agik alan”, “kapali alan” wvb.
siiflandirilmasindan ve hangi aktivitelerin konu edilecegine dair muglakliktan kaynaklandig: ifade
edilmektedir (A.g.e.: 10). Diger yandan her birey kendine oOzgiidiir ve biriciktir. Olaylar
anlamlandirma ve algilayis bicimleri de farklilik sergilemektedir. Dolayisiyla yaslilarin kendilerine
uygun rekreasyon aktivitelerine katilim amaglari, olanaklar Ol¢iisiinde katildiklari aktivite tiirleri,

aktivitelerden bireysel beklentileri, sosyal ve entelektiiel birikimleri de farklilik gostermektedir. Bu
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durum da yine rekreasyon aktivitelerinin yagllarin yasam doyumuna etkilerine iliskin farkli sonuglar

ortaya cikartabilmektedir.

Modern c¢agin en biiyilkk sorunlarindan birisi fiziksel hareketsizliktir. Yapilan c¢ogu arastirma
bulgularinda siklikla yashi bireye uygun olarak segilen rekreaktif aktivitelerden biri olan sporun
yashlarin sagligina pozitif yonlii katki sagladigi vurgulanmaktadir. Fiziksel aktivitelere katilimin
bireyin obezite, diyabet, kalp krizi, kanser ve kemik erimesi risklerinin azaltilmasi, kas ve iskelet
sisteminin gelistirilmesi vb. fiziksel faydalarin oldugundan s6z edilmektedir (Salihoglu ve Tiirkoglu,
2016: 208). Bununla birlikte zihinsel gelisimleri, psikolojik iyi oluslari, potansiyellerini
gergeklestirmeleri ve toplumsal dayanigma bilinglerinin artig1 gibi faydalar1 da siralanmaktadir (A.g.e.:
208). Yaslilarin fiziksel kapasitelerinin belirlenmesi i¢in yapilan arastirmada da yaglilara uygulanan
kisa siireli egzersiz programlarinin yine kisa siirede anlamli gelismeler gosterdigi bulunmustur
(Barutlu, 2016: 62). Cesitli aktivitelere katilimin yasliliga bagh olarak gelisen ¢ogu kronik hastaligin
ve erken Oliimlerin dnlenmesinde oldukea etkili oldugu belirtilmektedir (Demirtas vd., 2017: 101).

Fiziksel aktivite ve dlizenli yapilan egzersiz aktivitelerinin bireye fiziksel ve psikolojik yonden pozitif
etkiler yarattigina dair literatiirde 6nemli calismalar bulunmaktadir (Ding, Giizel ve Ozbey, 2018:
183). Yapilan bu calismada 65 yas {istii emekli bireylerin serbest zamanlarinda yapmis olduklar1 spor
aktivitelerinin bu yas grubu bireyleri ding tuttuguna dair bulgulara ulagilmistir (Nogay, 2018: 36). Bir
diger calismada da yaslilara 12 hafta diizenli olarak uygulanan Plates egzersizlerinin yasli bireylerin
biligsel ve fonksiyonel performanslarini artirdigi bulunmustur (Kayaoglu, 2019: 30). Core egzersiz
programi sonrasinda yapilan fiziksel degerlendirmelerde ise yaghilarin viicut agirligi, bel cevresi
kalinlig1, mekik, sinav ve esneklik 6l¢iimlerinde 6n ve son test ortalamasinda anlamli bir farklilik
oldugu belirlenmistir. Fiziksel degisimin pozitif yansimasi olarak yagl bireyin beden ve benlik algisini

ve yasam kalitesini olumlu yonde etkilendigi tespit edilmistir (Turhan, 2019: 65).

Fiziksel egzersizlerin depresyon ve yalnizlik riski konusunda da yaslilara pozitif etkilerinin oldugunu
aragtirmalar gostermektedir. Yasli bireylerin grupla yaptiklar egzersizlerin yashlarin yalmzlik
diizeyine de ciddi manada etki yaptig1, rutin egzersizle birlikte diger etkinliklere katilimin ise yalnizlik
diizeyi tizerine daha ¢ok etki yaptigi belirlenmistir (Y1ldirim, 2008: 33). Diger bir ifadeyle yalnizligin
sagaluminda diizenli egzersizlerin ve bu aktivitelere katilimin olduk¢a oOnemli etkisi oldugu
goriilmiigtiir. Depresyon riskinin giderek arttig1 giiniimiizde yaglilarin serbest zamanlarinda kendilerine
uygun edinmis olduklar ¢esitli hobilerin, sosyallesme ve sportif aktivitelerinin psikolojik iyi oluslarim
ve depresyona girme olasiliklarini diisiirdiigiinii gésteren onemli ¢alismalar da bulunmaktadir (Tekin
vd., 2020: 56). Serbest zamanda yapilan rekreasyon aktivitelerinin yaglilikta en fazla karsilagilan eg
kaybmin getirmis oldugu duygusal bosluk gibi yaslilan psikolojik yonden olumsuz etkileyen
diisiincelerden de uzaklastirdigi belirtilmektedir. Yoksul yashi kadinlar ile yapilan bu aragtirmada

aktivitelere katilan kadmlarin moral motivasyonlarmin daha iyi oldugu ve aktivitelerin kadinlarin
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depresyona girme risklerini azalttigina iligkin bulgular1 ortaya koyan bu arastirma da bir diger énemli

arastirmalar arasinda yer almistir (Sener, 2009: 9).

Yapilan ¢aligmalar entelektiiel aktivitelere katilan yashlarm bilissel fonksiyon, farkindalik, algilama,
mantikli diistinme ve muhakeme yetenegi gibi durumlari iceren “kognitif” diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu da gostermektedir (Cetin, Gokalan Kara ve Kitig, 2014: 18). Dogru (2017) ise yapmis
oldugu arastirmada yagh hastalarin da serbest zamanlarin1 aktif bir sekilde degerlendirmelerinin
yaslilar1 biyolojik, psikolojik ve sosyal yonden, saglik ve yasam kalitelerini dogrudan olumlu yénde

etkiledigi sonucuna ulagmistir (Dogru, 2017: 77).

Yaglilarin serbest zamanlarinda katildiklar1 gesitli kurs ve aktivitelerin aktif yaslanma baglaminda
sosyal katilim, saglik, tiretime katilma, kusaklararasi dayanisma ve sosyal sorumluluk bilincinin
gelisimine iligkin de olumlu yonde etki ettigi ifade edilmektedir (Canatan, 2018: 72-82). Yash bireyin
serbest zamaninda aktifligi giinliik yasaminda bagimsizligina, iiretkenligine, sosyal etkilegsimine ve
dolayisiyla yasli yalnmizhiginin sagaltimi noktasinda da kisiye pozitif yonli katki sagladig
belirtilmektedir. Bireyin kendini yenilemesine, 0Ozgiiven gelisimine ve sosyallesme ortami
olusturduguna yonelik faydalarindan da bahsetmek miimkiin goriilmektedir (Esentas, Giizel, Yildiz ve
Coksen, 2018: 236-240). Farkli yas gruplarimin dahil edildigi ¢alismada ise rekreasyonel aktivitelerin
yine ayni sekilde bireylerin kendilerinde eglenceli, dinlendirici ve heyecan verici pozitif etkiler

biraktig tespit edilmistir (Karasakiz, 2018: 27).

Genel bir degerlendirme yapildiginda c¢aligmalarm bulgular1 yaghilarin serbest zamanlarinda katildig:
rekreasyon aktivitelerinin yaglilara biyo-psiko-sosyal yonden pozitif etki yaptigi, yasam standartlarinin
iyilestirilmesine yonelik hedeflere, amaglara ulasilmasinda temel olusturdugu ve aktivite kuramini

destekledigi goriilmektedir.
3.3. Rekreasyon Aktivitelerinin Toplumsal Pozitif Yonli Etkileri

Birey i¢inde bulundugu toplumun bir pargasidir. Dolayisiyla rekreasyon aktiviteleri yash bireylerin
ihtiyaglariin giderilmesinde oldugu kadar toplumun diger kesiminin de ihtiyaglarmin karsilanmasinda
olduk¢a 6nemlidir ve toplumsal yonde pozitif etkileri bulunmaktadir (Metin, Kesici ve Kodas, 2013:
5026). Sosyolojik baglamda bir degerlendirme yapildiginda, serbest zamanda yapilan rekreasyon
aktiviteleri kisilerin sosyallesme siirecinde gerceklesmekte olup yasanan deneyimler sosyal insay1
saglamakta ve toplumsal etkilesimin bir pargasini olusturmaktadir. Bu yoniiyle bireyin hayati anlama
ve 0grenme gibi pozitif yonlii davraniglarinin tiimiinii kapsamaktadir (Celik, 2018: 86). Toplumun
giiclenmesi, sosyal uyumun insa edilmesi, sosyal yapinin gelismesi, sosyal sermayenin ve olanaklarin
saglanmasi vb. yoniinde de toplumsal bir fayda saglamaktadir (Salihoglu ve Tiirkoglu, 2016: 208).
Toplumsal dayanigmayi, biitiinlesmeyi ve yardimlagsmayi giiclendirmektedir (Celik, 2018: 86). Ayrica
cesitli egitici, dgretici, gelistirici vb. aktivitelere bireyin katilimi hayat boyu 6grenme firsatlarinin

sunulmasinda da toplumsal faydalari oldugu bilinmektedir (Salihoglu ve Tiirkoglu, 2016: 208). Bu tiir
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aktivitelere katilim bireylerin veya toplumlarin saglik ve c¢evre konularina karsi daha duyarli ve
bilingli olmalarini saglamakta, hukuki konulara karsi tavir ve tutumlarinda da oldukca belirgin
degisimler yaratabilmektedir (Ardahan, Turgut ve Kaplan Kalkan, 2016: 14-17). Hatta toplumda sug
egiliminin azalmasi, aile iliskilerinin giiclenmesi, sosyo-kiiltiirel bakimdan uyumsuzluklarin
giderilmesi, dezavantajli gruplardan engelli, yash bireylerin kentsel yasama uyum saglamalari,
genglerin ¢aga uygun gelisimi vb. konularda bir dizi fayda sagladigindan da bahsedilmektedir
(Salihoglu ve Tirkoglu, 2016: 208). Diger yandan dezavantajli kesimlerin bir bagskasinin bakimina
ihtiyag duyabilen hasta, ileri yasl ve engellilerin, ayrica ceza ve tutuk evinden tahliye olmus olanlarin,
miiltecilerin, igsizlerin  toplumsal uyumun saglanmasinda ise terepatik rekreasyondan
yararlanilmaktadir. Yasamlarini daha saglikli ve bagimsiz siirdiirmeleri amag¢lanmaktadir (Cevik,
Simsek, Kayacik ve Demirtag, 2020: 61). Biitiin bunlarin yani sira serbest zamanda katilim saglanan
rekreasyon aktiviteleri turistik hareketlilik ve konut tercihlerini belirleyerek sosyal etkilesimi ve
hareketliligi sagladigindan dogal olarak ekonomik agidan da hareketlilik olusmakta ve ekonomik
yonden topluma pozitif yansimalari olmaktadir (Salihoglu ve Tiirkoglu, 2016: 208). Bu aktivitelerin
bir kisminin turizm sektoriiniin iginde yer alan aktiviteleri igermesi ve hizmet sektoriinde yer almasi
bakimindan ekonomik katkilar1 ve hatta istihdama yonelik katkilar1 da bulunmaktadir (A.g.e.: 208).
Ayrica saglik turizm aktivitelerine katilim bireyin ve toplumun fiziksel ve psikolojik baglamda
sagligmi desteklemektedir. Son yillarda 6zellikle de yaslhilarin rekreasyon amagh turizm aktiviteleri
one c¢ikmaktadir. Yaghi bireylerin Ozelliklerine gore sosyallesme ve dinlenme amacgli geziler,
mesguliyet terapileri ve rehabilitasyon hizmetlerinin siklikla tercih edildigi goriilmektedir (Akoglan,

Acar ve Zencir, 2019: 101).

Kisaca bireysel faydalarin ayni zamanda toplumsal faydalar1 da besledigi goriilmektedir. Zira fiziksel,
psikolojik ve sosyal olmak iizere bireyin pozitif yonli degisimi ve doniisiimiiniin her yonden saglikli
bir toplumun insa edilmesine katki sagladigi anlasilmaktadir. Biitiin bu etkilesim ve hareketliligin

ekonomik yonden de topluma pozitif yonlii fayda sagladig sdylenebilir.

Bu noktalardan hareketle kolektif farkindaligin ve bilincin olugsmasina, demokratik toplumun insasina
yonelik pozitif bir katki yaptigimi séylemek de oldukga isabetli olacaktir. Bagka bir ifadeyle sosyal
etkilesimin bir parcasi olan rekreasyon aktiviteleri toplumlarin sosyolojik baglamda da pozitif yonde

degisimine ve doniisiimiine katki sagladigini veriler dogrulamaktadir.

Ote yandan yapilan arastirmalarin ¢ogunda bireylerin aktivitelere katiliminin dniinde “tesis, malzeme,
ulasim, sosyal ortam, bilgi eksikligi, zaman, hizmet ve gelir” gibi faktorlerin sinirl olusunun en biiyiik
engel oldugu vurgulanmaktadir (Demirel ve Harmandar, 2009; Emir, Oncii ve Giirbiiz, 2012; Ekinci,
Kalkavan, Ustiin ve Giindiiz, 2014; Tekin vd., 2020). Bir baska arastirmada ise giiniimiizde basta
pandemi kosullar1 olmak iizere bazi hizmet, mekan gibi kisitliliklardan dolay1 yaghilarin bu aktivitelere
siirlt dlgtide katilim sagladigr belirtilmektedir (Kiigik, 2021: 164-171). Pandemi ddneminde

yaslilarin fiziksel aktivitelere smirli 6lgiide katildigina iliskin benzer bulgular ise bu arastirmanin
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bulgular arasinda da yer almistir (Kaplan ve Demir Bolgay, 2021. 132). Bilindigi iizere COVID-19
salgini slirecinde “Evde Kal” ve “Hayat Eve Sigar” seklinde vurgulamalar yapilmis ve uygulamaya
konulmustur. Ozellikle de en fazla risk altinda olan 65 yas ve lizeri bireylerin toplulukla ve kapali
mekanlarda gerceklestirecekleri aktivitelere bu stresli siiregte bir siire ara verilmistir. Yapilan
aciklamalara gore bundan sonraki siirece dair bir kestirimde bulunmak da simdilik pek miimkiin

gorinmemektedir.
4. Sonug Ve Oneriler

Modern toplumun degisen ve gelisen dinamikleri bireyin is dist zamanini diizenlemis ve serbest
zamani Uretmigtir. Toplumun tiim yas gruplart i¢in serbest zaman ve rekreasyon aktiviteleri
giiniimiizde sosyal devlet yapilanmasiyla birlikte her yonden saglikli toplumun insasinda daha 6nemli

hale gelmis ve kurumsal ¢abalar s6z konusu olmustur.

Yaslilik siklikla bireyin fiziksel, psikolojik, sosyal vb. yonden pek ¢ok sorunlara agik oldugu bir
donem olarak ele alinmaktadir. Bu donemde yasanabilecek bu tiir sorunlarin bertaraf edilebilmesinde
genellikle bireyin aktif yasamasinin gozle goriiliir diizeyde iyilesmeler sagladigina literatiirde siklikla
deginilmekte ve yaslilikta birey kendine uygun aktivitelere tesvik edilmektedir. Ancak bu noktada
daha fazla fayda saglayabilmesi icin Onemli olan bu aktivitelere katilimin siirekliginin ve

stirdiirebilirliginin saglanmasi gerekmektedir.

Bireylerin serbest zaman degerlendirmelerinde rekreasyon aktivitelerine katilimlarini kisitlayabilen
cesitli unsurlarin da oldugu goriilmektedir. Bu baglamda bireylerin aktivitelere katiliminin Oniinde
tesis, sosyal ortam, hizmet, ulagim, bilgi yetersizligi, gelir yetersizligi ve pandemi gibi unsurlar engel
teskil etmektedir. Bireyin her yonden tam olarak iyilik halinin saglanmasi, bagimsiz ve daha saglikli
bir yaslilik donemi i¢in bireysel ve fiziki ¢evresel kosullarin g6z ardi edilmeden bu ihtiyaglara cevap
verebilirliginin saglanmasi oldukca 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla her tiirlii kisitliliga ve olaganiistii
durumlara karsin makul kosullarin olusturulmasi gerekmektedir. Bu noktada salgin kosullar1 da goz
oniinde bulundurularak konunun uzmanlarindan destek alinabilir. Dijital ve gorsel medyadan da
yararlanilabilir. Bu durum o6zellikle gelecekte yash niifus artacagi ig¢in yash bagimliliginin bertaraf
edilmesi ve dolayisiyla devletin yiikiiniin hafifletilebilmesi ve hatta ailelerin yiikiiniin hafifletilmesi

noktasinda kilit onem tasimaktadir.

Bu konuda basta merkezi yonetim olmak iizere yerel yonetimlerin, sivil toplum kuruluslarinin ve 6zel
sektoriin s6z konusu kisithiliklarin giderilmesine yonelik genis kapsamli ve niifusun tiimiiniin
rekreasyon gereksinimini karsilayabilen, yeterli, ¢esitli, erisilebilir ve siirdiiriilebilir ¢caligmalara ve ¢ok
yonlii yatinmlara ihtiyag vardir. Hatta kisa, orta ve uzun vadeli faydalar1 g6z Oniinde
bulunduruldugunda, toplumsal farkindaligin olusturuldugu, etkili ve kapsayici uygun politika, yatirim

ve planlamaya gidilmesi giiniimiizde bir zorunluluk haline gelmistir.
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Bunlarin yam sira her alanda disiplinler aras1 yaklasimlarin 6neminin arttif1 giiniimiizde aktivitelere
katiimda yashyr odagina alan, yashlarin yasadigi bazi kisithliklarin, engellerin, rekreasyon
ihtiyaglarinin, yaslilara sagladigi faydalarin, en fazla ne tiir etkinliklere katildiklarinin, bu etkinlikleri
neden tercih ettiklerinin daha ayrmtili ortaya konulabilmesi ve oneriler gelistirilebilmesi i¢in ulusal

Olcekte disiplinler arasi nicel ve nitel ¢aligmalarin artirilmasi da olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Calismalarin artirtlmasinin hem akademik anlamda konunun genis bir perspektifle ortaya konulmasina
hem de rekreasyon aktivitelerinin bireysel ve toplumsal yodnde pozitif etkilerinin daha iyi
anlasilmasina katki saglayacagi sOylenebilir. Bu durum karar alicilarin ve politika uygulayicilarin
girigsimlerinin daha etkili olmasi, kaynak israfina yol agmamasi ve veriye dayali ¢oziimlerin tiretilmesi

noktasinda dnem arz etmektedir.
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Ozet

Sanayi devriminden bu yana insanoglunun yasam tarzi ¢arpicit bicimde degismistir. Bu degisim sonucunda
ortaya ¢ikan yogun is ylki, rutin yasam tarzi ve ¢evresel zorunluluklar, bireyleri ve toplumu Oyle bir sekilde
etkilemistir ki giiniimiizde bireylerin beden ve ruh sagliklarmi geri kazanmalar1 ve korumalar1 bir zorunluluk
haline gelmistir. Giiniimiizde modern toplumlarin bu ihtiyaci rekreaktif faaliyetlerle kargilanmaktadir (Basoglu,
2013). Rekreaktif faaliyetler temel olarak bir bireyin veya grubun bos zamanlarini1 daha ilging, daha eglenceli ve
kisisel olarak daha tatmin edici hale getirmek i¢in yapmayi sectigi tiim faaliyetlerdir. Her yastan ve her gruptan
bireyin psikolojik, sosyal ve fiziksel refahi igin temel bir ihtiyagtir (Pacm, 2008). Bireylerin rekreaktif
faaliyetlere katiliminin yiiksek olmasi, hem bireysel anlamda hem de orgiitler acisindan ¢esitli olumlu sonuglar
doguracaktir. Mutluluk, yasam kalitesi, yasam doyumu, 6znel iyi olus, yaraticilik, is performansi ve orgiitsel
baglilikta artis; yalnizlik, is stresi, orgiitsel sessizlik ve tiikenmislikte diisiis bu olumlu sonuglardan bazilaridir.
Bu kazanimlarin akademisyenler tarafindan elde edilebilmesi igin rekreaktif faaliyetlere katilimlarinin
desteklenmesi Onemlidir. Bu baglamda arastirmada akademik personelin rekreaktif faaliyetlere katilim
diizeylerinin belirlenerek bireysel 6zelliklerine gore bir karsilagtirma yapilmasi amaglanmustir. Aragtirmada veri
toplama teknigi olarak kullanilan anket Harran Universitesinden toplam 239 akademisyene uygulanmistir. Elde
edilen verilerin analizinde betimsel istatistiklerin yani sira t testi ve varyans analizi kullanilmistir. Arastirma
sonucunda, akademisyenlerin genel olarak rekreaktif faaliyetlere katilim diizeyleri oldukca diisiik bulunmus
olup, en fazla katilim gosterilen rekreaktif faaliyetler kitap, dergi ve gazete okumak, yiiriiylis, internette vakit
gecirmek, parka gitmek ve piknik yapmak seklinde siralanmigtir. Bununla birlikte, erkekler kadinlardan, bekarlar
evlilerden, yas1 ve kidemi diigiikk olanlar daha yiiksek olanlardan daha fazla rekreaktif faaliyetlere katilim
gostermektedirler.

Anahtar kelimeler: Rekreaktif Faaliyet, Akademisyenler, Universite.

Abstract

Human beings’ way of life has changed dramatically since the industrial revolution. Heavy workload, routine
lifestyle and environmental obligations resulted from this change have affected people and society to the extent
that it is necessary for individuals to recover and maintain their physical and mental health. Today, this need of
modern societies is provided by reactive activities (Basoglu, 2013). Recreational activities mainly refer to all
activities chosen by an individual or group in order to make their spare time more interesting, more entertaining
and more satisfying. It is a need for psychological, social and physical well-being of individuals of all ages and
groups (Pacm, 2008). High participation of individuals into recreational activities will result in positive
conclusions in terms of individual and organizational respects. Some of these positive conclusions are as
follows: happiness, life quality, life satisfaction, subjective well-being, creativity, increase in job performance
and organizational commitment, decrease in loneliness, job stress, organizational silence and burnout. It is of
importance for academics to be supported for participation in such activities so that they can obtain these
achievements. Accordingly, this study aimed to determine the participation levels of academic staff in
recreational activities and to make a comparison according to their individual characteristics. The questionnaire
utilized as data collection tool in this research was administered on 239 academics in Harran University.
Obtained data were analyzed by descriptive statistics, t-test and analysis of variance. The investigation
concluded that the participation levels of the academicians in recreational activities were generally quite low,
and the most participated recreational activities were ranked as reading books, magazines and newspapers,
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walking, spending time on the internet, going to a park and having a picnic. In addition, it was found out that

men participate more in recreational activities than women, singles than married people, and people with lower
age and seniority than those with higher seniority.

Keywords: Recreation, Leisure, Recreational Activity, Academic, University.
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GIRIS
1. Kavramsal Cercgeve

Bos zaman nedir? Bos zamanin evrensel olarak kabul edilmis bir tanimi yoktur. Edginton vd.
(2006)’ne gore bos zaman yaniltict bir kavramdir. Anlami yiizyillardir filozoflar, arastirmacilar,
akademisyenler, sosyologlar ve rekreasyonel liderler tarafindan halen tartigilmaktadir (Sklar vd.,
2014).

Bos zaman, insanlarin yasam kalitesi i¢in 6nemlidir. Bu nedenle, bos zamanin tam olarak neyi ifade
ettigi ve nasil etkileri oldugunu anlamak gerekir. De Grazia (1962)’nin da belirttigi gibi, bos zamanin

tam olarak neyi ifade ettigi bireyler tarafindan bilinmedigi takdirde onlar i¢in bos zaman olamaz.

Bos zaman en yalin haliyle “¢alisma dig1 zaman” veya “isten kalan zaman” olarak agiklanabilir ¢iinkii
bos zaman, bir bireyin kendisine ayirdigi zamani ifade eder. Diger bir ifadeyle bos zaman, bireyin
yapmak zorunda oldugu kisisel, ailevi, mesleki ve sosyal sorumluluklarini yerine getirdikten sonra
kalan zamani igerir (Celik & Dalbudak, 2021). Bos zamani bireyin 6zgiirce kullanabilecegi zaman
dilimi (Broadhurst, 2001), ya da bireyin kendisi ve bagkalari i¢in tiim yikiimliiliikklerden kurtuldugu ve
kendi iradesiyle sececegi bir faaliyetle ugrasacagi zaman dilimi (Tezcan, 1993) olarakta ifade etmek
miimkiindiir. De Grazia (1962) bos zamani aciklarken zamanin varolus, ge¢im ve bos zaman
bilesenlerine ayrilabilecegini one siirmiistiir. De Grazia (1962)’ya gore varolus, bireyin varligini
siirdiirmek icin gerceklestirdigi eylemleri ifade eder. Buna uyku, yemek yeme ve hayatlarim
stirdiirmek icin yapmalar1 gereken diger aktiviteler dahildir. Gegim, bireyin yasamini desteklemek igin
gerceklestirdigi faaliyetleri ifade eder. Bireyin yiyecek, barinma, giyim ve diger faaliyetleri i¢in destek
aldiklar1 kaynaktir. Bog zaman, bireyin serbest zamanlarinin tadini1 ¢ikarmasi i¢in var olan zamani

ifade eder (Edginton vd., 2018).

Rekreasyon, bireyin bos zamanlarinda veya varolus ile gecim saatleri disinda gergeklestirdigi
faaliyetlerle ilgilidir. Bu nedenle, genellikle bos zaman etkinligi olarak adlandirilir (Gulam, 2016). Bu
bos zaman etkinlikleri, bireyin bos zamanlarinda dinlenmek ya da eglenmek amaciyla goniillii olarak

yaptig1 her tiirlii faaliyeti icerir (Karakiiciik, 2005).

Rekreasyon kavramini tanimlamak bos zaman kavrami kadar zor degildir (Edginton vd., 2006).
Rekreasyon terimi iki Latince kelimeden (recreatio ve recreare) tiiretilmistir. Bu iki terim yenilemek
ve eski haline getirmek anlamina gelir (Edginton vd., 2018). Gulam (2016) rekreasyonu, yorgunluktan
kurtulmay1 saglayan bir beden ve zihin aktivitesi olarak tanimlanmigtir. Bir is yapmaya veya bir
aktiviteyi diizenli olarak birka¢ saat yapmaya devam ettiginde, bu bireye fiziksel ve zihinsel yorgunluk
verir. Rekreaktif faaliyet bireyi yorgunluk hissinden kurtarir, enerjisini geri kazandirir, nese ve

ferahlik duygusunu arttirir (Gulam, 2016).

Rekreasyon onemli bir bos zaman degerlendirme araci, yenilenme ve dinlenme araci olmanin yani

sira, bireyler icin ayni zamanda onemli bir iletisim ve etkilesim aracidir. Mevcut bilgi ve becerilerini

162



Future Trends in Leisure&Recreation Congress:Digital Recreation
20-21 Jan 2022, Ankara Turkey.

Printed in Turkey. All right reserved

E-ISBN:978-605-7893-22-2

artirmasina olanak taniyan bir &grenme aracidir. Sagligin1 koruyan bir fiziksel gelisim aracidir.
Bununla birlikte rekreasyon toplumsal dayanigsma ve biitiinlesme aracidir. Demokratik toplum
olusturma aracidir. Ekonomik istihdam aracidir. Sosyal sinif semboliidiir. Kendini ifade etme bi¢imidir
(Merig, 2021). Bu yonleriyle rekreasyon, genis bir faaliyet yelpazesini igerir (Edginton vd., 2018). Bu
faaliyetler Gulam (2016) tarafindan fiziksel faaliyetler (spor, fiziksel egzersiz, yiirlyiis, jimnastik,
akrobasi vb.), zihinsel ve entelektiiel faaliyetler (miinazaralar, santrag, tartisma gruplar, vb.) 6z
savunma faaliyetleri (izcilik vb.), kiiltiirel ve sosyal faaliyetler (drama, miizik, varyete programi, dans,
dini-sosyal ve ulusal festival organizasyonlari vb.), sanat ve zanaat faaliyetleri (¢izim, boyama,
marangozluk, igne isi, nakis vb.) acik hava etkinlikleri (turistik gezi ve ziyaretler, kampgilik ve
dagcilik vb.), hobiler (pul koleksiyonculugu, fotografcilik, ¢comlekgilik ve heykeltiraslik vb.) olmak

tizere yedi baglik altinda ele alinmustir.

Rekreasyon semsiyesine ger¢ekten neyin uydugu konusunda bazi farkli goriisler vardir. Rekreasyon ve
rekreaktif faaliyetlerin kategorilerinin siirlarini net bir sekilde ¢izmek ve ger¢ekten rekreasyonun ne
olduguna karar vermek &nemlidir. Ornegin profesyonel bir futbolcu bu sporu maddi kazanimlara
dayal1 olarak gergeklestirir; yani tamamen onun isinin bir pargasidir. Ote yandan ayni1 futbolcu bos
zamanlarinda arkadaslariyla sadece eglence, rahatlama ve sosyallesme amaciyla futbol oynayabilir. Bu
sefer, bu oyun bir rekreaktif faaliyettir. Ayrica o futbol mag¢ii izleyen birinin pasif bir sekilde
rekreaktif faaliyette bulundugunu da sdylemek miimkiindiir. Bir miizik 6gretmeni, 6grencilerine resmi
okul saatinden sonra gayri resmi gitar derslerine katilmalarini énerebilir. Ogrenciler istege bagli ve
gonullli olarak bu derslere sadece eglenmek ve sosyallesmek i¢in katilabilirler. Bu isteyerek ve
goniillii katilim gercekten de bir rekreatif faaliyet olusturur. Ancak ayni 6gretmen okul sonrasi gitar
derslerine o0grencilerin katilmasi gerektigini beyan ederse, bu dersler zorunlu egitime doniisiir. Bu
anlamda 6grencilerin 6zgiir iradeleri engellenmistir ve d6grenciler gitar dersini almakla yiikiimliidiirler.

Dolayisiyla verilen bu gitar dersi artik bir rekreaktif faalliyet degildir (Jenny, 1956).

Gulam (2016), katilimcilarin rekreasyon deneyimini tam olarak hissedilmesi igin, rekreasyonun bazi
ozellikleri tasimasi gerektigini savunur. Ilk olarak rekreaktif faaliyetin bireyin bos zamanlarinda
yapilmasi gerekir. Birey kendi tercih ettigi rekreasyon etkinligini segmis olmalidir. Herhangi bir
zorlama olmamalidir. Yapilan faaliyet, bireye aninda ve dogrudan memnuniyet getirmelidir. Yapilan
faaliyet birey icin sikict degil eglenceli olmalidir. Rekreaktif faaliyet yapicidir. Katilimeiya fiziksel,
zihinsel, duygusal, sosyal veya baska bir sekilde zararli degildir. Kisinin daha iyi entegre bir birey
olmasina yardimci olur. Yapilan faaliyet sosyal olarak kabul edilebilir niteliktedir ve katilimcilar i¢in

bireysel olarak faydalidir.

Rekreasyonun bahsedilen bu 6zelliklerinden kaynakli olarak bireye, yasadigi topluma sagladigi baz
faydalar vardir (Farrell & Lundegren, 1999; Karakii¢iik & Akgiil, 2016; Hacioglu vd., 2015; Altunéz
& Kavlak, 2021). Oncelikle rekreasyon bos zamanda gerceklestirildigi icin bireyi, bos zamanda

gerceklestirdigi bir diger davrams bi¢imi olarak atipik davranislardan uzak tutar. flgili literatiirde
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rekreasyonel faaliyetlere katilimim madde bagimliligi, alkol kullanimi, siddet egilimi, cinayet vakalar
vb. davraniglan azalttigini ortaya koyan arastirmalar mevcuttur (Akoglan-Kozak, 2017). Bu baglamda
hem toplum huzurunun korunmasi hem de toplumsal sagligin gelismesi acisindan yararlidir.
Rekreasyon goniilliiliik esasina dayandig i¢in bu siirecte 6zgiir olan birey katildig: faaliyetten haz ve
nese duyar, mutlu olur. Dolayistyla bireyde psikolojik bir rahatlama saglar. Rekreasyon kisiler arasi
farkliliklardan etkilenmedigi icin hi¢ bir bireye katilim kisitlamasi yoktur. Faaliyetlerde her bireye esit
katilim firsat1 saglanir. Bu sayede toplumsal birlik ve mutluluk desteklenir. Rekreasyon gelir getirici
higbir faaliyeti kapsamadigi i¢in birey bu siirecte herhangi bir maddi kayip yasamayacagini bilir ve
kendisini daha 6zgiir hisseder. Rekreasyon her tiirlii a¢ik ve kapali alanlar ile her mevsim ve iklim
sartlarinda uygulanabilen, esnek faaliyetleri igerir. Diger bir ifadeyle; rekreaktif faaliyetler her ortam
ve sartlarda yapilabilmektedir. Bu durum rekreaktif faaliyetlerdeki g¢esitliligin bir sonucudur.
Cesitlilgin ¢ok olmasi bireyin yeni alanlara ilgi duymasina ve ¢ok cesitli faaliyetlere katilmasina
olanak tanir. Bdylece, birey kisisel ve sosyal olarak bazi 6zelliklerini gelistirir. Rekreasyon, toplum
kiiltiirii ve degerlerine uygun olan faaliyetleri igerdigi igin, kiiltlir aktarimi saglanarak toplumsal biling
korunmaktadir. Rekreaktif faaliyetler icerigi itibariyle bireyin kendisini ifade edebilme ve bireysel
yaraticiligini ortaya koyabilmesine olanak tanir. Rekreasyon bireye ve yasadigl topluma sagladigi bu
faydalardan dolay1 gilinlimiizde giderek artan bir deger olarak goriilmektedir (Celik & Dalbudak,
2021).

2. Ilgili Aragtirmalar

Bireylerin rekreaktif faaliyetlere katilimi yerli-yabanci literatiirde bir¢ok arastirmaya konu olmustur.
Orneklemini Batman Universitesi’nde goérev yapan 253 akademik personelin olusturdugu
arastirmasinda Ortag (2019), rekreaktif faaliyetlere katilim diizeyi yiikseldik¢ce akademisyenlerin
mutluluk ve yasam kalitesinde pozitif yonde artis oldugunu saptamistir. Demirbas (2020) tarafindan
Sirnak Idil Ilgesinde goérev yapan 567 Ogretmen iizerinde yiiriitiilen arastirmada, rekreasyonel
aktivitelere katilim siklig1 ile mutluluk ve yasam kalitesi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Cabbaroglu (2019)’nun Mugla’da sportif rekreasyon etkinligi olarak zumba ve
pilates kurslarina devam eden 250 kadina yonelik yaptigi calismada, katilimcilarin rekreasyonel
etkinliklere katilim sikliklarinin mutluluk ve yasam doyumu diizeylerine pozitif etkileri oldugu
belirlenmistir. Eime vd. (2010)’nin 2345 kadin ornekleminde ele aldigi arastirmada, rekreaktif
faaliyetlerden kuliip sporlari, jimnastik ve yiirliylise katilanlarin yasam doyumu ve yasam kalitesinin
arttigr tespit edilmistir. Salihoglu (2016) Istanbul ili 6rneginde ele aldign calismada rekreaktif
faaliyetlere katilimin bireylerin yasam kalitesini artirdigim1 saptamustir. Tiirkiye, Amerika Birlesik
Devletleri, Almanya ve Ingiltere olmak iizere 4 farkli iilkeden 936 bireyin katildig1 arastirmasinda
Gontlates (2016), katilimcilarin rekreasyonel katilim sikligi arttikga, yasam Kkalitesinin de dogru
orantili olarak arttigi sonucuna ulasmustir. Silverstein & Parker (2002) tarafindan 324 Kkatilimei

ornekleminde ele alan on yil siiren ¢alismada, rekreaktif faaliyetlere katilim miktarinin korunmasi ve
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artist ile yasam kalitesinin korundugu ve arttig1 tespit edilmistir. Kanada’da Western Universitesi’nde
O0grenim goren 324 Ggrenci lizerinde yiiriitillen arastirmalarinda Ellis vd. (2002), kampiis rekreaktif
faaliyetlerine katilim ile yasam kalitesi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu belirlemistir. Sen
(2019)’in Balikesir’de ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 400 O6gretmen iizerinde yiiriittiigii
aragtirma bulgulara gore; fiziksel aktivitelere katilim yasam mutlulugunda pozitif yonlii bir etki
yaratirken grup aktivitelerine katiim negatif yonlii bir etki yaratmaktadir. Giiven & Yavuz (2018)
tarafindan Eskisehir belediyesinde 412 calisan ornekleminde ele alinan c¢alismada rekreasyonel
aktivitelere katilim diizeyinin yiikselmesine paralel olarak mutlulugun olumlu sekilde etkilendigi tespit
edilmistir. Demirbulat & Avcikurt (2015)’un aragtirmasinda rekreaktif etkinlikler kapsaminda
gerceklestirilen seyahat ve turizm faaliyetleri ile ilgili deneyimlerin turistlerin mutlulugu iizerinde
pozitif bir etki yarattigi sonucuna ulasilmistir. Brajsa-Zganec vd. (2011) tarafindan 4000 Hirvat
vatandag1 lizerinde yiiriitiilen aragtirmada bos zaman etkinliklerine katilimin 6znel iyi olusa katkida
bulundugu ortaya konulmustur. Schulz vd. (2017)’nin 402 katilimcidan olusan bir 6rneklemde
yaptiklar1 ¢aligmada, sosyal faaliyetlere ve spora ilgi ve katilimin 6znel iyi olusla giiglii ve pozitif
yonlii bir iliskisi oldugu (farkli boyutlarda) tespit edilmistir. Benzer sekilde Green vd. (2000); Hurtes
vd. (2000); Allen vd. (2006); Bjork vd. (2008); Vella vd. (2015)’nin arastirmalarinda da rekreaktif
faaliyetlerin 6znel iyi olus iizerindeki pozitif etkisi tespit edilmistir. Ucar (2018) 311 &grenci
ornekleminde ele aldigi aragtirmasinda, rekreaktif faaliyetlere katilan bireylerin daha az yalmizlik

duygusu ve sosyal anksiyete durumu yasadiklarini ortaya koymustur.

Orgiitsel davranis agisindan rekreaktif faaliyetlere katilimi inceleyen arastirmalarda mevcuttur. Kiigiik
(2015)’Un 4-5 yildizli otel igletmelerinde gorev yapan 407 isgoren iizerinde yuriittiigii aragtirmada
rekreatif etkinliklere katilim arttik¢a isgdrenlerin is performansinin da arttig1 sonucuna ulasilmistir.
Pakistan’da medikal sektoriinde gorev yapan 366 isgoren 6rnekleminde ele aldig1 aragtirmada Shadid
(2017), tibbi miimessillerin performanslari ile bos zaman etkinligi olarak kapali alan oyunlar1 arasinda
pozitif yonlii giiclii bir iliski saptamistir. Tezcan (2007) tarafindan 441 isgdrene yonelik yiiriitiilen
aragtirma bulgularina gore; rekreaktif faaliyetlerden spor ve sosyal etkinliklere katilan iggorenlerin is
stresi azalirken, is performansi ise artmaktadir. Bununla birlikte rekreaktif faaliyetlere katilim
diizeyinin is performansi tizerinde etkisi bulunmadigini ortaya koyan arastirmalarda mevcuttur (Sen
2019). Canbolat (2019)’1n Tiirkiye nin yedi cografi bolgesinden birer il olmak iizere toplamda 7 ilde
hizmet sektoriinde gorev yapan 388 isgoren iizerinde gergeklestirdigi arastirma bulgularina gore;
isgorenlerin rekreaktif faaliyetlere katilim diizeyinin diismesi ¢esitli nedenlerle sessiz kalmayi tercih
etmelerine neden olmaktadir. Ahmad & Bakar (2003)’in Malezya’da isgdrenlere yonelik
gerceklestirdikleri arastirmada, isyerinde fiziksel aktivitelere katilimin iggdrenlerin rgiitsel bagliligini
artirdigi sonucuna varilmistir. Benzer sekilde Cunningham & Mahoney (2004) tarafindan 264
tniversite ¢alisan1 6rnekleminde ele alinan arastirma bulgularina gore; fiziksel aktivitelere katilim ile

orgiitsel baglilik pozitif yonli bir ilisk igerisindedir. Kiigiik (2017)’lin 402 isgéren drnekleminde ele
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aldig1 arasgtirmasinda rekreaktif faaliyetlerin katilimcilarin yabancilasma diizeylerini azaltan olumlu bir
etkisi oldugu ortaya konulmustur. Orneklemini 81 akademik personelin olusturdugu arastirmasinda
Sane vd. (2012), akademisyenlerin katildiklar1 igyeri fiziksel aktiviteleri ile tiikenmislik arasinda orta
diizeyde ve negatif yonlii bir iliski oldugunu saptamislardir. Freitas vd. (2014)’nin yapmus olduklart
aragtirmada, uzman bir egitmen tarafindan fiziksel aktivite uygulanan katilimeilarin aktivite Oncesi ve
sonrast tiikenmislik diizeyi karsilastirilmistir. Aragtirma sonucunda anlamli farklilik olmadigi ortaya

konulmustur.

Yukaridaki literatiir bilgilerinden hareketle, rekreaktif faaliyetlere katilimin mutluluk, yagsam kalitesi,
yasam doyumu, 0znel iyi olus, yalmzlik, is performansi, is stresi, orgiitsel sessizlik, orgiitsel baglilik,
tilkenmiglik gibi hem bireysel hem de orgiitsel etkilere sahip oldugu goriilmektedir (Green vd., 2000;
Hurtes vd., 2000; Ellis vd., 2002; Silverstein & Parker, 2002, Ahmad & Bakar, 2003, Cunningham &
Mahoney, 2004; Allen vd., 2006; Tezcan, 2007; Bjork vd., 2008; Eime vd., 2010; Brajsa-Zganec vd.,
2011; Sane vd., 2012; Freitas vd., 2014; Bretland & Thorsteinsson, 2015; Demirbulat & Avcikurt,
2015; Kiigiik, 2015; Vella vd., 2015; Goniilates, 2016; Salihoglu, 2016; Kiiciik, 2017; Schulz vd.,
2017; Shadid, 2017; Giiven & Yavuz, 2018; Ugar, 2018; Cabbaroglu, 2019; Ortag, 2019; Sen, 2019;
Demirbag, 2020). Bu kazanimlarin akademisyenler tarafindan elde edilebilmesi igin rekreaktif
faaliyetlere katilimlarimin desteklenmesi  Onemlidir. Buna ragmen Orneklem grubu olarak
akademisyenleri ele alan aragtirmalara nispeten daha az rastlanilmasi nedeniyle, bu arastirmada
akademisyenlerin rekreaktif faaliyetlere katilim diizeylerini belirlemek ve bu faaliyetleri onlarin

bireysel 6zelliklerine gore karsilastirmak amaglanmustir.
3. Yontem

Bu arastirmanin evreni Tiirkiye’deki akademisyenlerden olusmakta olup Harran Universitesinde gorev
yapan 239 akademisyen orneklem grubunu olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama teknigi olarak
iki bolimden olusan anket kullanilmistir. Birinci boliimde akademisyenlerin bireysel 6zelliklerini
belirlemek amagclanirken, ikinci boliimde ise Alberta Recreation Survey (2013) ¢aligmasina dayanarak
Sen (2019) tarafindan hazirlanan Rekreaktif Faaliyetlere Katilim Diizeyi Formu kullanilmistir.
Rekreaktif faaliyetlerin 6 farkli baglik altinda toplandigi formda fiziksel faaliyetler 13, acgik alan
faaliyetleri 14, grup faaliyetleri 5, kiiltlirel faaliyetler 5, hobiler 11 ve diger faaliyetler 8 olmak iizere
toplam 56 faaliyete yer verilmistir. Akademisyenlerin faaliyetlere katilim dlzeyi 5’li Likert
derecelendirmesinde “1=Asla”, “2=Nadiren”, “3=Ara-Sira”, “4=Genellikle”, “5=Cok Sik” seklinde
degerlendirilmistir. Akademisyenlerin bireysel oOzellikleri frekans ve yilizde dagilimlarn ile
sunulmustur. Arastirmada kullanilan 6lgekteki her bir faaliyet icin aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri hesaplanmistir. Diger taraftan, katilimcilarin rekreaktif faaliyetlere katilim
diizeylerinin bireysel 6zelliklere gore karsilastirilmasinda veriler normal dagilima uydugu i¢in t testi
ve varyans analizi kullanilmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS 21.0 for Windows programi

kullanilarak analiz edilmistir.
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4. Bulgular

Arastirmanin 6meklem grubunu olusturan toplam 239 akademisyenin bireysel 6zelliklerine iliskin
dagilimi Tablo 1’de verilmistir. %50,2’si kadinlardan, %49,8’i de erkeklerden olusurken, %24,3’i
bekar ve %75,7’si evlidir. Katilimcilarin %59,8’1 35 yas ve altinda, %33,9’u 36-50 yas araliginda ve
%6,3’1 de 51 yas ve iizerindedir. Ankete katilan akademisyenlerin %18,4’1i Prof. Dr. ve Dog. Dr.
{invanina sahipken, %49,4’ii Dr. Ogretim Uyesi, %17,6’s1 Arastirma Gérevlisi ve %14,6’s1 da Ogretim
Gorevlisidir. Katilimcilart %39,3° 10 yil ve daha az siiredir, %38,5’1 11-15 yildir, %16,7°si 16-20

yildir ve %5,4’1 de 21 yil ve daha fazla stiredir iiniversitede ¢alismaktadirlar.

Tablo 1: Katilimcilarin bireysel 6zelliklerine gore dagilimi

Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyet Kadin 120 50,2
Erkek 119 49,8
Medeni Durum Bekar 58 24,3
Evli 181 75,7
Yas 35 ve alt1 143 59,8
36-50 81 33,9
51 ve uzeri 15 6,3
Ogrenim Durumu Prof. Dr. Dog.Dr. 44 18,4
Dr.Ogr.Uyesi 118 49,4
Ars.Gor. 42 17,6
Ogr.Gor. 35 14,6
Kidem 10 y1l ve alt1 94 39,3
11-15 y1l 92 38,5
16-20 y1l 40 16,7
21 yil ve tizeri 13 5,4
Toplam 239 100,0

Katilimcilarin rekreaktif faaliyetlere katilim diizeylerine iligkin betimsel istatistikler Tablo 2’de

sunulmustur. Akademisyenlerin rekreaktif faaliyetlere katilim diizeyleri genel olarak 5°li Likert
derecelendirmesinde oldukga diisiik bulunmus olup, kiiltiirel faaliyetler (i=2,3 8) ve diger faaliyetlerin

(i=2,44) fiziksel, acik alan, grup ve hobi faaliyetlerine gore daha yiiksek diizeyde gerceklestirildigi
belirlenmistir. Tablo 2°deki bulgulara gore fiziksel faaliyetlerden en fazla katilim gosterilen rekreaktif

faaliyet yiiriiyiis (X=3,65) olurken bunu yiizme (X=2,46), yoga/plates (X=2,07) ve kosu (X=2,05)
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izlemektedir. En diisiik diizeyde yapilan fiziksel faaliyetler ise buz pateni (i =1,42) ve judo/karete gibi
doviis sanatlaridir (i=1,45). Acik alan faaliyetlerinde en fazla katilim gosterilen rekreaktif faaliyet
parka gitmek (i=3,18) ve piknik yapmak (§=3,17) olurken, okguluk (i=1,23), aletli dalis (i=1,29)
ve golf (§=1,33) en disiik diizeyde yapilan rekreaktif faaliyetler olmuslardir. Grup faaliyetlerinde
futbolun (i=2,13) diger oyunlara gore daha cok gerceklestirilen rekreaktif faaliyet oldugu tespit
edilmistir.

Akademisyenlerin kiiltiirel faaliyetlerden en g¢ok gerceklestirdikleri rekreaktif faaliyetler fuar ve

festival etkinlikleri (§=2,97) ile mlze ziyaretleri (i=2,86) olurken en az dans faaliyetinin (i=1,45)

yapildig1 belirlenmistir. Ankete katilan akademisyenlerin genel olarak en biiyiik hobileri zevk igin
yemek yapmak (i=2,78) ve sarki sOylemektir (§=2,26). Diger rekreaktif faaliyetler igerisinde
katilimcilarin en ¢ok gerceklestirdigi faaliyetlerin sirasiyla kitap, dergi ve gazete okumak (i=3,75),

internette vakit gecirmek (i =3,55) ve televizyon seyretmek (i =2,86) oldugu belirlenmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Katilimcilarin rekreaktif faaliyetlere katilim diizeyleri

REKREAKTIF FAALIYETLER X ss REKREAKTIF FAALIYETLER XSS
FiZIKSEL FAALIYETLER 1,91 0,27 KULTUREL FAALIYETLER 2,38 0,78
Aerobik/ Fitness 1,79 0,76 Dans 1,45 0,50
Badminton 1,54 0,59 Konser 2,33 1,14
Bisiklet 1,92 0,77 Mize ziyareti 2,86 1,07
Jimnastik 1,60 0,66 Tiyatroya gitmek 2,33 1,01
Buz pateni 1,42 0,49 Fuar ve festival etkinlikleri 2,97 1,15
Yiizme 2,46 1,27 HOBILER 1,77 0,30
Kosu 2,05 0,84 Resim yapmak 1,67 0,69
Tirmanis 1,67 0,69 Yazmak (siir, 6ykii, deneme) 1,76 1,08
Yiirityiis 3,65 0,86 Sarkisoylemek 2,26 1,24
Tenis 1,65 0,64 Miizik aleti calmak 1,64 0,99
Masa tenisi 1,54 0,78 Fotografcilik 1,89 1,00
Doviis sanatlari 1,45 0,50 Agac isleri 1,48 0,61
Yoga/plates 2,07 1,23 Elisleri yapmak 153 0,57
ACIK ALAN FAALIYETLERI 1,73 0,29 Cicek diizenleme 1,73 0,99
Okguluk 1,23 0,42 Comlekgilik ve heykeltiraslik 1,27 0,45
Arazi araglar kullanmak 1,47 0,81 Koleksiyonculuk 150 0,61
Kus gozlemciligi 1,50 0,69 Zevkicin yemek yapmak 2,78 1,39
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Bahcecilik

Parka gitmek

Dag tirmanisi

Balik tutmak

Golf

Aletli dalis (Scuba diving)
Kayak

Kamp yapmak

Avcilik

Ata binmek

Piknik yapmak

GRUP FAALIYETLERI

Paintball
Voleybol
Basketbol
Bowling

Futbol

2,00
3,18
1,65
1,48
1,33
1,29
1,44
1,51
1,44
1,53
3,17
1,69
1,50
1,62
1,63
1,56
2,13

1,14
0,80
0,84
0,59
0,47
0,46
0,59
0,64
0,50
0,59
0,95
0,44
0,62
0,72
0,64
0,64
1,31

DiGER FAALIYETLER

Internette vakit gecirmek
Video oyunlar1

Satrang

Masa/ kart oyunlari
Televizyon seyretmek

Kitap, dergi ve gazete okumak
Seyirci

Kuliip toplantilar

2,44
3,55
1,80
1,91
1,82
2,86
3,75
2,16
1,67

0,58
0,80
0,97
0,75
1,02
1,28
1,05
1,33
0,72

Katilimcilarin rekreaktif faaliyetlere katilim diizeylerinin bireysel 6zelliklere gore karsilastirilmasina

yonelik t testi ve varyans analizi sonucglari Tablo 3’te sunulmustur. Buna gore akademisyenlerin

rekreaktif faaliyetlere katilim diizeyleri biitiin bireysel 6zellik degiskenlerine gore anlamh farkliliklar

gostermektedir (P<0,05). Gruplara iliskin ortalama degerleri incelendiginde, erkeklerin (i =1,99)

kad1nlardan(§=l,87), bekarlarin (i=2,25) evlilerden (i=1,83), yas1 diisiik olanlarin (i=1,97) daha

yiiksek olanlardan ve kidemi diisiik olanlarin (i =2,07) daha yiksek olanlardan rekreaktif faaliyetlere

katilim diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger taraftan, arastirma gorevlisi (i =2,15)

ve Dr. 0gretim iiyeleri (i =2,00) diger akademisyenlere gore daha fazla rekreaktif faaliyetlere katilim

gostermektedirler.

Tablo 3: Katilimcilarin rekreaktif faaliyetlere katilim diizeylerinin bireysel ozelliklere gore

karsilastirilmasi
Degiskenler Gruplar X P
Cinsiyet 1,87 0,27
0,001*
1,99 0,23
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Medeni Durum Bekar 2,25 0,20
0,000*

Evli 1,83 0,18

Yas 35 ve alt1 1,97 0,30
36-50 1,89 0,17 0,004*

51 ve lzeri 1,77 0,07

Ogrenim Durumu Prof. Dr. DOQ.Dr. 1,86 0,17

Dr.Ogr.Uyesi 2,00 0,22
0,000*

Ars.Gor. 2,15 0,30

Ogr.Gor. 1,66 0,12

Kidem 10 y1l ve alt1 2,07 31

11-15 y1l 1,94 13
0,007*

16-20 y1l 1,93 25

21 il ve iizeri 1,89 ,09

*P<0,01

5. Sonug Ve Tartisma

Akademisyenlerin rekreaktif faaliyetlere katilim diizeylerinin belirlenerek bireysel 6zelliklerine gore
bir karsilastirma yapilmasinin amaglandigi bu galismaya Harran Universitesi'nde gorev yapan 239
akademik personel katilmistir. Arastirma sonucunda, akademisyenlerin genel olarak rekreaktif
faaliyetlere katilim diizeyinin olduk¢a disiik oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde Sen (2019)
tarafindan yiiriitiilen ¢aligmada da akademisyenlerin rekreaktif faaliyetlere katiliminin orta diizeyin
altinda oldugu sonucuna ulasilmistir. Literatiirde farkli 6rneklem gruplarinda yiiriitiilen baz1 ¢aligsmalar
ise arastirmanuzin bulgulariyla ortiismemektedir. Ornegin Giiven & Yavuz (2018)’un belediye
calisanlarina yonelik yaptig1 calismada, katilimcilarin rekreaktif faaliyetlere orta diizeyde bir katilim
gosterdikleri belirlenmigtir. Karakan vd. (2021)’nin ¢aligmasinda ise yerel halkin rekreaktif
faaliyetlere katilim oraninin olduk¢a yiiksek oldugu belirlenmistir. Bireylerin rekreaktif faaliyetlere
katilim motivasyonu sahip olduklari bos zaman siiresinden etkilenmektedir. Daha fazla bos zamana
sahip olanlarin rekreaktif faaliyetlere ilgi ve katilimi daha yiiksektir. Ustiin (2013); Giingdrmiis vd.
(2018) ve Oztas (2018)’in g¢aligmalarinda elde edilen bu bulgu dogrultusunda akademisyenlerin
rekreaktif faaliyetlere katilim diizeyinin diisiik olma nedenlerinden biri olarak bos zaman yetersizligi
belirtilebilir. Bu baglamda, akademisyenlerin rekreaktif faaliyetlere daha fazla zaman ayirabilmeleri
icin i yiklerinin azaltilmasit ve ¢alisma saatlerinin diizenlenmesi Onerilebilir. Ayrica
akademisyenlerin rekreaktif faaliyetlere ilgi ve katilim diizeyini artirmaya yonelik uzman kisilerce
verilen damsmanlik hizmetlerinden yararlanmalar1 saglanabilir. Universite yonetimi tarafindan

sunulan bu hizmetlerin bir maliyetten ¢ok bir yatinm olarak goriilmesi gerekmektedir. Ciinkii
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rekreaktif faaliyetlere katilim arttikca, hem bireysel anlamda hem de orgiitler agisindan gesitli olumlu
sonuglar ortaya ¢ikacaktir. Mutluluk, yasam kalitesi, yasam doyumu, 6znel iyi olus, is performansi ve
orgiitsel baglilikta artig; yalmzlik, is stresi, orgiitsel sessizlik ve tiikenmislikte diisiis bu olumlu
sonuglardan bazilaridir (Green vd., 2000; Hurtes vd., 2000; Ellis vd., 2002; Silverstein & Parker, 2002,
Ahmad & Bakar, 2003, Cunningham & Mahoney, 2004; Allen vd., 2006; Tezcan, 2007; Bjork vd.,
2008; Eime vd., 2010; Brajsa-Zganec vd., 2011; Sane vd., 2012; Freitas vd., 2014; Bretland &
Thorsteinsson, 2015; Demirbulat & Avcikurt, 2015; Kiiciik, 2015; Vella vd., 2015; Goniilates, 2016;
Salihoglu, 2016; Kiglk, 2017; Schulz vd., 2017; Shadid, 2017; Glven & Yavuz, 2018; Ucar, 2018;
Cabbaroglu, 2019; Ortag, 2019; Sen, 2019; Demirbas, 2020).

Bu arastirmada bununla birlikte en fazla katilim gosterilen rekreaktif faaliyetler kitap, dergi ve gazete
okumak, yuriyis, internette vakit gecirmek, parka gitmek ve piknik yapmak olarak belirlenmistir.
Buna gore akademisyenlerin aerobik/fitness, badminton, bisiklet, jimnastik, buz pateni, yiizme, kosu,
tirmanis, tenis, masa tenisi, doviis sanatlar1 ve yoga/plates gibi diger fiziksel faaliyetlere katilim diizeyi
yiirliylise gore diistiktiir. Akademisyenler agik alan faaliyetlerinden okguluk, atv ve arazi araglari
kullanma, kus gozlemciligi, dag tirmanisi, balik tutma, golf, scuba diving, ata binme, kamp yapma,
avcilik ve kayaga, piknik yapma ve parka gitmekten daha az katilim gostermektedir. Video oyunlari,
santra¢, masa/kart oyunlar1 ve kuliip toplantilar1 gibi diger faaliyetler akademisyenler tarafindan
internette vakit gecirme, kitap, dergi ve gazete okumaya gore daha az tercih edilmektedir. Grup
faaliyetleri (paintball, voleybol, basketbol, bowling, futbol), kiltirel faaliyetler (dans, konser, mize
ziyareti, tiyatro, fuar ve festival) ve hobiler (resim yapmak, yazmak, sarki sdylemek, miizik aleti
calmak, fotografcilik, marangozluk, oymacilik, el isleri yapmak, ¢igek diizenleme, ¢omlekgilik ve
heykeltraslik, koleksiyonculuk) ise tiim alt faaliyetlerde akademisyenlerin katilim diizeyinin az oldugu
rekreaktif faaliyetler arasindadir. Buna bagli olarak; akademisyenlerin yiiriiylis disindaki fiziksel
faaliyetleri de tercih etmesi gerektigi sOylenebilir. Ciinkii fiziksel faaliyetler, psikolojik ve fiziksel
sagligin en Onemli destekleyicilerinden biridir. Bu faaliyetler organlarin saglikli biiyilimesini,
geligmesini ve beden sagliginin korunmasini saglamaktadir (Orhan, 2019). Fiziksel faaliyetlere katilim
ayrica cesitli hastaliklarin  Onlenmesinde ve tedavisin de de destekleyici bir unsur olarak
kullanilmaktadir (Merig, 2021). Fiziksel aktivitelere katilan bireyler ayni zamanda bir sosyallesme
stireci icinde yer aldigr icin psikososyal agidan da gelisim gostermektedir (Kiigiik & Kog, 2004).
Akademisyenlerin piknik yapma ve parka gitme disindaki agik alan faaliyetlerine de katilmasi
onemlidir. Bunlar bireyi fiziksel ve psikolojik agidan saglikli ve zinde tutan, sosyal iliskilerini ve
iletisimini giliclendirmesine olanak taniyan faaliyetlerdir. Bununla birlikte grup faaliyetleri, kiiltiirel
faaliyetler ve hobilerin de akademisyenlerin tercih etmesi gereken rekreaktif faaliyetler oldugu ifade
edilebilir. Cunki grup faaliyetleri bireyin yalmizlik duygusunu azaltan, sosyallesmesini saglayan,
kiiltiirel faaliyetler mevcut bilgi ve becerilerini artirmasina olanak taniyan, hobiler ise bireysel

yaraticiligini 6n plana ¢ikaran ve sanatsal becerilerini gelistiren faaliyetlerdir (Sen, 2019). Goriildigii
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izere rekreaktif faaliyetler bireylerin fizyolojik, psikolojik veya sosyolojik anlamda ihtiya¢ duydugu
gereksinimlere karsilik verebilen faaliyetlerdir, bu nedenle rekreaktif faaliyetlere katilim saglanmasi

onemlidir.

Ayrica aragtirmada akademisyenlerin rekreaktif faaliyetlere katilim diizeyleri cinsiyet, yas, medeni
durum ve kideme gore karsilastirilmis olup anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore erkekler
kadinlardan, bekarlar evlilerden, yas1 ve kidemi diisiik olanlar daha ylksek olanlardan daha fazla
rekreaktif faaliyetlere katilim gostermektedirler. Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde kadin
akademisyenlerin ve evli akademisyenlerin aile hayatinda daha fazla sorumluluk {stlenmeleri
rekreaktif faaliyetlere katilim diizeylerini azaltabilmektedir. Yasi ve kidemi diisiikk, muhtemelen ig
hayatinda daha yeni olan akademisyenlerin daha fazla enerjilerinin ve serbest zamanlarinin
olmasindan dolay1 rekreaktif faaliyetlere daha fazla katilim gosterdikleri sdylenebilir. Katilimin diigiik
oldugu gruplarda katilimi artirmak i¢in iiniversite yonetimine akademisyenlerin bilin¢lendirilmesi ve
Ozendirilmesi, kampiis igerisinde rekreaktif alanlarin iyilestirilmesi ve ¢esitlendirilmesi Onerilebilir.
Ilgili literatirde demografik o6zelliklerin belirleyici roliine iliskin elde edilen diger sonuglara
incelendiginde Onag vd. (2018)’nin dgrenciler iizerinde, Sen (2019)’in 6gretmenler, Ortag (2019)’mn
akademisyenler lizerinde yliriittiigli calismalarda erkeklerin rekreaktif etkinliklere daha ¢ok katilim
sagladigi belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglar aragtirmamizi dogrular niteliktedir. Buna karsilik
Tiitiincii vd. (2011)’nin iniversite 6grencilerine yonelik, Demirbag (2020)’1n 6gretmenlere yonelik
yaptiklart calismalarda ise kadinlarin katilminin fazla oldugu tespit edilmistir. Yine Demirbag
(2020)’m ¢alisma sonucunda rekreaktif etkinliklerine en ¢ok katilim saglayan7 ogretmenler bekar
durumdadir. Benzer sekilde Giiven & Yavuz (2018) bekar belediye ¢alisanlarinin katilim diizeyinin
yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Bu sonuglar arastirmamiz ile paralellik gostermektedir. Ortag
(2019)’1n ¢aligmasina gore akademisyenlerin rekreaktif faaliyetlere katilim diizeyi yas degiskeninden

etkilenmemektir. Bu sonug ise arastirmamiz ile ¢elismektedir.

Bu arastirmanin kavramsal cercevesi ulagilabilen literatiir; uygulama alam ise Harran Universitesi’nde
gorev yapan akademisyenlerle sinirli tutulmustur. Zaman ve maliyet kisiti nedeniyle diger

iniversiteler bu arastirmada kapsam digidir.
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Ozet

Kiiresellesen diinyada turizm, bireylerin giderek artan meraklarin1 karsilayacak ve bos zamanlarini
degerlendirecek alternatif aktiviteleri liretmesi gereken bir endiistridir. Ayrica, bireyler, siirekli ilerleyen
teknolojiyle daha farkli destinasyonlar ve bu destinasyonlardaki farkli aktiviteleri merak etmektedir. Buna
istinaden, turizm, diinyadaki hizli doniisiimleri izleyerek degisik veya alternatif rekreatif faaliyetler iireterek
turist davraniglarini yonetebilmelidir. Boylece, turistler, degisik rekreaktif aktiviteleri fark ederek davraniglarini
da degistirmeye yonelmislerdir. Bu baglamda, turist davramiglari, turistik yerler ve rekreasyonel aktiviteler
kavramlarmin alan yazinda bir biitiin olarak inceleyen calismalarin gorece az olmasi nedeniyle sistematik
derleme araciligiyla bir ¢alisma yapilarak, turist davranislari ve rekreasyonel aktiviteler ile ilgili eksikleri ortaya
c¢ikarmak c¢alismanin amaci olarak belirlenmistir. Bu baglamda, caligmanin evreni, turist davranislari,
rekreasyonel aktiviteler ve turistik yerler kapsaminda arastirma gergeklestiren Scopus veri tabanindan
yararlanilarak ulasilan 42 makaleden olugmaktadir. Turist davranislari, rekreasyonel aktiviteler ve turistik yerler
ile ilgili akademik makaleler araciligi ile biitiinciil bir sekilde ortaya ¢ikarmak amaciyla sistematik derleme
yontemi araciliiyla gergeklestirilmistir. Caligma sonucunda, turist davraniglari, rekreasyonel aktiviteler ve
turistik yerler ile ilgili gerceklestirilen ¢aligmalarin agirlikli olarak 'Doga Temelli Turizm Cesitleri', "Turist
Motivasyonu' ve 'Destinasyon Se¢imi' iizerine oldugu goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Turist, Turizm, Turist Davranislari, Rekreasyonel Aktiviteler, Turistik Yerler.

A Systematic Review On Tourist Behaviors, Recreational Activities And Touristic
Places

Abstract

In the globalizing world, tourism is an industry that needs to produce alternative activities that will meet the
increasing curiosity of individuals and make use of their spare time. In addition, individuals are curious about
different destinations and different activities in these destinations with the ever-advancing technology.
Accordingly, tourism should be able to manage tourist behavior by producing different or alternative recreational
activities by following the rapid transformations in the world. Thus, tourists have started to change their behavior
by noticing different recreational activities. In this context, due to the relatively few studies examining the
concepts of tourist behavior, touristic places and recreational activities as a whole in the literature, it was
determined as the aim of the study to reveal the deficiencies related to tourist behavior and recreational activities
by conducting a study through a systematic review. In this context, the universe of the study consists of 42
articles reached by using the Scopus database, which conducts research within the scope of tourist behaviors,
recreational activities and touristic places. It was carried out through a systematic review method in order to
reveal tourist behaviors in a holistic way through academic articles about recreational activities and touristic
places. As a result of the study, it is seen that the studies on tourist behaviors, recreational activities and touristic
places are mainly on 'Nature-Based Tourism Types', "Tourist Motivation' and 'Destination Selection'.

Keywords: Tourist, Tourism, Tourist Behavior, Recreational Activity, Tourist Attraction.
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GIRiS

Turizm, dogal, kiiltiirel vb. bir¢ok unsurun turistik iiriin olarak degerlendirilmesine imkan taniyan bir
endiistridir. Bu baglamda, turistik iiriiniiniin bulundugu destinasyonlar turistlerin kesfetmesiyle birlikte
ziyaret edilen alanlar haline gelmektedir. Giliniimiizde teknolojinin gelismesi ile bireyler farkli
destinasyonlarda farkli aktivitelere gore davranislar sergileyebilmektedirler. Turizm, hem dogal hem
kiiltiirel alanlarda birgok rekreatif etkinlige aciktir. Kirsal turizm, kis turizmi, dag turizmi, ekoturizm,
sorf turizmi gibi turizm ¢esitliligi bu durumu kanitlar niteliktedir. Ayrica, turizm ¢esitliliginin turist

talepleri dogrultusunda artmasi da farkli rekreatif etkinlikleri dogurmaktadir.

Rekreasyon kavrami, bireylerin bireylerin bos zamanlarini degerlendirecekleri aktivitelere katilmalar
olarak agiklanabilmektedir. Bireyler bu aktivitelere gonullii olarak yenilenme, rahatlama, dinlenme
amaciyla katilim saglamaktadir (Ozer ve Cavusoglu, 2014: 191). Bir diger tanima gore ise rekreasyon,
bireylerin bos zamanlarinda, iyi vakit gegirme ve motive olma gibi ddrttlerle gonulli katilim
sagladiklar1 faaliyetlerdir (Tdtlincl vd. 2011: 70-71). Buna istinaden, rekreasyon turizm ile iligkilidir.
Ayni zamanda dogal, kiiltiirel, tarihi ve sosyo-kultlrel ¢evredeki unsurlar turizm faaliyetlerine kaynak
olusturmaktadir. Bu baglamda, insanlar kigisel tercihlerine bagli olarak dinlenmek, eglenmek, motive

olmak vb. nedenlerle rekreatif etkinliklerden yararlanmaktadirlar (Oztiirk, 2005: 139).

Bos zaman etkinlikleri kapsamin turizm ve rekreasyonel etkinlikler bireylerin dinlenme, eglenme, iyi
vakit gecirmelerine aracilik ederek yeniden kendilerini motive etmelerini saglar. Rekreasyon ve turizm
goniillii olarak serbest zaman degerlendirme etkinliklerini igermektedir. Ayrica, her iki alanin
tammlarinda da etkinliklerinde de yakin iliski oldugu goriilmektedir. (Oztirk, 2018: 31-38). Aym
zamanda, bu tarz etkinlikler dogayi, kiiltiirii ve sosyal ¢evreyi Odiillendirici bir deneyim sunar.
Turistler 6zel bir motivasyona, 6grenmeye, yerel doga ve kiiltlirle temas igerisinde olmaya oldukca

heveslidir (Rahmafitria, Wirakusuma ve Riswandi, 2017: 715).

Rekreasyon, zekanin gelisimi yoluyla yasami zenginlestirme potansiyeline sahip olan, ruhun ve
bedenin yenilenmesini saglayacak aktivitedir. Diger bir deyisle, rekreasyon yenilenme ile ilgilidir.
Ayrica, rekreasyon, bos zaman aktiviteleri olarak adlandirilir. Rekreasyon, insanlarin turistik hareketle
mesgul olmalarinin baglica nedenidir (Igbojekwe, Okoli ve Ugo-Okoro, 2013: 59). Rekreasyon,
turistin ihtiyag duydugu eglenme, dinlenme, bos zaman degerlendirme ve yenilenmeyi saglar.
Rekreasyon ihtiyaglari, spor ve rekreasyon hizmetlerine olan talebi biiyiik 6lgiide etkileyen modern bir

yasam tarzinin bir sonucu olarak ortaya ¢cikmaktadir (Jovici¢, Plavsa, Gagi¢ ve Erdeji, 2012: 227-229).

Rekreasyon kaynaklari, spor, kiiltiir ve egitim turizminin gelistirilmesi i¢in kullanilabilecek dogal ve
iklimsel kaynaklardir (Shishanova, Lyzhin ve Lebedeva, 2018: 1051). Turizm kendi dogasi geregi
bagimsizdir, diger bir deyisle her birey farkli nedenlerle seyahat etmektedir. Bu baglamda, bireyler
farkli etkinliklere yonelerek veya talep ederek gesitliligin artmasinda veya azalmasinda rol

oynamaktadir. Birey, turizm tercihlerini kendi kisisel istekleri g¢ercevesinde gerceklestirse de
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olaganiisti durumlar da davraniglarin degismesine sebep olabilecek mechuriyetler ortaya

c¢ikabilmektedir.

1. Metodoloji

1.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Turist davraniglari, rekreasyonel aktiviteler ve turistik yerler kavramlarinin alan yazinda bir biitiin
olarak inceleyen caligmalarin gérece az olmasi nedeniyle sistematik derleme aracilifiyla bir ¢aligma
yapilarak, turist davraniglar ve rekreasyonel aktiviteler ile ilgili eksikleri ortaya ¢ikarmak ¢alismanin
amacini olusturmaktadir. Turist davraniglari, rekreasyonel aktiviteler ve turistik yerler ile ilgili
biitiinciil bir bakis agis1 getirecek olmasi ve alan yazindaki eksiklerin tespit edilmesi ¢alismanin
O6nemini vurgulamaktadir. Bu dogrultuda, “turist davranislari, rekreasyonel aktiviteler ve turistik yerler
kapsaminda gergeklestirilen akademik makaleler araciligi ile biitiinciil bir bakis agisi ortaya konabilir
mi?” arastirmanin temel sorusu olarak belirlenmektedir. Calismanin temel amacina ulasabilmek ve
arastirma sorusunu cevaplayabilmek i¢in arastirmanin ¢ergevesi ve arastirmanin alt sorular1 asagidaki

gibi olusturulmustur;
Arastirmanin Cergevesi;

e Degerlendirmeye, turist davramslari, rekreasyonel aktiviteler ve turistik yerler {izerine
gerceklestirilen akademik makaleler dahil edilmektedir.

e S0z konusu akademik ¢alismalarin tamamina ulagsmak gergekei bir yaklasim olmayacag icin
calisma evrenini olusturmak amaciyla turist davraniglari, rekreasyonel aktiviteler ve turistik
yerler, “Scopus akademik c¢aligma arama motoru” iizerinden incelenmektedir. Bu durum
calismanin temel kisitini olusturmaktadir.

e (Calisma konusu inceleme alanina kisit getirilerek olusturulan ve “Turist Davranislari,
Rekreasyonel Aktiviteler ve Turistik Yerler (Tourist Behaviour, Recreational Activity and
Tourism Destination)” anahtar kelimesi kapsaminda ¢alisma evreni, toplamda 42 akademik
makaleden olugmaktadir.

e (aligsma evreni icerisinde bulunan akademik makalelerin hepsinin ulagilabilir durumda olmasi
nedeniyle ayrica bir drnekleme stratejisi kullanilmamaktadir.

e (Calisma konusu kapsaminda veriler, nitel arastirma yontemlerinden biri olan dokiman
incelemesi yontemiyle toplanmaktadir.

o Elde edilen veriler, sistematik derleme yontemiyle sentezlenmektedir.
Arastirma Sorulari;

e Turist davraniglari, rekreasyonel aktiviteler ve turistik yerler {izerine yayimlanmis makaleler

veri elde edilen destinasyon agisindan incelenebilir mi?
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e Turist davranislar, rekreasyonel aktiviteler ve turistik yerler lizerine yayimlamis makaleler
yayim yili ve atif sayis1 kapsaminda degerlendirilmesi miimkiin miidiir?

e Turist davranislari, rekreasyonel aktiviteler ve turistik yerler lizerine yayimlanmis makalelerde
kullanilan arastirma yontemlerine iligskin bir degerlendirme yapilabilir mi?

e Turist davraniglari, rekreasyonel aktiviteler ve turistik yerler {izerine yayimlanmis makalelerin
konu basliklarina iligkin bir degerlendirme yapilabilir mi?

e Turist davranislari, rekreasyonel aktiviteler ve turistik yerler iizerine yayimlamis makalelerde

kullanilan veri toplama teknigine iliskin bir degerlendirme yapilabilir mi?

Turist davraniglari, rekreasyonel aktiviteler ve turistik yerler Uzerine dokiiman analizi yontemiyle elde

edilen bulgular, sistematik bir sekilde derlenerek arastirma sorularina yanit aranacaktir.
1.2. Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini, “Turist Davraniglari, Rekreasyonel Aktiviteler ve Turistik Yerler” iliskisini ortaya
¢ikarmak iizere ampirik ve ampirik olmayan yontemle gerceklestirilen akademik makaleler
olusturmaktadir. Bu baglamda arastirma konusu ile ilgili yapilan ¢aligmalarin tespitinin, diger ifadeyle
evrenin genigliginin belirlenebilmesinin zor olmasi nedeniyle arastirmaci tarafindan calisma evreni
olusturulmustur. Karasézen vd., (2011) tarafindan yapilan ¢alismada, Scopus veri tabani, bolgesel ve
0zgilin yaym anlaminda daha zengin olmasi nedeniyle s6z konusu veri tabani ¢alisma evreni olarak
belirlenmistir. Bu dogrultuda, Scopus veri tabani arama motoruna, ¢alisma konusu ile ilgili “Turist
Davranislari, Rekreasyonel Aktiviteler ve Turistik Yerler (Tourist Behaviour, Recreational Activity
and Tourism Destination)” anahtar kelimeleri birlikte girilmis, arama sinirlar1 sadece makaleler olacak
sekilde kisitlama getirilmistir. Bu kapsamda c¢alismanin evreni, turist davraniglari, rekreasyonel
aktiviteler ve turistik yerler kapsaminda arastirma gergeklestiren 42 makaleden olusmaktadir. Calisma
evreni igerisinde yer alan akademik makalelerin hepsinin ulasilabilir durumda olmasi nedeniyle ayrica

bir 6rnekleme stratejisi kullanilmamustir.

1.3. Veri Toplama ve Analizi

Bu ¢alisma, turist davraniglari, rekreasyonel aktiviteler ve turistik yerler ile ilgili akademik makaleler
araciligr ile biitiinciil bir sekilde ortaya ¢ikarmak amaciyla sistematik derleme yontemi araciligiyla
gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda, ¢alismada veri toplama yontemi olarak dokiiman inceleme yontemi
kullanilmigtir. Caligsma evreni olarak belirlenen Scopus veri tabani lizerinden anahtar kelimeler (Turist
Davraniglari, Rekreasyonel Aktiviteler ve Turistik Yerler/Tourist Behaviour, Recreational Activity
and Tourism Destination) aracililigiyla ¢alisma konusu ile ilgili makalelere ulasilmig ve veri seti

olusturulmustur.

Caligmanin temel sorusuna ulasmak ve ¢aligma amacina uygunlugunu saglamak i¢in dokiiman tiiriinde

“makale” kisit1 getirilerek bir tane diglama kriteri olusturulmustur. Bu g¢er¢evede yapilan alanyazin
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incelemesinden sonra toplamda caligma konusu ile ilgili kirkiki makaleye ulagilmigtir. Sistematik

derleme kapsaminda elde edilen kirkiki makale, dokiiman analizi teknigi ile analiz edilmistir.

1.4. Bulgular Ve Yorum

Calismada, turist davramiglari, rekreasyonel aktiviteler ve turistik yerler ile ilgili aragtirma
gerceklestiren makaleleri biitlinciil bir sekilde incelemek amacglanmaktadir. Bu gercevede, calisma
sistematik derleme yontemiyle tasarlanmis ve arastirma sorularini cevaplayabilecek sekilde dokiiman
analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular arastirma sorular1 kapsaminda tablolara yansitilmis ve

yorumlanmustir. Turist davranislari, rekreasyonel aktiviteler ve turistik yerler tizerine yayimlanmis

makalelerin, veri elde edilen destinasyon acisindan dagilimmin incelenmesi amaciyla Tablo 1

olusturulmustur.

Tablo 1: Veri elde edilen destinasyon agisindan dagilim

Veri Elde Edilen Destinasyon f| % | VeriElde Edilen Destinasyon | f | %
Cin 91 21,43 Isveg 11238
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) | 7 | 16,67 Viyena+Zirih+Freiburg 1238
Tirkiye 3| 7,14 Ekvator 1238
Avustralya 3| 7,14 Finlandiya 1238
Karayip Adalar1 2| 4,76 Portekiz 1238
Japonya 2| 476 Ukrayna 1238

Vietnam 1] 2,38 Urdiin 11238

Cek Cumhuriyeti 1| 2,38 Isvigre 11238

Peru 1| 2,38 Guney Afrika 1238
Madagascar+Dhiggiri+The Maldives | 1 | 2,38 Amerika+Asya+Avrupa 1238
Giiney Kore 1| 2,38 Ukrayna 1238

Toplam 42 | 100

Turist davranislari, rekreasyonel aktiviteler ve turistik yerler kapsaminda cesitli destinasyonlarinin
olmasi nedeniyle gerceklestirilen arastirmalarla ilgili veri elde edilen destinasyonlarda farklilik
gostermektedir. S6z konusu bu farkliligi biitiinciil bir sekilde gosterebilmek icin Tablo 1
olusturulmaktadir. Tablo 1’de turist davranislar, rekreasyonel aktiviteler ve turistik yerler kapsaminda
alan yazin arastirmalarinin en sik “Cin” ve “ABD” destinasyonlarinda gergeklestirildigi
goriilmektedir. Gergeklestirilen ¢alismalarin veri elde edilen sahalar1 dikkate alindiginda birden fazla
destinasyonda calisma yiriitiildiigii gézlenmektedir. Bununla birlikte Tirkiye, Avustralya, Karayip
Adalar1 ve Japonya turist davraniglari, rekreasyonel aktiviteler ve turistik yerler kapsaminda arastirma

yapilan destinasyonlar arasinda iist siralarda yer almaktadir.
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Turist davramislari, rekreasyonel aktiviteler ve turistik yerler lizerine yayimlamis makalelerin alana
katkist acisindan degerlendirilebilmesi i¢in yayim yili ve atif sayist1 baglaminda Tablo 2

olusturulmustur.

Tablo 2: Alana katki: Yaymm yil1 ve atif sayist agisindan dagilimi

Makalenin Ad1 Yazar Yayim Auf
Yih Sayist
Destination word of mouth: The Simpson, P.M., Siguaw, J.A.
role of traveler type, residents, 2008 118
and identity salience
Chinese recreational vehicle Wu, M.-Y ., Pearce, P.L.
users in Awustralia: A
netnographic study of tourist 2014 114
motivation
The relationship between white- Wu, C.H.J,, Liang, R.-D.
water _ rafting experience 2011 100
formation and customer reaction:
A flow theory perspective
Push or pull? Identifying rock Caber, M., Albayrak, T.
L R 2016 92
climbing tourists' motivations
An analysis of visitor movement Smallwood, C.B., Beckley,
patterns using travel networks in L.E., Moore, S.A.
. 2012 84
a large marine park, north-
western Australia
Place attachment as a mediator Kil, N., Holland, S.M., Stein,
of the relationship between T.V,, Ko, Y.J.
; . 2012 79
nature-based recreation benefits
and future visit intentions
Travel motivations of tourists to Van der Merwe, P., Slabbert,
. - 2011 70
selected marine destinations E., Saayman, M.
Winter tourism, climate change, Pitz M., Gallati  D.Kytzia
and snowmaking in the Swiss S.,Elsasser H.,Lardelli C.,Teich 2011 42
Alps: Tourists' attitudes and M.,Waltert F.,Rixen C.
regional economic impacts
Taiwanese Cruise Tourist Juan, P.-J., Chen, H.-M.
Behavior during Different Phases 2012 39
of Experience
Estimating recreational cyclists' Chen, C.-F., Chen, P.-C.
preferences for bicycle routes - 2013 37
Evidence from Taiwan
Visitor Motivational Factors and Lim, Y.-J., Kim, H.-K., Lee,
Level of Satisfaction in Wellness T.J.
Tourism: Comparison Between 2016 34
First-Time Visitors and Repeat
Visitors
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The role of push and pull factors Nikjoo, A.H., Ketabi, M.

in the way tourists choose their 2015 29
destination

Cultural diversity in use of Tierney, P.T., Dahl, R., Chavez,

undeveloped natural areas by D. 2001 25
Los Angeles county residents

Canyoning adventure recreation Hardiman, N., Burgin, S.

in the Blue Mountains World

Heritage Area (Australia): The 2011 23
canyoners and canyoning trends

over the last decade

Travel motives of German Garms, M., Fredman, P., Mose,

tourists in the Scandinavian I

mountains: the case of Fulufjéllet 2017 22
National Park

The influence of hurricane risk Forster, J., Schuhmann, P.W.,

on tourist destination choice in Lake, LR., Watkinson, A.R. 2012 22
the Caribbean Gill, J.A.

An Exploratory Examination of Sotomayor, S., Barbieri, C.

Serious Surfers: Implications for 2016 21
the Surf Tourism Industry

Nature experience, recreation Lee, J.-H., Lee, D.-J.

activity and health benefits of

visitors in mountain and urban 2015 20
forests in Vienna, Zurich and

Freiburg

How personality and risk-taking Lee, T.H. 20
attitude affect the behavior of 2015

adventure recreationists

Measuring birdwatchers Guimardes M.H., Nunes L.C.,

preferences: A case for using Madureira L., to Santos J.L., 2015 18
online networks and mixed-mode Boski T.,Dentinho T.

surveys

Segmentation, motivation, and Carvache-Franco, M., 2020
sociodemographic  aspects  of Carvache-Franco, W., 17
tourist demand in a coastal Carvache-Franco, 0.,

marine destination: a case study Hernandez-Lara, A.B., Buele,

in Manta (Ecuador) C.V.

The experience sampling Quinlan Cutler, S., Doherty, S.,

method: examining its use and Carmichael, B.

potential in tourist experience 2018 13
research

Assessing  visitors' memorable Yu, C.-P., Chang, W.-C.,

tourism experiences (MTESs) in Ramanpong, J.

forest recreation destination: A 2019 11
case study in Xitou Nature

Education Area
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Competitive strategies in the US Lillestol, T., Timothy, D.J.,
theme park industry: A popular Goodman, R. 2015 8
media perspective
Why do they choose a spa Kamata, H., Misui, Y.
destination? The case of 2015 8
Japanese tourists
Exploring memorable surfing Barbieri, C., Henderson, K.A,,
. 2014 7
trips Santos, C.A.
Family trip and academic Park, S.Y., Pan, B., Ahn, J.B. 2020 6
achievement in early childhood
What am i going to do now? Sthapit, E., Kozak, M., 2019
Examining choice overload in Coudounaris, D. 6
vacation activities using the
familiarity concept
Hitchhiking travel in China: Gao, X., Cohen, S., Hanna, P.
- 2020 5
Gender, agency and vulnerability
Determining the tourist attractive Kulyk, V., Sossa, R.
regions by gis analysis using 2018 5
heatmaps
Effects of climate change on Liu J.,Cheng H., Sun X., Huang
outdoor skating in the Bei Hai L., Fan Q.,Liu H. 2017
Park of Beijing and related 5
adaptive strategies
The influence of tourist risk Kim, M., Choi, K.H., Leopkey,
perceptions on travel intention to B. 4
. L 2021
mega sporting event destinations
with different levels of risk
Real-life escape rooms as a new Dilek, S.E., Kulakoglu Dilek, 4
recreational attraction: the case N. 2018
of Turkey
Preferences of tourists for the Liu, W.-Y., Chuang, C. 2018
service quality of taichung 4
calligraphy greenway in Taiwan
Changes in the network of tourist Kotodziejezyk, K. 2020
trails in the border zones of the 3
Czech Republic after entering
the Schengen area
An examination of satisfaction Mohammad, B.A., Som, A.P.M.
on tourism facilities and services 2010 3
in Jordan
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in tourism
Craft museum visitors’ Shen, H., Wu, M.-Y., Wall, G., 2020
interactive experiences, benefits Tong, Y.

. . . 2
and  behavioural intentions:
perspectives of Chinese parents
Analyses of determinants of
hiking tourism demands on the . .
Jeju Olle hiking trail using zero- Oh, M., Kim, S., Choi, Y. 2020 2
truncated negative  binomial
regression analysis

Meschini M.,Machado Toffolo
Educational briefings in touristic M., Caroselli E., Franzellitti S.,
facilities promote tourist Marchini C.,Prada F., Boattini
sustainable  behavior  and A., Brambilla V., Martinez G., 2021 1
customer loyalty Prati F., Simoncini G., Visentin
M.

The role of values, ideologies, Pitas, N.A.D., Mowen, A.J.,
and attitudes in shaping public Mueller, J.T., Taff, B.D.,

Lo 2020 1
support for privatization in local Graefe, A.
park and recreation services

Tablo 2’de alanyazina atif sayisi agisindan katki saglayan makalelerin yayim yili agisindan
degerlendirme sonuclar1 gosterilmektedir. Atif sayisi agisindan siralamanin yapildigi 46 makale
sonucuna gore en sik atif alma sayisina Simpson ve Siguaw tarafindan 2008 yilinda gergeklestirilen
calismanin sahip oldugu goriilmektedir. Bu anlamda turist davraniglari, rekreasyonel aktiviteler ve
turistik yerler kapsaminda incelenen 46 makaleden 42’sinin atif alarak alana katki sagladig

belirlenmistir.

Tablo 3: Arastirma yontemleri ve veri toplama teknigine iligskin dagilim

Veri Toplama Teknigi

Nicel 32
Arastirma L. -
yéntemleri Ampirik Nitel 5
Karma 3
Ampirik Olmayan Alan Yazin Tarama 2
Toplam 42

Tablo 3’de turist davranislari, rekreasyonel aktiviteler ve turistik yerler kapsaminda yapilan
caligmalarin arastirma yontemlerinde agirlikli olarak nicel arastirma yontemlerinin (32) ve nitel
arastirma yontemlerinin (5) kullanildigi goriilmektedir. Bu baglamda turist davranislari, rekreasyonel
aktiviteler ve turistik yerlere yonelik yapilan ¢aligmalardaki verilerin ampirik yaklagimla elde edildigi
gorilmektedir. Ayrica, turist davranislari, rekreasyonel aktiviteler ve turistik yerlere dair ampirik

olmayan yaklasimla da gerceklestirilen makaleler Tablo 3’de belirtilmistir.

185


https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85107043557&origin=resultslist&sort=cp-t&src=s&st1=tourist+behaviour%2crecreational+activity+and+tourist+attraction&nlo=&nlr=&nls=&sid=27d985b7cd4abec9e0de92deb9879758&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubtype%2c%22ar%22%2ct%2bscoexactkeywords%2c%22Recreational+Activity%22%2ct%2c%22Tourist+Behavior%22%2ct%2c%22Tourist+Destination%22%2ct%2c%22Tourism%22%2ct%2c%22Tourism+Market%22%2ct%2c%22Recreational+Facility%22%2ct%2c%22Travel+Behavior%22%2ct%2bscolang%2c%22English%22%2ct%2bscoexactkeywords%2c%22Tourist+Attraction%22%2ct%2bscoexactkeywords%2c%22Erotic+Oasis%22%2cf%2bscoexactkeywords%2c%22Sea+Turtle%22%2cf%2c%22Sea+Turtles%22%2cf%2bscoexactkeywords%2c%22Spectator+Sports+Tourism%22%2cf%2bscoexactkeywords%2c%22Fishing+Gear%22%2cf%2bscoexactkeywords%2c%22Natural+Resource%22%2cf%2bscoexactsrctitle%2c%22Ecological+Economics%22%2cf&sessionSearchId=27d985b7cd4abec9e0de92deb9879758&relpos=4&citeCnt=1
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85107043557&origin=resultslist&sort=cp-t&src=s&st1=tourist+behaviour%2crecreational+activity+and+tourist+attraction&nlo=&nlr=&nls=&sid=27d985b7cd4abec9e0de92deb9879758&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubtype%2c%22ar%22%2ct%2bscoexactkeywords%2c%22Recreational+Activity%22%2ct%2c%22Tourist+Behavior%22%2ct%2c%22Tourist+Destination%22%2ct%2c%22Tourism%22%2ct%2c%22Tourism+Market%22%2ct%2c%22Recreational+Facility%22%2ct%2c%22Travel+Behavior%22%2ct%2bscolang%2c%22English%22%2ct%2bscoexactkeywords%2c%22Tourist+Attraction%22%2ct%2bscoexactkeywords%2c%22Erotic+Oasis%22%2cf%2bscoexactkeywords%2c%22Sea+Turtle%22%2cf%2c%22Sea+Turtles%22%2cf%2bscoexactkeywords%2c%22Spectator+Sports+Tourism%22%2cf%2bscoexactkeywords%2c%22Fishing+Gear%22%2cf%2bscoexactkeywords%2c%22Natural+Resource%22%2cf%2bscoexactsrctitle%2c%22Ecological+Economics%22%2cf&sessionSearchId=27d985b7cd4abec9e0de92deb9879758&relpos=4&citeCnt=1
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85107043557&origin=resultslist&sort=cp-t&src=s&st1=tourist+behaviour%2crecreational+activity+and+tourist+attraction&nlo=&nlr=&nls=&sid=27d985b7cd4abec9e0de92deb9879758&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubtype%2c%22ar%22%2ct%2bscoexactkeywords%2c%22Recreational+Activity%22%2ct%2c%22Tourist+Behavior%22%2ct%2c%22Tourist+Destination%22%2ct%2c%22Tourism%22%2ct%2c%22Tourism+Market%22%2ct%2c%22Recreational+Facility%22%2ct%2c%22Travel+Behavior%22%2ct%2bscolang%2c%22English%22%2ct%2bscoexactkeywords%2c%22Tourist+Attraction%22%2ct%2bscoexactkeywords%2c%22Erotic+Oasis%22%2cf%2bscoexactkeywords%2c%22Sea+Turtle%22%2cf%2c%22Sea+Turtles%22%2cf%2bscoexactkeywords%2c%22Spectator+Sports+Tourism%22%2cf%2bscoexactkeywords%2c%22Fishing+Gear%22%2cf%2bscoexactkeywords%2c%22Natural+Resource%22%2cf%2bscoexactsrctitle%2c%22Ecological+Economics%22%2cf&sessionSearchId=27d985b7cd4abec9e0de92deb9879758&relpos=4&citeCnt=1
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85107043557&origin=resultslist&sort=cp-t&src=s&st1=tourist+behaviour%2crecreational+activity+and+tourist+attraction&nlo=&nlr=&nls=&sid=27d985b7cd4abec9e0de92deb9879758&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubtype%2c%22ar%22%2ct%2bscoexactkeywords%2c%22Recreational+Activity%22%2ct%2c%22Tourist+Behavior%22%2ct%2c%22Tourist+Destination%22%2ct%2c%22Tourism%22%2ct%2c%22Tourism+Market%22%2ct%2c%22Recreational+Facility%22%2ct%2c%22Travel+Behavior%22%2ct%2bscolang%2c%22English%22%2ct%2bscoexactkeywords%2c%22Tourist+Attraction%22%2ct%2bscoexactkeywords%2c%22Erotic+Oasis%22%2cf%2bscoexactkeywords%2c%22Sea+Turtle%22%2cf%2c%22Sea+Turtles%22%2cf%2bscoexactkeywords%2c%22Spectator+Sports+Tourism%22%2cf%2bscoexactkeywords%2c%22Fishing+Gear%22%2cf%2bscoexactkeywords%2c%22Natural+Resource%22%2cf%2bscoexactsrctitle%2c%22Ecological+Economics%22%2cf&sessionSearchId=27d985b7cd4abec9e0de92deb9879758&relpos=4&citeCnt=1
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85107043557&origin=resultslist&sort=cp-t&src=s&st1=tourist+behaviour%2crecreational+activity+and+tourist+attraction&nlo=&nlr=&nls=&sid=27d985b7cd4abec9e0de92deb9879758&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubtype%2c%22ar%22%2ct%2bscoexactkeywords%2c%22Recreational+Activity%22%2ct%2c%22Tourist+Behavior%22%2ct%2c%22Tourist+Destination%22%2ct%2c%22Tourism%22%2ct%2c%22Tourism+Market%22%2ct%2c%22Recreational+Facility%22%2ct%2c%22Travel+Behavior%22%2ct%2bscolang%2c%22English%22%2ct%2bscoexactkeywords%2c%22Tourist+Attraction%22%2ct%2bscoexactkeywords%2c%22Erotic+Oasis%22%2cf%2bscoexactkeywords%2c%22Sea+Turtle%22%2cf%2c%22Sea+Turtles%22%2cf%2bscoexactkeywords%2c%22Spectator+Sports+Tourism%22%2cf%2bscoexactkeywords%2c%22Fishing+Gear%22%2cf%2bscoexactkeywords%2c%22Natural+Resource%22%2cf%2bscoexactsrctitle%2c%22Ecological+Economics%22%2cf&sessionSearchId=27d985b7cd4abec9e0de92deb9879758&relpos=4&citeCnt=1

Future Trends in Leisure&Recreation Congress:Digital Recreation
20-21 Jan 2022, Ankara Turkey.

Printed in Turkey. All right reserved

E-ISBN:978-605-7893-22-2

Turist davraniglari, rekreasyonel aktiviteler ve turistik yerlere {izerine yayimlanmis makalelerin konu

basliklar1 bakimindan gergeklestirilen inceleme sonuglart Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4: Konu bagliklarina gore dagilimi

Toplam

20721
2020
PAVIRS)
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2008
2001

Konu f | %

-
-
N

Turist
Destinasyon
Sadakati ve
Algilanan
Hizmet Kalitesi

4,76

Turist 1 1 2 | 4,76
Motivasyonu ve
Itme-Cekme
Faktorleri

Aile 1|1 2 | 4,76
Seyahatlerinin
Egitimdeki

Basartya Etkisi

Korunan 1 1 1 1 (4 |952
Alanlarda Doga
Temelli
Rekreatif
Etkinlikler

Iklim Degisikligi 1 1 1 3 |714
ve Rekreatif
Etkinlikler

Turist Rekreatif 6 112 1 3 1 1 3 1 [428
Etkinlik ve
Destinasyon
Tercihi

Turist Risk 1 1 2 | 476
Algilart

Turist Deneyimi, | 1 111 1 1 1 2 8 | 19,0
Davrams1 ve 5
Yeniden Ziyaret

Turist Tipi 1 1 1|238

Toplam 3 |8 2|3 2 3 7 2 1 4 4 1 1 1|4 | 100
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Turist davranislari, rekreasyonel aktiviteler ve turistik yerler iizerine yayinlanan makalelerin konu
basliklarina gore dagilimi Tablo 4’de goriilmektedir. turist davranislari, rekreasyonel aktiviteler ve
turistik yerler ile ilgili gergeklestirilen caligmalarin agirlikli olarak Turist Rekreatif Etkinlik ve
Destinasyon Tercihi (18) ve Turist Deneyimi, Davranisi ve Yeniden Ziyaret (8) iizerine oldugu
goriilmektedir. Ayrica Korunan Alanlarda Doga Temelli Rekreatif Etkinlikler (4) ile ilgili
calismalarinda 6n plana c¢iktigt goze c¢arpmaktadir. Bununla birlikte, turistleri destinasyon
tercihlerinde, turizm ¢esitlerine iten ve ¢eken faktorlerin incelendigi belirlenmistir. Bu durumlara ek
olarak, turistlerin aldiklart hizmetin kalitesi turistik {irlinlere ve destinasyona olan sadakatinin
belirlenmesindeki Oneminin incelendigi de tespit edilmistir. Tablo 4’te Turist davranislari,
rekreasyonel aktiviteler ve turistik yerler ile ilgili gergeklestirilen galigsmalarin 2001 ile 2021 yillari
arasinda yayimlandigi tespit edilmektedir. Turist davranislari, rekreasyonel aktiviteler ve turistik
yerlere iliskin calismalarm en sik 2020 yili (8) icerisinde gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu
baglamda, bireylerin serbest zamanlarin1 degerlendirmek igin turizme yonelerek rekreatif etkinliklere
katilim saglamalari hem turizme olan talebi hem de turizm gesitliligini arttirmaktadir. Turistlerin
siirekli yeni destinasyonlar kesfetmeleri ve bu destinasyonlarda rekreatif etkinliklere katilmak
istemeleri gelisen ve doniigen bir turizm ortaya c¢ikarmaktadir. Buna istinaden, degisen turist
davraniglari, yenilenen rekreasyonel aktiviteler ve yeni turistik yerler akademisyenler tarafindan

incelendigi diistiniilmektedir.
Sonug

Rekreasyon, bireylerin serbest zamanlarini1 degerlendirmeleri ve bu zaman zarfinda kendilerini ruhen
veya fiziksel olarak yenilemeleri icin gerekli olan aktiviteleri gerceklestirmelerdir. Turizm iiriiniini
olusturan cekicilikler ayn1 zamanda rekreatif etkinlikler ile birlestiginde bireylerin ziyareti agisindan
cazip hale gelmektedir. Turizm, doga temelli, kiiltiir turizmi, ekoturizm, kirsal turizm gibi gesitler
iizerinden degerlendirildiginde degisik rekreatif etkinliklere alan agtig1 goriilmektedir. Ozellikle, bu
kapsamda kaya tirmanisi, trekking, kayak, dalis gibi rekreatif etkinlikler sayilabilmektedir. Bu

baglamda, turizm ve rekreasyon ayri diisiiniilemez kavramlardir.

Kiiresellesen diinyada, turizmde giderek degisim ve doniisiim yasamaktadir. Turistlerin tercih ettikleri
destinasyonlar, rekreatif etkinlikler icerisinde bulunduklar zaman ve sartlara gére davraniglarini
sekillendirebilmektedir. Bununla birlikte, bireyin kendi dogasina uygun, motivasyonunu yliikseltecek
turistik aktivitileri ve destinasyonlar1 tercih etmeleri de Onemli turistik davranmislar arasinda yer

almaktadir.

Turist davranislari, rekreasyonel aktiviteler ve turistik yerler ile ilgili makaleler incelendiginde, farkli
destinasyonlar, farkli rekreatif etkinlikler ve turistlerin davramislarimin yeni aktivitelere gore yon
degistirmeye egilimli olmasi akademisyenler i¢in siirekli giincelligini koruyan, arastirmaya hazir

konular olarak degerlendirilebilmektedir. Ayrica, teknolojinin de etkisiyle siirekli yeni yerlerin,
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etkinliklerin kesfi insanlar1 seyahate yoneltme noktasinda etkin rol oynadigi bilinmektedir. Boylece,
bireyler turistik seyahatlerinde tatmin saglayacak etkinlikleri kesfederek turizm pazarina yeni turistik

urinler kazandirabilmektedir.

Turist davramslari, rekreasyonel aktiviteler ve turistik yerler kapsaminda 6zellikle korunan alanlarda
gerceklestirilen rekreatif etkinliklerin tercih edildigi elde edilen bir diger sonugtur. Ayrica, yogun
olarak Cin'de rekreatif aktivitelere egilim oldugu sonucuna da ulagilmustir. Turistlerin turizm
hareketlerine katilmalari motivasyonlarini yiikseltse de gidilen yerlerde kargilarina ¢ikabilecek
risklerin farkinda olmalar1 da bir diger sonug¢ olarak ortaya ¢ikmustir. Ayrica, aile seyahatlerinin
¢ocuklarim motivasyonlarint arttirdigi ve dogru orantili olarak akademik basarilana yansidigr da
belirlenmistir. Biitiin bu olumlu sonuglara ragmen alanyazinda turist tiplerinin ortaya konulmasi ve
korunan alanlarin (milli parklarin) yonetimi ile ilgili eksikler oldugu goriilmektedir. Turist
davranislari, rekreasyonel aktiviteler ve turistik yerler kapsaminda yapilacak ¢alismalarda turist tipleri,
cevre yonetimi konularinin daha detayl incelenerek turizm alanlarinin siirekliliginin saglanmasina

yonelik aragtirmalar alanyazina katki saglanabilir.
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Ozet

Bugtin kiiltiirel, sosyal ve ekonomik geligmeler yerli ve yabanci turistlerin turizm algisinda, seyahat tercihlerinin
degismesinde ve turistik {iriiniin ¢esitlenmesinde etkili olmustur. Degisen turizm tercihlerine cevap verebilmek,
turizmin dort mevsime yayilmasini saglayabilmek gibi nedenlerle alternatif turizm tiirleri ortaya c¢ikmustir.
Alternatif turizm tiirlerinden biri de kirsal turizmdir. Kirsal turizm, dogal, tarihi ve kiiltiirel degerleri kapsayan
bir kirsal peyzaj dokusu iginde yerel degerler ve dogal ortam ile i¢ ige konaklama, yeme-igme, Kkulturel
etkinlikler ve birgok farkli kirsal rekreasyon aktivitelerine imkén saglayan bir turizm g¢esididir. Son yillarda
kentlerde yasanan cevre kirliligi, giiriilti kirliligi, trafik yogunlugu, agik ve yesil alan yoksunlugu gibi olumsuz
kosullar nedeni ile giin gectikce dnem kazanmaktadir. Ancak turizm ve rekreasyon faaliyetleri ig¢in ortam
saglayan bu kirsal alanlarda koruma-kullanma dengesi gozetilerek mevcut alanin dogal ve kiiltiirel 6zelliklerine
bagh olarak potansiyellerinin ortaya ¢ikarilmasi dogru bir planlama ile miimkiindiir. Bu bakis a¢isiyla yapilan
aragtirmada, Yenik0y Mabhallesi’nin kirsal turizm potansiyelinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Arastirma,
Trakya Bolgesi Turizm Master Plan1 2013-2023’te de turizm potansiyeli yiiksek alanlar arasinda yer alan Edirne
Uzunkoprii ilgesine bagli Yenikdy Mahallesi’nde gerceklestirilmistir. Uzunkoprii kent merkezine yaklagik 13
km. uzaklikta olan Yenikdy, 29 Mart 2009 yilina kadar Uzunkdpri ilgesinin bir beldesi iken, sonrasinda mahalle
statlisiine getirilmistir. Yenikdy, geleneksel yerlesim dokusu, agro-turizm, gastronomi, aricilik, bagcilik
faaliyetleri ve Bektasi kiiltiiriiniin siirdiirildiigii inan¢ turizmi potansiyeli ile ¢evre yerlesimlere nazaran farkli
ozelliklere sahip bir yerlesimdir. Arastirmanin ilk asamasinda Yenikéy Mabhallesi’nin kirsal turizm
potansiyelinin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in alanin dogal ve kiiltiirel peyzaj 6zelliklerinin incelenmesi, ikinci
asamasinda elde edilen verilerin SWOT analizi ile degerlendirilmesini igeren bir yontem izlenmistir. Sonug
kisminda alanin kirsal turizm destinasyonu olarak ele alinabilmesi i¢in hedef, strateji ve eylemleri igeren bir
eylem plan1 hazirlanmigtir. Eylem planinda kirsal turizmde ziyaretgi ve yerel halkin etkilesiminin
gerceklesmesine imkan veren, bu alanda yapilacak turizm faaliyetlerinin 6ncelikle alanin kirsal karakterini
koruyacak ve gelistirecek nitelikte olmasimi saglayan, yoreye Ozgii Uriinlerin, tatlarin ve aktivitelerin
tanitilmasina katkida bulunan Oneriler getirilmistir. Bu Oneriler, iyi yapilmis bir planlama, organizasyon,
orgiitlenme ve yonetim ile kirsal turizmin Yenikdy Mahallesi’nde uygulanmasinda yon verici olacagi
diisiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Kirsal Turizm, SWOT Analizi, Yenikdy Mahallesi.

Evaluation Of Rural Tourism Potential Of Edirne-Uzunkopri District Yenikoy
Neighborhood
Abstract
Today, cultural, social and economic developments have been effected in the tourism perception and travel

preferences of domestic and foreign tourists and the diversification of touristic products. Alternative tourism
types have emerged for reasons such as responding to changing tourism preferences and spreading tourism to
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four seasons. One of the alternative tourism types is rural tourism. Rural tourism is a type of tourism that
provides accommaodation, board activity, cultural activities and many different rural recreation activities that are
realized in a rural landscape pattern that includes natural, historical and cultural values. In recent years, it is
gaining importance day by day due to adverse conditions such as environmental pollution, noise pollution, traffic
density, and lack of open and green spaces in cities. However, revealing the potentials of these rural areas, which
provide an environment for tourism and recreation activities, depending on their existing natural and cultural
characteristics, is possible with a correct planning that takes care of the protection-utilization balance. From this
point of view, it is aimed to evaluate the rural tourism potential of Yenikdy Neighborhood in this study. The
study was carried out in Yenikdy Neighborhood of Edirne Uzunkdpri District, which is among the areas with
high tourism potential in the Thrace Region Tourism Master Plan 2013-2023. Yenikdy, which is approximately
13 km away from Uzunkdpru city center, was a town of Uzunkopri District until 29 March 2009, then it was
brought to the status of a neighborhood. Yenikdy is a different settlement which has traditional settlement
pattern, agro-tourism, gastronomy, bee culture, viticulture and religious tourism potential where Bektashi culture
is maintained, compared to the its surrounding. In the first stage of the study, in order to reveal the rural tourism
potential of Yenikdy Neighborhood, a method including examining the natural and cultural landscape
characteristics of the area. In the second stage, a method was followed, which included the evaluation of the data
obtained by SWOT analysis. In the conclusion part, an action plan including objectives, strategies and actions
has been prepared in order to consider the area as a rural tourism destination. In the action plan, suggestions were
made that allow the interaction of tourists and local people in rural tourism, ensure that the tourism activities to
be carried out in this area are of a quality that will protect and develop the rural character of the area, and
contribute to the promotion of local products, flavors and activities. It is thought that these suggestions will be
guiding in the implementation of rural tourism in Yenikdy Neighborhood with a well-structured planning,
organization and management.

Keywords: Rural Tourism, SWOT Analysis, Yenikdy Neighborhood.
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GIRIS

Kentlerde yasayanlar kent ortammin giinlik benzer faaliyetleri igeren yasam seklinin
monotonlugundan uzaklasarak, dogaya ve kendi igine doniip vakit gegirebilecegi kirsal alanlara
yonelme ihtiyaci igindedirler. Kirsal alanlar, insanlarda dinlendirici bir etki yaratan, kirsal gevrenin
dogal giizellikleriyle ve dogal yasam ile temas etme olanagi sunan, kirsal topluluklarin kiiltiir ve
yasam bigimlerinin deneyimlendigi, macera igeren doga sporlarmin yapildigi, saglikli ve temiz
havadan yaralanarak kentsel ortamdan uzaklagsma gibi isteklerini karsilamak i¢in tercih edilen yerlerdir
(Countryside Commission, 1998; Kiper, 2006). Insanlarin bu ve benzeri ihtiyag ve istekleri, kirsal
alanlarda gerceklestirilen ve zaman zaman alternatif turizm olarak da adlandirilan (Tuncer ve Bakirci,
2021) “karsal turizmi” gerekli hale getirmistir. Genellikle tarim turizmi, ¢iftlik turizmi veya eko-turizm
gibi ifadelerle es deger olarak kullanilmakta olan kirsal turizm (Lun vd., 2016), “kirsal alanda yasayan
toplum tarafindan olusturulan ve ge¢misten edinilen sosyo-kiiltiirel degerlerle etkilesim halinde, kirsal
alana 6zgu Gretimler ve dogal kaynaklardan yararlanilan faaliyetlerin tiimiidiir” (Ozgatalbas, 2000).
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan kirsal turizm; “ziyaretci deneyiminin
genellikle tarim, kirsal yasam tarzi/kiiltiirii, olta balik¢iligi ve gezi gibi doga temelli faaliyetlere
dayanmakta oldugu bir tiir turizm faaliyeti” olarak tanimlanmaktadir (Peira, Longo, Pucciarelli ve
Bonadonna, 2021). Kirsal turizm, insanlarin kentsel hayattan kagip dogal ortamlarda dinlenmek
(Yemenoglu, Dalgin ve Ceken, 2020) ve degisik Kkiiltiirlerle bir arada olmak amaciyla kirsal
yerlesimlere gidip, orada konaklamalar1 ve o yoreye 6zgii etkinlikleri izlemeleri ya da katilmalartyla

gerceklesmektedir.

Kirsal turizm faaliyetlerinin gerceklestirildigi alanlarin tagidigi 6zelliklere bakildiginda Greffe, (1994),
bu alanlan kitle turizm disinda kalan, kentsel yerlesim alanlarindan uzakta, kiiltiirel ve dogal
yapilarimin korundugu otantik alanlar olarak tanimlamaktadir. Cabrini (2004) ise kirsal turizmi,
macera turizmi, egitim turizmi, spor, dagcilik, binicilik, saglik turizmi, sanat ve kiiltiirel miras turizmi
kapsamindaki faaliyetler olarak degerlendirmekte; kirsal turizmin, turizm {rlinlerinin ayirt edici
ozelliginin, ziyaretgilere kirsalin fiziksel ve beseri ¢evresini deneyimleme ve miimkiin oldugunca yerel

halkin aktivitelerine, geleneklerine ve yasam tarzlarina katilma istegini olusturdugunu belirtmektedir.

Kirsal turizm kavrami, merkezinde kirsal turizm toplulugu bulunan bir dizi 6geyi kapsamakta ve bir
bolgenin sundugu kirsal alana, kirsal miras ve kiiltiire, kirsal faaliyetlere ve kirsal yasama baglidir. Bu
kapsam i¢inde bakildiginda kirsal alanlar, dag, go6l, nehir peyzajindan ve ormanlik gibi dogal
alanlardan; kirsal miras ve kiiltiir, yerel mimariden, endiistriyel mirastan, tarih 6ncesi doneme ait kale,
dini yap1 ve koylerden; kirsal faaliyetler, balik tutma, doga yiiriiyiisleri, su sporlari, bisiklete binme,
binicilik faaliyetlerinden; kirsal yasam ise, yerel etkinlikler, yiyecekler, el sanatlari, agro-turizm ve

yerel miizikten olusmaktadir (Nulty, 2004).
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Kirsal turizm faaliyetlerinde koy, ¢iftlik, dag, bungalov gibi evler ile yoresel (butik) otel ve kamp
alanlarinda konaklamak, yorenin dogal ve kiiltiirel yapisini taniyarak bir tatil gecirmek baslica amag
olsa da kirsal turizm, etkinlikler bakimindan bulunduklari kirsal alana goére farkliliklara sahiptir. Kirsal
turizmde uygulanan baglica etkinlikler su sekilde siralanabilir (Soykan, 2003; Kiper, 2006; Ceken vd.,
2012; Ozdemir, 2012; Kuter ve Unal, 2013; Ercan, Dalgin ve Atak, 2017):

e Tanimsal ¢iftliklerde veya koylerde, tarima ve hayvanciliga dayali etkinlikler (sebze, meyve,
¢icek vb. TUriinlerin toplanmasi, hayvan besleme, hayvansal {irlinleri elde etme ve
degerlendirme peynir-yogurt yiin vb. islemleri),

e Yerel el sanatlariyla ilgili uygulamalar (dokumacilik, dikis-nakis-6rgii isleri, seramik, bakir,
demir, agag, cam isleri vb.),

e Miize (doga tarihi, arkeoloji, etnografya vb.), dren yeri, anit gibi tarihsel-kilttirel yerleri
ziyaret,

e Milli park, dogal anit, hayvanat bahgesi, ilging olusumlar vb. ziyaret,

e Yakin ¢evre turlan (yiirtiiyerek, atli, bisikletli vb.),

o Kampgilik, piknik yapma,

o Sportif etkinlikler (Kano, rafting, binicilik, avcilik, balik¢ilik, aticilik, golf, trekking, ylizme,
yelken, kir kayag1 ve bisiklet vb.),

e Hobi etkinlikleri (fotograf cekme, resim yapma, kus gozlemciligi vb.),

e Yoresel animasyon gosterileri (kdy diigiinii, halk danslar1 vb.),

o (esitli kurslar ve atolye calismalari (geleneksel el kurslari, yemek, spor, miizik, halk danslari,
yerel iiretim teknikleri, sifali dogal bitkiler, turizm-gevre-koruma vb.),

¢ Bilimsel inceleme, gdzlem ve arastirmalar,

o Sportif ve kiiltiirel faaliyetler i¢in diizenlenen yarigmalar,

e Fuar, senlik, panayir, festival, 6zel kutlama giinleri ve konser vb. etkinlikler.

Gortldiugii tizere kirsal alanlardaki dogal ve kiiltiirel kaynaklar ile bu kaynaklarin kullamim big¢imi
kirsal turizmin cesitlenmesinde ve gelismesinde dnemli bir yere sahiptir. Dolayisiyla, kirsal turizmin
bir yerlesme biriminde gelisebilmesi i¢in cografi konumunun ve kurulus yerinin uygunlugu, dogal
glzelliklerin, tarihsel ve Kultirel gekiciliklerin varligi ve bunlarin korunmus olmasi, konaklama
olanaklari, geleneksel iiretim bi¢imlerinin turist ile deneyimlenmesi ve en 6nemlisi yerel halkin turizm
icin gonilli olmast gibi gerekli kosullarin (Soykan, 2001) saglanmasi esastir. Tiirkiye’de bu kosullarin
saglandigi, yerel ve 6zgiin kimligini korumus, zengin dogal ve kiiltiirel 6zelliklere sahip bir¢ok kirsal
alan bulunmaktadir. Baz1 alanlar ise heniiz mevcut potansiyelleri kesfedilmemis ya da kesfedilen
potansiyelleri kirsal turizm agisindan degerlendirilmemektedir. Oysaki son yillarda kirsal alanlar kirsal

turizm sayesinde ekonomik fayda gérmekte ve sorunlara potansiyel ¢éziimler bulunmaktadir.
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Kirsal turizm, kirsal ekonomiler i¢in 6nemli bir firsat ve kirsal niifusun gelir artis1 tizerinde olumlu
etkilere sahip olabilir (Economic Diversification Policies and Rural Tourism In South East Europe,
2020). Aym1 zamanda sosyo-kiiltiirel kalkinmay1 destekleyerek, kamu hizmetlerinin siirdiiriilmesi ve
iyilestirilmesi, yerel zanaatlarm, geleneklerin ve Kkiiltiirel kimliklerin canlandirilmas1 ve hem dogal
hem de yapili ¢evrenin ve altyapiin korunmasi ve iyilestirilmesi icin firsat olarak goriilmektedir
(Sharpley, 2002). Bu bakimdan kirsal turizm, bugiin gerek diinyada gerekse tilkemizde kirsal alanlarin
sosyo-ekonomik yonden refah seviyesini yiikseltmek ve kiiltiirel degerlerin siirdiiriilebilirligi i¢in bir
gelisme stratejisi olarak degerlendirilmektedir. Bu agidan kirsal turizm ve rekreasyon faaliyetleri igin
ortam saglayan bu kirsal alanlarin mevcut potansiyellerinin ortaya ¢ikarilmasi 6énem tasimaktadir. Bu
kapsamda yapilan arastirmada, Trakya Bolgesi Turizm Master Plan1 2013-2023’te de turizm
potansiyeli yiliksek alanlar arasinda yer alan Edirne ili Uzunkoprii ilgesine bagli Yenikoy

Mabhallesi’nin kirsal turizm potansiyelinin degerlendirilmesi amaglanmistir.
Materyal Ve Ydntem

Aragtirmanin ana materyalini olusturan Yenikoy, Edirne ili Uzunkdprii ilgesine bagli bir mahalledir.
29 Mart 2009 yilina kadar Uzunkdprii’ye bagli bir belde iken niifusun azalmasiyla birlikte mahalle
Statiistine getirilmistir. Uzunkoprii kent merkezinin kuzey dogusunda yer alan yerlesim alan1 (Sekil 1)
kent merkezine 13 km., Edirne’ye 49 km., Istanbul’a 244 km., Kapikule Sinir Kapisi’'na 75 km.,
Pazarkule Simir Kapisi’na 51 km, Ipsala Simir Kapist 87 km ve Uzunképrii Gari’na 8 km uzakliktadar.

Konumu itibari ile yerlesim hem ara¢ hem de demiryoluna oldukg¢a yakin durumdadir.
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Sekil 1. Aragtirma Alaninin Konumu (URL-1 ve URL-2)

Aragtirmada veri toplama, analiz ve degerlendirmeden olusan 3 asamali yontem izlenmistir. Yontemin
birinci asamasinda arastirma alaninin dogal, kiiltiirel ve sosyo-ekonomik 6zelliklerine iligskin veriler
toplanmis ve yerinde yapilan ¢aligmalar ile ilgili mevcut duruma ait veriler fotograflanmistir. Bu

asamada ayrica Uzunkoprii Belediyesi, Uzunkoprii Kaymakamligi, Yenikdy Mahallesi Muhtarligi,
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Uzunképrii Gida, Tarim ve Hayvancilik Ilge Miidiirliigii ve yerel halk ile gdriigmeler yapilmustir.
Analiz agsamasinda alana iliskin toplanan tiim veriler icin SWOT analizi yapilmistir. Degerlendirme
asamasinda ise aragtirma alaninin kirsal turizm potansiyelinin gelistirilmesine yonelik bir eylem plani

hazirlanarak bu dogrultuda hedefler, stratejiler ve eylemler belirlenmistir.
Bulgular

Uzunkoprii, Edirne ilinin kapladigi alan bakimindan en biiyiik ilgesidir. Tirkiye’nin en verimli
arazilerinden olan Ergene Havzasi i¢inde yer alan yerlesim Ergene Nehrinin giliney yamaglarina
kurulmustur. Ilgenin topografyasim1 Ergene Nehrinin olusturdugu genis bir ova ve kuzeyde kiigiik
tepeler ile giineyinde farkl: yiikseklikteki tepeler ve platolar olusturmaktadir. Ilge topraklarinin ortasini
kaplayan Ergene ovasi, Ergene Nehri tastigi zaman ovaya bolca mil birakmaktadir ve bu nedenle ova
topraklar1 oldukga verimlidir (Uzunk&prii Eylem Plani, 2014). Ilge genelinde aliivyal, vertisol, kiregsiz
kahverengi ve kiregsiz kahverengi orman topraklar1 goriilmektedir (Edirne 11 Kuraklik Eylem Plani,
2018) Ayrica Yenikoy’iin topraklart bagcilik yapmaya elverisli 6zellik gésteren kumlu-tinli yapidadir.
Yar1 nemli olarak sayilabilecek bir iklime sahip olan ilgenin dogal bitki ortiisii bozkirdir. %20°si ¢ayir
ve meralarla, %10°u ise orman ve fundaliklarla kapl olan ilge topraklarinin kalani tarima ayrilmistir
(URL-3). 2021 yili meteoroloji verilerine gore Uzunkoprii Aydeniz iklim siniflamasina goére yari
nemli, Ering simmiflamasina gore yine yarim nemli olarak belirtilmisken De Martonne iklim
smniflamasma gore ise yari kurak- nemli olarak ifade edilmistir. Sicaklik degerleri incelendiginde
1930-2020 yillar1 arasinda il genelinde yapilan caligsmalar sonucunda ortalama sicaklik 2.5 oC ile ocak
ayinda, 24.6 oC temmuz ayinda goriilmiistiir. Y1llik ortalama sicaklik ise 13.7 oC’ dir. Yillik ortalama
giineslenme siiresi 6 saat, yillik ortalama yagish giin sayist 115.2, yillik ortalama yagis miktar
601.4mm.’dir. Hakim ruzgar yoni kuzeydir (URL-4) Yenikdy, yerlesim alanina 2 km. uzaklikta olan
akan Dobrali Deresi, yaklasik 2-3 km. uzaklikta yer alan Degirmenci, Karasen ve Sirkeci Goletleri ile

su varlig1 bakimindan da 6nemli degerlere sahiptir.

Yenikoy’iin tarihi gegmisine bakildiginda, 1360’11 yillarda Tirkler tarafindan kuruldugu
anlagilmaktadir. Uzunkoprii Kasabasi bu donemde heniiz kurulmamig ormanlik ve bataklik bir yerdir.
Ergene Irmagi’nin kuzey batis1 Dimetoka Kazasi’na baghdir. Yenikdy, Dimetoka Kazasi’nin Bafli
(Pehlivankdy) nahiyesine bagli bir kdy olarak goriilmektedir. Bagbakanlik Arsiv Kayitlari’m
inceleyen, dgretmen tarih¢i yazar Saym Latif Bagman, bu donemde Yenikdy Halki’nin konargoger
Tiirkmen Yoriikan taifesinden olduklarini, Tapu ve Timar Defterlerindeki kayitlara gore, Naldtken
Yortiklerinden oldugunu, kdyde bir tek Rum ve Bulgar olmadigini, bagl olduklar1 sipahiye asarlarin
verip, savaglarda asker verme yiikiimliiliikkleri oldugunu belirtmektedir. 17. yy’a gelindiginde ise
Yenikdy’iin adi kayitlarda, Yenicekarli olarak ge¢mektedir. Bu yiizyillardan itibaren Balkanlar’da
azmliklarin ¢esitli ayaklanmalar1 baglamaktadir. Bu ayaklanmalar sonucunda Bulgarlardan bes on
hane siirgiin olarak kdye yerlestirilerek, tam anlamiyla Tiirk yerlesmesi olan kdy Bulgar koyii

olmustur. Uzun siire yerlesim Bulgar Yenikoy olarak anilmistir (Citak, 2015). Balkan Savaslari (1912-
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1913) sonunda Bulgarlar koyii tamamen terk etmislerdir ve terk ederken de kdyii yikmislardir. Cevre
ciftlik ve yerlesim alanlarinda yasayan Tirkler gelip kdyii tekrar inga ederek bugiinkii yerlesim alanin
olusturmuslardir (Karatepe, 1993). 1927-1936 yillar1 arasinda Yunanistan’dan, 1935-36 yillarinda ise
Romanya’dan gelen gdgmenler koye iskan edilmistir. Fakat bu gé¢menlerin biiyiik boliimii devletin
verdigi mallar1 satarak Istanbul’a gdc¢ etmislerdir. Cumhuriyetin kurulusuyla beraber koyiin adi
Yenikdy olmustur. Koy, 1960 yilina kadar mubhtarlikla yonetilmis olup, 1960 yilindan sonra ise
Belediye Teskilatt kurulmustur (Citak, 2015). Yenikdy, Edirne ili Uzunkoprii ilgesine bagli ve
cogunlugunu gégmenlerin yasadign mahallelerin (Inkilap, Okullar ve Cumhuriyet) olusturdugu bir

belde iken, niifusun azalmasiyla birlikte 29 Mart 2009 yilinda mahalle statiisiine getirilmistir.

Bugiin 794 yasayan sakini ile Yenikdy Mahallesi’nde son on yil i¢inde %26 oraninda niifusta azalma
goriilmiigtiir. Mahalledeki 2020 yili verilerine gore kadin niifusu 424 iken erkek niifusu 370’tir.
Mahallenin son on yillik yas gruplari dagilimima gore, geng ve ¢ocuk niifusu gittikge azalirken yaslh
niifusu artig gostermistir. 65 yas ve ilizeri kisiler mahalle niifusunun en yiiksek oranina sahiptir. En
diisiik oran1 ise 5-9 ve 10-14 yas arasindaki gruplar olusturmaktadir (URL-5). Tablo 1’de Yenikoy

Mabhallesi yas gruplarina gore niifus dagilimi goriilmektedir.

Tablo 1: Yenikdy Mahallesi Yas Gruplarina Goére Niifus Dagilimi (URL-5)

UZUNKOPRU YENIiKOY MAHALLESI YAS GRUPLARINA GORE NUFUS Niifus
vit 04 | 59 [10-14 | 15-10 | 2024 | 2529 | 30-34 | 3539 | 4044 | 4549 | 5054 | 5559 | 6064 | 65+ | (1oplam)
2020| 21 | 25 | 17 | 16 | 31 | 32 | 26 | 18 | 26 | 31 | 47 | 75 | 98 | 331 794
2019 24 | 17 | 13 | 18 | 30 | 30 | 24 | 21 | 25 | 33 | 50 | 79 | 111 | 319 794
2018 28 | 11 | 15 | 20 | 24 | 29 | 20 | 27 | 20 | 31 | 61 | 79 | 115 | 322 802
2017| 27 | 11 | 17 | 23 | 29 | 28 | 23 | 32 | 14 | 40 | 63 | 88 | 117 | 330 842
2016 27 | 16 | 15 | 28 | 25 | 26 | 26 | 382 | 21 | 47 | 67 | 94 | 119 | 334 877
2015| 28 | 22 | 16 | 31 | 27 | 29 | 30 | 8L | 32 | 52 | 73 | 106 | 108 | 331 916
2014 24 | 24 | 21 | 28 | 30 | 40 | 36 | 28 | 37 | 56 | 74 | 118 | 106 | 313 935
2013 23 | 22 | 25 | 29 | 40 | 41 | 34 | 26 | 39 | 64 | 77 | 118 | 106 | 318 962
2012 27 | 22 | 23 | 38 | 70 | 48 | 37 | 19 | 47 | 68 | 8 | 113 | 108 | 317 1023
2011 29 | 21 | 25 | 52 | 74 | 52 | 29 | 27 | 49 | 69 | 93 | 116 | 112 | 317 1065
2010 32 | 15 | 32 | 56 | 63 | 46 | 32 | 82 | 51 | 76 | 106 | 116 | 104 | 313 1074

Mahallede egitim diizeyi agisindan okur-yazar orani yiiksektir. Niifusta yas dagilimindan da goériildigi
tizere en diisiik oran ilkokul ¢agindaki ¢ocuk sayisinda oldugundan aktif kullanilan egitim yapisi
yoktur. Bugiin Kiiltiir Evi olarak kullanilmakta olan yapi, 1928-2008 yillar1 arasinda uzun bir dénem
ilkdgretim okulu olarak hizmet vermis ancak 6grenci azlig1 nedeniyle yeni islevine doniistiiriImiistiir.
Kiiltir Evi i¢inde Yenikdy’iin gegmis donem yasam bigimini yansitan bir¢ok eser sergilenmektedir.

Icinde Yenikdy’iin eski sakinlerinin geleneksel kiyafetleri, giinliik kullandiklar1 kiigiik ekipmanlarimn
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(su yatig1, pamuk cikrigi, kollu yayik, yapak taragi, zincirli el terazisi, tokmakli yayik), cesitli
belgelerin ve fotograflarin yer aldig1 Etnografik Miize (Sekil 2) bulunmaktadir.

Sekil 2. Yenikdy Kiltur Evi- Etnografya Miizesi (Orijinal, 2021)

Yenikdy de dahil olmak iizere Uzunkoprii ilgesinde halkin %60°1 kirsal kesimde yasamaktadir ve
gecimini tarimdan saglamaktadir. Tarimsal iiretim agisindan geltik, bagcilik, arpa, bugday ve aygigegi
baslica trinleri olusturmaktadir. Uzunkoprii ve ¢evresindeki baslica sanayi kuruluslari peynir, un,
bitkisel yag, yem ve ¢eltik fabrikalaridir (URL-6). Yenikdy’de 1969 yilinda ¢ikarilan 1163 sayili
Kooperatifler Kanunu kapsaminda 1974 yilinda Edirmne Koy Kalkinma Kooperatifleri Birligi
tarafindan tarimsal amacli faaliyet yapmak tizere kurulmus “317 Sayili Tarim Kredi Kooperatifi”
bulunmaktadir. Kooperatifin bagli bulundugu birlik, siit ve geltik iizerine faaliyet gdstermektedir
(Serinikli ve Inan, 2007). Ayrica hayvanciliga bagh olarak kurulmus mandiralarda peynircilik
yapilmaktadir. Tarim dis1 gelir saglayan diger ekonomik faaliyetler ise tereyagi, pekmez, kuskus, ev

makarnasi, tarhana, hardaliye ve sarap gibi yoresel iirtinlerin satis1 ve ariciliktir.

Uzunkoprii’niin bag varligi bakimindan 6nde gelen mahallelerinden biri olan Yenikdy, tarihsel olarak
da bagcilik ge¢misine sahiptir. Mahalledeki {iireticiler aile isletmesi olarak faaliyetlerini slirdiirmekte
ve tretimler kii¢iik bag parsellerinde yapilmaktadir. Bagcilar tarafindan en cok yetistirilen liziim
cesitleri Hamburg Misketi ve Alphonse Lavalle¢’dir (Korkutal, Bahar ve Giivemli Diindar, 2019).
2013 yilinda TR 21-Trakya Boélgesi i¢in yapilmis olan 2013-2023 Trakya Master Turizm Planinda
Papaz Uzumunin yoreye 0zgu bir {iziim ¢esidi oldugu, Kabarnet ve Merlot iiziimlerinin de kalitesinin

yiiksek oldugu belirlenmistir (Trakya Master Turizm Plani, 2013).

Yerlesimde bir¢ok sarap tadim yerleri (baglar) bulunmaktadir. Son yillarda bagbozumu bir gelenek
olarak senlige doniismiis ve her yil Eylil ayinda “Yenikdy Bagbozumu ve Yayla Senligi” olarak
kutlanmaktadir (Sekil 3). En sonuncusu 2019 yil1 Eyliil ayinda yapilmis olan senlikte sabahin erken
saatlerinde davul-zurna esliginde koydeki {izim baglarina gidilerek bagbozumu gergeklestirilmistir.
Yoresel peynir ve yemekler esliginde sarap tadimi yapilarak festival sonunda ise Kizildeli Dergahi

ziyaret edilmektedir (URL-7).
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Sekil 3. Yenikoy Bagbozumu ve Yayla Senligi (URL-8)

Yenikdy Bagbozumu ve Yayla Senligi’nin yan1 sira Yayla Bayrami, Cem tdrenleri, Hidirellez, imece
Yenikoy’e ait diger geleneklerdir. Yayla Bayramui olarak bilinen ve Tiirk akincilarmin Dimetoka
Kalesi’ni ele gecirmesi ile baslayan gelenek, gocten sonra yaz aylarimin sonlarina dogru insanlarin
uirettigi iiriinlerin degerlendirilmesinden sonra hasat sonunda yapilan ve insanlarin bir araya toplanarak
her seyi ortaklasa paylasip, yemekler pisirilip yendigi bir etkinliktir. Gelenege gore once erkekler
kadimlara, sonra da kadmlar erkeklere yemek pisirip ikram ederlermis. Ug giin siren Yayla
Bayrami’nda tiim kadin ve erkekler geleneksel kiyafetlerini giyerler, oyunlar (Akali Oyunu) oynanir,
yemekler pisirilip yenir (¢evirme ve helva), dualar edilir ve agalik se¢imi yapilirmis. Diger bir gelenek
olan Hidirellez, her y1l 6 Mayis’ta kutlanan ve hazirliklarina 5 Mayis gecesinden baslanan, insanlarin
cesitli esyalarini ici su dolu bir ¢omlek i¢inde dilekler tutarak giil dibine koyduklar1 ve devamindaki
giinde eglencelerin gergeklestigi bir gelenektir. 6 Mayis giinii atesler yakilip, tizerinden U¢ kez
atlanmakta, halk oyunlar1 oynanmakta ve aksam ise geceden konan ¢omleklerin agilmakta ve herkes
toplanip maniler sdylenmektedir. Yenikdy’de ge¢misten giiniimiize her bakimdan yardimlasma ve
dayamsma 6n planda tutulmustur. Islerin yetismedigi zamanlarda herkes birbirine yardim etmekte ve
bu yardimlasmanin adina da “Meci (Imece)” denmistir. Mahallenin belirli alanlarda kurulan yerlerde
gerceklestirilen mecilerin basinda aycicegi gelmektedir. Aycicegi mecileri genellikle geceleri tarladan
toplanmis olan aygigegi baslarinin bir sopa ile dévme yoOntemiyle cekirdeklerinin ayrilmasidir.
Mecilerde ayn1 zamanda halkin sorunlart da konusulup, ¢oziimler aranir ve yardimlasma ile herkesin
sorunlart ¢oziilmeye calisilmaktadir. Yardimlagma ve hosgoriiniin her daim yasandigi Yenikdy’de
yasayan halkin ¢ogunlugu Bektasilik inanci sahiptir ve bu inancin gelenegi Alevi senlikleri ve Cem
torenleri yapilmaktadir. Genellikle kis aylarinda yapilan térenler yaklasik sekiz saat siirmektedir. Once
giinliik sohbetler ile baslayan toren, baba erenlerin kapidan igeri girip dua getirmesiyle esasen
baslamis olmaktadir. Toren basladiginda herkes birbirinin yiiziinii gorecek sekilde genis bir daire
biciminde oturulmaktadir. Kadimnlar torenlerde salvar giyip, baslarina atmabas takarken, erkekler
bellerine kemerbez takmak sart1 ile normal giysileri ile katilim gostermektedirler. Torenler semaha
kalkan derviglerin daire seklini alarak, birbirlerine temas etmeden oyun oynamalari ile devam
etmektedir (Karatepe, 1993). Mahallede gecmisten bugiine bir kiiltiir miras1 olarak gelen bu
geleneklerin gerceklestigi bir Cem evi bulunmaktadir (Sekil 4).
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Sekil 4. Yenikdy Mahallesi’nde Cem Evi (Orijinal, 2021)

Lineer bigimde bir yerlesim diizenine sahip Yenikdy’de yaklagik olarak ii¢ yiiz adet konut
bulunmaktadir. Konutlarin ¢ogu Trakya’nin yoresel mimari 6zelliklerini yansitmaktadir. Bir ya da iki
katli olan konutlar tag temelli yigma kerpi¢ malzemeden yapilmistir (Sekil 5, 6). Konutlarin 6nlerinde
tarim ve hayvancilik ile ilgili faaliyetlere uygun geometrik big¢imli biiyiik avlu bulunmaktadir. Avlu
duvarlar1 komsuluk iligkilerinin yakin olmasi ve birbirleri ile iletisim kurmalarindan dolay1 ¢ok yiiksek
degildir (iner ve Erdogan, 2010). Konutlarin hepsi su, elektrik ve telefon hizmetleri agisindan altyap:
hizmetlerinden yararlanmaktadir. Geleneksel konut 6rnekleri disinda yerlesimde bir cami ve bir de

¢esme bulunmaktadir.

Sekil 5, 6. Yenikoy Yerlesim Diizeni ve Geleneksel Konutlar (Orijinal, 2021)

Farkli medeniyetlerin tizerine kurulmus olan Yenikdy Mahallesi, Ge¢ Roma-Erken Bizans Donemi
yerlesimlerine ve Tuimiiliislere sahiptir. Mahalle ¢evresinde biri Hamitli mevkiinde digeri Yeni Baglik
mevkiinde Ge¢ Roma-Erken Bizans Donemi’ne ait iki yerlesim bulunmaktadir. Mevcut durumda tarim
amagl siiriilmiis tarla olarak kullanilan alanlarin yiizeyinde herhangi bir mimari kalint1 olmayip, Geg
Roma-Erken Bizans Donemi govde, agiz ve kulplardan olusan yalin kap ve seramik parcalar
saptanmistir. Mahallede Giirgen Dere mevkiinde bir, Mera mevkiinde ii¢, Gedik mevkiinde bir ve
Yeni Baglik mevkiinde de bir olmak f{izere alt1 adet Tlimiiliis bulunmaktadir. Tlimiiliisler genellikle
halihazir da strtilmiis tarla veya mera igerisindedir ve yiizeyinde herhangi bir buluntuya

rastlanilmamistir. Tekhoylik mevkiinde yer alan Timiiliis 2009 yilinda tescil edilmistir (Akgiin, 2019).
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Yenikoy, geleneksel yerlesim dokusu, dini inanig, geleneksel giyim, yoresel kiiltiir, yoreye 6zgii

gastronomik 6zellikler gibi zengin kirsal turizm potansiyellerine sahiptir. Ayrica cografi konumu hem

simir kapilarina hem de Tekirdag, Kirklareli ve Istanbul’a yakinligiyla ulasim agisindan kolay erisime

elverislidir. Yenikoy’ tin dogal, kiiltiirel ve sosyo-ekonomik tim bu 6zellikleri incelenerek, verileri

analiz etmek icin SWOT analizi yapilmistir. Yapilan SWOT analizi ile alanin sorunlarini ve olumsuz

kosullarim gosteren zayif yonler ve tehditler, ayirt edici 6zelliklerini ve mevcut potansiyellerini ifade

eden giiclii yonler ve firsatlar belirlenmistir. Bu analiz ile hangi sorunlara ¢6ziim onerisi getirilmesi

gerektigi ve alanin kiiltiirel, ekonomik ve sosyal agidan gelismesinde nelerin degerlendirilmesi, hangi

yonlerin 6n plana ¢ikartilmasi gerektigi ile ilgili ¢ikarimlarda bulunulmustur. Elde edilen ¢ikarimlar,

alana iligkin gelisim stratejileri ve eylemleri gelistirebilmek igin altlik olusturmaktadir. Yenikoy’iin

kirsal turizm potansiyelinin degerlendirilmesi agisindan yapilan SWOT analizi Tablo 2’de

gosterilmektedir.

Tablo 2: Yenikoy’iin Kirsal Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesine Yo6nelik SWOT Analizi

GUGLU YONLER

= Bagcilik alanlar1
= Geleneksel giyim

= Yoresel kaltirel
degerler

= Yoresel Grdnlerin
yetistirilmesi/

Gastronomik ozellikler

* Yenikdy Bagbozumu
ve Yayla Senlikleri

= Bektagi inanct  ve
geleneklerinin  devam
etmesi

= Akali
geleneginin
strdurtlmesi

= Hidirellez geleneginin
strdartlmesi

= Korunmus geleneksel

Oyunu

doku
= Smir kapilarma ve
istanbul’a

yakinlik/Erisilebilirlik
= 317 Sayihi Tarim Kredi
Kooperatifi faaliyetleri

ZAYIF YONLER

Niifusun giderek azalmasi ve
¢ocuk ve geng niifusun azligt
Egitim yapisinin bulunmamasi
Geng is giicii azli1

Biitge yetersizligi

Orgiitlenme yetersizligi
Egitimli calisan eksikligi
Kiltirel gegmisi  yansitan
unsurlarin yetersiz olusu
Geleneksel konutlarin
bakimsizlig1 ve kirsal turizme

uygun  konaklama  yapisi
olmayisi
Gastronomik  zenginliklerin

yeterince tanitilmamis olmasi
Kiiltiir Evi’nin tanitim
eksikligi

Yenikdy Bagbozumu ve Yayla
Senligi’nin yeterince
tanitilmamasi

Arkeolojik alanlarin tanmirlik
ve korunma durumlarindaki
yetersizlik

Degirmenci Goleti ve diger su
varliklarinin bakimsiz
birakilmast  ve rekreasyon
imkanlarinin
degerlendirilmemis olmasi

FIRSATLAR

sinsanlarm kitle
turizminden uzaklasip
sakin yorelere yonelmesi
=Ulasim agisindan  kolay
erigilebilirlik

=*Dogal kent dokusunun
korunmus olmasi

=Degirmenci  Goleti  ve
cevresindeki derelerin
varlig1

=Dogal ve kiiltiirel rekreatif
ve turistik faaliyetlere
olanak verecek imkéanlara
sahip olmasi
=Geleneksel
konaklama imkani
=Sarap iretimi ve butik aile
isletmeleri
=Sarap iretiminde kalitesi
yiksek Hamburg Misketi
ve Alphonse Lavallee
liztim gesitlerinin tiretimi
=*Ge¢ Roma-Erken Bizans
Doénemine ait arkeolojik
yerlesimler ve Timiiliisler

evlerde

TEHDITLER

Boélgenin tanitimi
sonrasinda
olusabilecek
konaklama ag181
Kaltarel kimlikte

bozulma olasiligt

Nifusun giderek
azalmasi

Benzer turistik
Uriinler sunan birgok
farkll bdlgenin
bulunmasi

Tablo 2°de goriildiigii tizere Yenikdy heniiz potansiyelleri fark edilmemis bircok giiglii yone ve agiga

cikartilmay1 bekleyen firsatlara sahiptir. Bunun yaninda alanin 6zellikle gelistirilmesi gereken zayif
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yonlerinin fazla oldugu ve bu yodnlerin giiglendirilmemesi durumunda kiiltiirel degerlerin gittikge

kaybedilerek, yok olmasiyla kars1 karsiya kalinmasi kaginilmaz gibi goriinmektedir.
Sonug

Kirsal turizm, diinyada degisen ve giin gectik¢ce zorlasan kentsel yasam kosullarindan uzakta, yilin her
mevsim ve zamaninda, farkli yorelerin kiiltlirel yasamlarini, kirsal ortamini ve bu ortamin kazandirdigi
iriinleri ve etkinleri deneyimleme imkani sunan bir turizm tirii olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Diinyada degisen turizm algis1 ve turistlerin yere 6zgii deneyimler yasama istegi ile gelisen kirsal
turizm, yerin ruhu anlayigini yansitmast agisindan diger turizm tiirlerinden farkliligini ortaya
koymaktadir. Bu farkliligin yasanabilecegi, uluslararasi ve ulusal bir¢ok kirsal alan bulunmaktadir. Bu
alanlardan biri olan Yenikdéy Mabhallesi, bu arastirma kapsaminda kirsal turizmin bir alanda nasil
degerlendirilebilecegi hakkinda arastirma yapilmasi gereken kirsal alanlardandir. Bu amagla yapilan
calismada, Yenikdy’iin mevcut kirsal turizm potansiyelinin degerlendirilmesine yonelik SWOT
analizinden elde edilen verilere gore alanin, bir kirsal turizm destinasyonu olarak ele alinabilmesi igin
hedef, strateji ve eylemleri igeren bir eylem plani hazirlanmistir (Tablo 3). Eylem plani, Yenikoy’iin
dogal ve Kkiiltiirel peyzaj ozellikleri; yoreye 6zgili Uriinleri, tatlari, inang ve gelenekleri, mimari ve
kiiltiirel yapilar1 ve alan 6zelinde gerceklesen tiim faaliyetler i¢in kirsal turizm kapsaminda yapilmasi

gerekenleri igeren bir rehber olusturmaktadir.

Tablo 3: Yenikdy’iin Kirsal Turizm Potansiyeline iliskin Eylem Plani

E1.1.1.Degirmenci Goleti ve gevresindeki derelerin etrafinda
dogal vejetasyon korunarak, toprak patika yiiriiyiis yollarinin
diizenlenmesi ve ekolojik yiiriiylis rotasinin olusturulmasi

S1.1.Degirmenci Goleti ve
cevresindeki derelerin
rekreasyon faaliyetleri icin
diizenlenmesi

Hedef 1.Alanin dogal peyzaj
potansiyelinin turizme
katkisinin saglanmasi

Hedef 2 Alanmn kiiltiirel S2.1.Ge¢ Roma-Erken Bizans |E.2.1.1.Arkeolojik yerlesim ve Tiimiiliislerin Yenikdy’iin

- deserlerind Ddnemine ait arkeolojik tanitim rehberlerinde yer alarak, tanitilmasi
pelz’ Zaf ..elégei erlm en yerlesimler ve Tiimiiliislerin E2.1.2.Arkeolojik yerlesim ve Tiimiiliislerin yerlerinin
?;ni?lgéma anfarmn tanitilmasi ve arkeolojik gezi | belirgin hale getirilmesi, yonlendirme ve bilgilendirme
rotalarina dahil edilmesi tabelalari ile arkeolojik gezi rotalarina dahil edilmesi

E3.1.1.Bagbozumu zamaninin festivallerde yorenin (zim
tiirlerinin, sarap ve hardaliyenin tanitilmasi.

E3.1.2.Yerel yemeklerin sunulabilecegi butik restoranlarin
S3.1.Gastronomik turizmin sayisinin arttirtlmasi

gelistirilmesi E3.1.3.Yoresel yemeklerin turistlere sunulmasi icin egitim
ve tesvik verilmesi

E3.1.4.Yoresel 1irin pazarlar1 ve satis noktalarinin
belirlenmesi ve kurulmasi i¢gin tegvikler verilmesi
E4.1.1.Geleneksel dokudaki kdy evlerinin restore edilmesi
ve ev pansiyonculugu veya butik otel olarak turizme

Hedef 3.Ydreye 6zgii
tatlarin tanitilmasinin
saglamasi

Hedef 4.Konaklama S4.1. Gelen turistlerin kazandirilmasi
’ . .| Yenikdy’de gecelemesinin E4.1.2.Yerel halka ev pansiyonculugu, konaklama
olanaklarmin gelistirilmesi 9 . s S S .
saglanmast isletmeciligi ve girisimeilik egitimleri verilmesi
E4.1.3.Kamp alanlar diizenlenmesi ve altyap: eksiklerinin
giderilmesi
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Hedef 5.Yenikoy halkinin ES.1.1.Bektasilik inancinin ve geleneklerinin tanitilmasi
cogunlugunun Bektasilik ES.1.2.Halkin ¢ogunlugunun Yunanistan’in Bati Trakya
inancina sahip olmasiyla, S5.1.Inang ve kiiltiirel turizmin | Bolgesi’nden go¢ etmesi ve eskiden o ydrede yapilan Yayla
civardaki diger koylerden tanitilmasi ve gelistirilmesi Bayraminin Yenikoy’de devam etmesiyle yapilan dini
farkliliginin ortaya aktivitelere katilim saglanmasi ve tanitilmasi

konulmast E5.1.3.Akali Oyunu geleneginin tanitilmasi ve siirdiiriilmesi

E6.1.1.Sarap iireticileri ve yerel yonetim tarafindan bir sarap
turizm platformu kurulmast

Hed ef Q.Ybreye ozgu S6.'1..Sgrap tgrizminin E6.1.2.Sarap tadim noktalarinin olusturulmasi ve sarap tadim
tirinlerin tanitiminin gelistirilmesi ve tanitilmast atolyeler calismalart yapilmas
saglanmast

E6.1.3.Festivallerle yoreye ait saraplarin tanitilmasi
E6.1.4.Sarap evleri agilmasinin tesvik edilmesi

E7.1.1.Bagcilik alanlarinda gelistirilmesi ve bu alanlarda
L turistlerin deneyim yapilabilmesinin saglanmasi

Hedef 7. Tarimsal turizmin S.Z'.lt.."l".zirlms:al Bkl E7.}.2.Ar1.01.11k alanlarinin gelis.tir.ile?rek, aricilik  is

kirsal turizm dahil edilmesi | 8C SHHMEs! faaliyetlerinin arttirilmasi ve bal tiretiminin tanitilmasi

E7.1.3.317 Sayili Tarim Kredi Kooperatifi faaliyetlerinin

siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve {iriin ¢esidinin arttirilmasi

$8.1.Kiltlr Evi’nin bir mize |E8.1.1. Kiltir Evi’nin ydreye 6zgli mimari dokuya uygun
ve kiltir merkezi olarak odak | cephe, giris meydani ve bahge diizenlemesinin yapilmasi

Hedef 8.K{iltlr Evi’nin noktasi olugturmast igin gerekli | E8.1.2.Kiiltiir Evi’nin gorsel, yazili medya, internet ve sosyal
yoOreye 6zgii mimari yapisal | mimari diizenlemelerin medya araciliyla tanitiminin yapilmasi

oOzelliklere gore yeniden yapilmast E8.2.1.Kultlr Evi’nin igindeki Etnografya Muzesi’nin
diizenlenmesi ve tanitiminin miizecilik anlayisina gore eserlerin sergilenme diizeninin
arttirilmasi S8.2.Kultdr Evi'nin i¢indeki glincellenmesi

Etnografya Miizesi’nin yeniden
diizenlenmesi

E.9.1.1.Yenikdy’lin tarihini, kiltirand ve o6zelliklerini
tanitan basili ve elektronik tanitim materyalinin hazirlanmasi
E9.1.2.Gorsel, yazili medya, internet ve sosyal medya
araciliyla bolgenin tanitiminin yapilmast

E9.1.3.Seyahat acenteleri ve tur operatorlerine bilgilendirme
yapilmasi ve bu kurumlarla is birligi yollarinin arastiriimasi
E9.1.4.Bolgeye turizm yatirimeilariin gekilmesine yonelik
yatirim, tanitim ve promosyon ¢aligsmalarinin yiiriitiilmesi
E9.1.5.Yenikdy’de bir bilgilendirme turist ofisi kurulmasi

Hedef 9.Yo6renin tanitiminin | S9.1.Y 6renin markalastirilmasi
etkili bir sekilde saglanmasi

Eylem planinda belirlenen 9 hedef kapsaminda gelistirilen 10 stratejiye gore 28 eylem ortaya
konmustur. Yenikdy’de yapilacak turizm faaliyetleri dncelikle alanmn kirsal karakterini koruyacak ve
gelistirecek nitelikte olmalidir. Bu nedenle alanin dogal peyzaj degerlerinin 6zgiin degerleri korunarak
kirsal turizme entegre edilmesi amaciyla; mevcut su varliginin ve ¢evresinin ekolojik bir alan olarak
rekreasyon faaliyetleri i¢in diizenlenmesi, tarimsal turizmin gelistirilmesine yonelik, bagcilik ve
aricilik faaliyetlerinin aktivite olanaklarinin arttirilmasi ile hem ekonomik kazang elde edilmesi hem
de turistler ile bulugmas1 saglanarak turizm olanag yaratilmasi gereklidir. Yerlesimin kiiltiirel peyzaj
degerlerinden Geg Roma-Erken Bizans Donemine ait arkeolojik yerlesim ve Tiimiiliislerin Yenikdy’iin
tanitim rehberlerinde yer alarak, tanitilmasi, ydonlendirme ve bilgilendirme tabelalar ile arkeolojik gezi

rotalarina dahil edilmesi ile yerlesimde arkeolojik turizmin canlanmasi saglanabilir.

Kirsal turizmde ziyaret¢i ve yerel halkin etkilesimi olduk¢a 6nemlidir. Bu etkilesim en temelde yerel
halkin ev sahipligi yaptig1 yerlerde konaklama ile baglamaktadir. Bu agidan Yenikdy’de turizm igin
goniillii olan yerel halkin, ev pansiyonculugu veya butik otel isletme, geleneksel mimariyi yansitan
evlerinin restore edilmesi konusunda yerel yonetimler tarafindan tesvik edilmesi ve maddi olarak
fonlar ile desteklenmesi gereklidir. Ayrica bu konuda konaklama isletmeciligi ve girisimcilik

egitimleri verilmelidir. Konaklama yapisi olarak kullanilabilecek konutlarin disginda bir yerin
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digerlerinden ayirt edici baslica 6zelligi olan ydreye 0zgii yerlesim dokusunun korunmasi ve
geleneksel konutlarin yagatilmasi i¢in bakim ve onarimlarinin tegvik edilmesi onemli eylemler

arasindadir.

Ziyaretgiler bir yandan yorede kirsal turizm faaliyetlerini gergeklestirirken, diger yandan yerel halkin
giinliik yasam tarzi hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Yemek kiiltiiriinden, geleneklere, mimariden ve
inang degerlerine kadar yoreye 0zgii her sey ziyaretgiler i¢in yeni ve farklidir. Bu farkliliklardan
YenikOy i¢in yoreye Ozgii tatlar ve lriinler gelmektedir. Bu dogrultuda belirlenen eylemler; yoreye
Ozgii tatlarin ve irilinlerin tanitilmasi, bunlarin turistler ile bulusmasi igin ydresel iirlin pazarlarinin
kurulmasi, yoresel yemeklerin sunulabilecegi butik restoranlarin sayisinin arttirilmasi ve bu degerlerin
gelecek nesillere aktarilmasi igin yemek kiiltiiriiniin tesvik edilmesi ve egitimlerin verilerek
desteklenmesidir. Ozellikle sarap iiretimi ve bagciligin 6n plana ¢iktig1 yerlesimde, {iziim cesidinin ve
isletmeci sayisinin arttirilmasi i¢in sarap lireticileri ve yerel yonetim tarafindan bir sarap turizm
platformu kurulmasi oncelikli eylemlerden biridir. Kirsal turizmde 6nemli bir yer tutan gastronomik
turizmin desteklenmesi agisindan bagbozumu zamaninin Bagbozumu ve Yayla Senlikleri’nde yorenin
liziim tiirlerinin ve saraplarin tanitilmasi, sarap tadim noktalar1 ve sarap tadim atolyeleri olusturulmasi
ile sarap turizminde 6nemli bir destinasyon noktasi olmasi saglanabilir. Bir diger 6nemli eylem ise
Bektasilik inancinin ve geleneklerinin tanitilmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasidir. Bu inanci
benimseyen veya ilgilenen ziyaretgiler, Yenikoy’iin tek miizesi Kiiltiir Evi’'nde Yayla Bayrami, Cem
Torenleri ve bu torenlerde oynanan Akali Oyunu hakkinda bilgi sahibi olabilir ve Cem Evi’ni ziyaret
edilebilirler. Bu agidan Yenikdy’de yapilan dini aktivitelere katilim saglanmasi ve geleneklerin
yasatilmasi i¢in tanmirliginin arttirilmasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi, inang ve kiiltiir turizmin
alanda gelismesini destekler. Ayrica ziyaretcilerin Yenikdy’iin gecmis yasam kiiltiirii ve geleneklerine
ait bilgileri edinecegi Kiiltiir Evi'nin yoreye 6zgli mimari 6zelliklere gére yeniden diizenlenmesi ve
tanitiminin - arttirllmas: ile yerlesimde kiiltiirel acidan oOnemli bir odak noktasi olusturacagi

diistintilmektedir.

Sonug olarak, Yenikdy’iin kirsal turizm kapsaminda gelistirilmesi i¢in yorenin tarihinin, kiiltiiriiniin ve
Ozelliklerinin tanmtilmasinin saglanmasi ve yorenin markalasmasi konusunda gerekli calismalarin
yapilmasi en temel eylemi olusturmaktadir. Tim bu eylemlerin hayata gegirilmesi, kirsal turizmin
Yenikdy Mabhallesi’'nde uygulanmasinda alanin geleneksel dokusunun zarar gormemesi, yoresel
kimligin korunmasi i¢in, Oncelikle planlamasimin iyi yapilmasi, organizasyon, Orgiitlenme ve

yonetimin saglikli bir sekilde isleyisi saglanmalidir.
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Ozet

Egitim de teknoloji bilgiye ulagma, 6grencinin basari, ve devam durumunu 6grenme gibi konularda 6grenci,
velilere imkan ve zaman kazandirmaktadir. Ogretimin egitim faaliyetinin bir alt kademesi oldugunu diisiiniirsek,
Ogretim teknolojisi de egitim teknolojisinin bir parcasi olarak kabul edebiliriz. Egitim teknolojisi daha kapsaml
ve tiim egitsel faaliyetleri gozetirken 6gretim teknolojisi egitim teknolojisinin bir alt dali veya onun kapsamina
giren ve en ¢ok orgiin egitim kurumlarinin faaliyetlerinde kullanilan yaklagimdir. Arasgtirmanin amaci Ankara,
Kirsehir ve Kayseri sehirlerinde her kademede, resmi okullarda gorev yapan beden egitimi ve spor
ogretmenlerinin Ogrenim Teknolojilerini Kullanabilme Yeterlilik Diizeyleri ve Bilisim Teknolojilerini kullanma
yeterlilik diizeylerini tespit etmek, her ikisi arasindaki iliskiyi incelemektir. Betimsel tarama (survey) yontemi
kullanilmustir. Arastirmanin evrenini Ankara, Kayseri ve Kirsehir’deki her kademedeki resmi okullarda gorev
yapan beden egitimi ve spor dgretmenleri olusturmaktadir. Orneklemini ise goniilliiliik esasina gore segilen 399
beden egitimi ve spor 6gretmeni olusturmaktadir. Kisisel bilgi formu ve dlgek genelinde alinan puanlar frekans,
ylizde, aritmetik ortalama, bagimsiz 6rneklem t testi, coklu degiskenlerde One-Way ANOVA testleri ve Ogrenim
Teknolojilerini Kullanabilme Yeterlilik Diizeyleri ve Bilisim Teknolojilerini kullanma yeterlilik diizeyleri
arasindaki iliskiye bakmak i¢in pearson corelasyon degerlerine bakilmistir.

Beden egitimi &gretmenlerinin en fazla kullandiklar1 6grenim teknolojileri, Cd/Videolari, Ger¢ek Esyalar
(Toplar, Raketler, Minderler v.b) ve Akilli Tahtalardir. Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin Ogretim
teknolojilerini ve bilisim teknolojilerini kullanma yeterlilik diizeyleri orta seviyededir. Erkek beden egitimi ve
spor dgretmenleri Ogretim Teknolojileri Kullanabilme Yeterliligi ve Bilisim Teknolojilerini Kullanabilme
Durumu kadinlardan daha yiiksektir. Bilisim Teknolojilerini Kullanabilme Durumu ile Ogretim Teknolojileri
Kullanabilme Yeterliligi arasinda pozitif yonde yiiksek iligki vardir.

Anahtar kelimeler: Ogrenim Teknolojileri, Bilisim Teknolojileri,

Abstract

Education also provides opportunities and time for students and parents in subjects such as accessing technology,
learning success and attendance. If we consider that teaching is a sub-level of educational activity, we can
consider instructional technology as a part of educational technology. While educational technology is more
comprehensive and observes all educational activities, instructional technology is a sub-branch of educational
technology or the approach that falls within its scope and is mostly used in the activities of formal education
institutions. The aim of the study is to determine the level of proficiency in using Instructional Technologies and
the level of competence in using Information Technologies of physical education and sports teachers who work
in public schools at all levels in Ankara, Kirsehir and Kayseri cities, and examine the relationship between them.
Descriptive survey method was used. The universe of the research consists of physical education and sports
teachers working in public schools at all levels in Ankara, Kayseri and Kirsehir. The sample consists of 399
physical education and sports teachers who were selected on a voluntary basis. Pearson's corelation values were
examined in order to look at the relationship between the personal information form and the scores obtained

" Sorumlu yazar: Mustafa Karakaya
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throughout the scale, frequency, percentage, arithmetic mean, independent sample t test, One-Way ANOVA tests
in multiple variables, and Levels of Proficiency in Using Learning Technologies and the level of proficiency in
using Information Technologies.

The learning technologies that physical education teachers use most are Cd / Videos, Real Objects (Balls,
Rackets, Cushions etc.) and Smart Boards. The proficiency levels of physical education and sports teachers in
using instructional technologies and information technologies are intermediate. Male physical education and
sports teachers are more competent in using Instructional Technologies and Information Technologies. There is a

high positive correlation between the Information Technology Usage Status and the Instructional Technologies
Competence.

Keywords: Learning Technologies, Information Technologies.
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GIRIS

Egitim; literatiire baktigimizda egitimin pek ¢ok tanimi yer almaktadir. Ertiirk (1998)’ e gore egitim,
bireyin davranislarinda kendi yasantisi yoluyla kasitl davranmis degisikligi getirme siirecidir. Bireyin
geemis ile gelecek yasamini kapsayan, bireyin diislincelerini, anlayislarini, tutumlarini ifade eder ve
bu Ozelliklere gére yeni nesilleri topluma alistiran faaliyetlerdir ( Karsli, 2003). Blylkkaragtz
(1996)* a gore; bir siireg¢ olan egitimde bireyin kendi yasantilar1 esastir. Egitim siirecinde bireylerin

davranislarinin istenilen yonde degistirilmesi amaglanmustir.

Teknoloji dedigimiz kavram; makinalar, sistemler, siirecler, yontemler gibi ¢esitli unsurlar igine alir.
Teknoloji bu unsurlarin belli bir diizenle bir arada bulunmasi ve uygulanmasim saglayan koprl
konumundadir. (Kutlu ve Aldag, 2005: 15). Egitim de teknoloji bilgiye ulasma, 6grencinin basari, ve
devam durumunu &grenme gibi konularda 6grenci, velilere imkan ve zaman kazandirmaktadir ( Ari,

2019).

Ogretimin egitim faaliyetinin bir alt kademesi oldugunu diisiiniirsek, dgretim teknolojisi de egitim
teknolojisinin bir pargasi olarak kabul edebiliriz ( Ari, 2019). Ogretim teknolojisi; 6zel amaglarin
geceklestirilmesi asamasinda etkili 6grenmenin saglanabilmesi igin insan giicli ve insan giicli dis1
kaynaklarin kullanilmasi, 06gretme ve Ogrenme siireclerinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi ve
degerlendirilmesi agisindan sistematik bir yaklasimdir ( Ergin, 1995). Egitim teknolojisi daha
kapsamli ve tim egitsel faaliyetleri gozetirken &gretim teknolojisi egitim teknolojisinin bir alt dali
veya onun kapsamina giren ve en ¢ok drgiin egitim kurumlarinin faaliyetlerinde kullanilan yaklagimdir

(Gegit, 2011).
Bayram (2006) ‘ya gore 6gretim teknolojileri;
- Yaparak yasayarak 6grenme durumlarin gelistirir.

-Gergekleri ve onlarin modellerini gozlemleme sonucu elde edilen 6grenme durumlar1 bireysel

ogrenme faaliyetlerini pekistirir.
-Hareketli, sesli goriintiileri gdzleme sonucu 6grenme durumu egitimsel iletisimi giiclendirir.

- Ogrenciler afis, poster ve hareketsiz resimleri gozlemleyerek kendi kendine bilgi edinme

potansiyelini arttirir.

Bilgisayar, televizyon, gosteri araglari, egitim yazilimlari, tahta, akilli tahta, grafik, resim, harita gibi

materyaller 6gretim materyalleri olarak goriilebilir.
1. Metodoloji
1.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amact Ankara, Kirsehir ve Kayseri sehirlerinde her kademede, resmi okullarda gorev

yapan beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin Ogrenim Teknolojilerini Kullanabilme Yeterlilik
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Diizeyleri ve Bilisim Teknolojilerini kullanma yeterlilik diizeylerini tespit etmek, her ikisi arasindaki
iliskiyi incelemektir. Ayrica Ogretim Teknolojileri Kullanabilme Yeterliligi ve Bilisim Teknolojilerini

Kullanabilme Durumu cinsiyet, yas, kidem degiskenlerine gore inceleme amaglanmistir.

1.2.Evren-Orneklem
Arastirmanin evrenini Ankara, Kayseri ve Kirsehir’deki her kademedeki resmi okullarda gorev yapan
beden egitimi ve spor dgretmenleri olusturmaktadir. Orneklemini ise goniilliiliik esasina gore secilen

399 beden egitimi ve spor 0gretmeni olusturmaktadir.

1.3.Veri Toplama

Betimsel tarama (survey) yontemi kullanilmistir. Belirlenmis grubun inanglari, tutmlari,goriislerini
tespit etmek i¢in bu yontem kullanilir (McMillan ve Schumacher, 2006). Bu arastirma i¢in hazirlanan
kisisel bilgi formunda cinsiyet, yas ve kidem olmak iizere ii¢ adet soru diizenlenmistir. Ogrenim
Teknolojilerini Kullanabilme Yeterlilik Diizeyleri ve Bilisim Teknolojilerini kullanma yeterlilik
diizeylerini 6lgmeyi amaglamustir.

1.4.Veri Analizi

Kisisel bilgi formu ve 6lgek genelinde alinan puanlar frekans, yiizde, aritmetik ortalama, bagimsiz
orneklem t testi, ¢oklu degiskenlerde One-Way ANOVA testleri ve Ogrenim Teknolojilerini

Kullanabilme Yeterlilik Diizeyleri ve Bilisim Teknolojilerini kullanma yeterlilik diizeyleri arasindaki

iligkiye bakmak i¢in pearson corelasyon degerlerine bakilmustir.

2. Analiz Ve Sonuglar

Tablo: 1

Kisisel Bilgiler Alt Gruplar Frekans ((f) Ylzde (%0)
Kadm 160 40,1

Cinsiyet Erkek 239 59,9
25-30 Yas 50 12,5

Yas 31-35 Yags 75 18,8
36-40 Yas 90 22,6
41 + Yas 184 46,1
1-5 Y1 14 3,5

Kidem 6-10 Y1l 87 21,8
11-15 Y1l 91 22,8
16 + Y1l 201 51,9
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Tablo 1’de arastirmaya katilanlarin %40,1°1 kadin, %59,9’u erkek ogretmenlerden olusmaktadir.

Aragtirmaya katilan en fazla yas grubu 41+ yas 184 6gretmen (%46,1) grubudur. Kidem yil1 olarak en

fazla 16 + y1l ( 20168retmen %51,9) arastirmaya katilmistir.

Tablo 2:

FAKTORLER Skewness Kurtosis Kolmogorov-Smirnow
Ogretim Teknolojileri Kullanabilme Yeterliligi | -,082 -,496 1,488

Biligsim Teknolojilerini Kullanabilme Durumu -,589 ,140 1,934

Tablo 2 olgekler genelinde Skewness-Kurtosis degerleri -2<X<+2 (Sencan, 2002) arasinda oldugu

gortilmiistir. Kolmogorov-Smirnov Z testine bakildiginda parametrik testlerin yapilmasina karar

verilmistir.

Tablo 3:

FAKTORLER Guvenirlik katsayisi (Cronbach Alpha)

Ogretim Teknolojileri Kullanabilme Yeterliligi | ,741

Bilisim Teknolojilerini Kullanabilme Durumu , 791

Tablo 3’de 6lgeklerin giivenilirlik katsayisina bakilmustir.

Tablo 4: Ogretim Teknolojilerini Kullanma

N %
Bilgisayar 52 13,0
Beden Egitimi Dersi ile Tlgili Cd/Video 335 | 84,0
Projeksiyon Cihazi 105 | 26,3
Dijital Fotograf Makinasi 100 | 25,1
Beden Egitimi Dersleri ile {lgili Gercek Esyalar (Toplar, Raketler, Minderler v.b) 278 | 69,7
Masaustii/Laptop 74 18,5
Akilli Tahta 278 | 69,7

Tablo’4’e gore beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin egitim Ogretim faaliyetinde en fazla Beden

Egitimi Dersi ile Ilgili Cd/Videolar1 335 (%84) 6gretmenin kullandig1 belirtilmistir. Ikinci olarak en

fazla kullanilan 6gretim teknolojileri 278 (%69,7) kisi ile Beden Egitimi Dersleri ile Ilgili Gergek

Esyalar (Toplar, Raketler, Minderler v.b) ve Akilli Tahta 6gretim teknolojileri yer almaktadir. En az

kullanilan 6gretim teknolojileri ise Bilgisayar 6gretim teknolojisidir.
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Zayif Orta Iyi X
N % N % N %
1 Bilgisayarla ilgili temel kavramlar 26 | 6,5 170 | 42,6 | 203 | 50,9 | 2,44
2 Televizyon yoluyla egitimsel icerigin sunulmasi 63 15,8 131 | 32,8 | 205 | 51,4 | 2,35
3 DVD/CD c¢alar kullanimi 46 115 118 | 29,6 | 235 | 58,9 | 2,47
4 Dijital fotograf makinesi kullanimi 60 15,0 117 | 29,3 | 222 | 55,7 | 2,41
5 Akilli telefon/tablet bilgisayarin 6gretimsel i¢erikli 60 15,0 125 | 31,3 | 214 | 53,7 | 2,39
kullanimi
6 Projeksiyon kullanimi 28 7,0 111 | 27,8 | 260 | 65,2 | 2,58
7 Akilli tahta kullanimi 191 | 489 | 106 | 26,1 | 102 | 25,0 | 1,77
8 Kelime islemci programlar (6rn: MS Word) 102 | 25,0 138 | 35,2 | 159 | 39,8 | 2,14
9 Hesaplama tablosu programlari ( Or: MS Excel) 114 | 28,5 168 | 42,1 | 117 | 29,4 | 2,11
10 | Sunum programlari ( 6r: MS Powerpoint) 116 | 29,1 144 | 36,1 | 399 | 34,8 | 2,05
11 | Veritabani programlari (6r:MS Access) 200 | 50,1 148 | 37,1 | 51 12,8 | 1,62
12 | Web sayfas1 gelistirme (6r: Frontpage, Dreamviewer) 219 | 54,9 121 | 30,3 | 59 148 | 1,59
13 | Internet World wide web (www) kullanimi1 107 | 26,8 112 | 28,1 | 179 | 449 | 2,19
14 | E posta (e-mail) kullanimi 60 | 150 | 128 |32,1| 211 |529 | 2,38
GENEL ORTALAMA 399 2,18

Tablo 5’e¢ bakildiginda beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin O6gretim

teknolojilerini kullanma

yeterlilik dizeyleri ortalama olarak 2,18 bulunmustur. En fazla kendilerini projeksiyon kullanmada

yeterli gordiiklerini soOyleyebiliriz (X=2,58). Bu durumda beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin

Ogretim teknolojilerini kullanma yeterlilik diizeyleri orta seviyede oldugu soylenebilir.

Tablo 6: Bilisim Teknolojilerini Kullanma yeterlilik Diizeyi

N X SD

Bilgisayar ilerleyen zamanlarda bozuldugunda tekrar sistemi diizgiin 399 | 3,13 | 1,326
calistirabilmek i¢in yedekleme dosyasi olugturabilirim.

Bilgisayar donanimi ve programlariyla ilgili terimleri anlayabiliriz. 399 | 3,52 | 1,017
Bilgisayarda anti-viriis yazilimi kullanabilirim 399 | 341 | 1,261
Bilgisayar programinin ilerlemis 6zelliklerini 6grenebilirim. 399 | 3,45 | 1,106
Kelime islemci programini kullanabilirim (MS Word,Openoffice) 399 | 3,44 | 1,193
Sunum hazirlama yazilimlarini kullanabilirim ( MS Powerpoint vb.) 399 | 347 | 1,125
Veri tabani kullanabilirim (MS Access) 399 | 2,85 | 1,047
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8 | Elektronik posta kullanabilirim. 399 | 3,92 | 1,115
9 | Web ortaminda herhangi bir arama motorunu kullanabilirim. 399 (3,931,179
10 | Web sayfas1 hazirlayabilirim. 399 | 2,78 | 1,220
11 | Sanal ortamdaki her tiirlii kaynagi (belge, resim, video, miizik, 399 | 3,921,134
animasyon)internetten indirip kullanabilirim.
12 | Dosya transfer protokolii (FTP) ile agda dosya transferi yapabilirim. 399 | 3,24 | 1,177
13 | Forum/tartisma gruplarina katilabilirim. 399 | 3,58 | 1,200
14 | Tarayict/scanner kullanabilirim. 399 | 3,61 | 1,217
15 | Bilgisayar ortaminda resimler tizerinde degisiklikler yapabilirim. 399 | 3,58 | 1,200
16 | TV; DVD,; projeksiyon vb multimedya araglarini kullanabilirim. 399 | 3,91 | 1,078
17 | Biligim teknolojilerinden faydalanirken karsilagtigim sorunlart ¢6zebilirim. 399 | 3,40 | 1,042
18 | Sanal ortamda video konferansa katilabilirim/yapabilirim. 399 | 3,24 | 1,203
19 | Bilgileri organize etmek (diizenleme, depolama, yapilandirma) i¢in bilgisayar 399 | 3,59 | 1,128
kullanabilirim.
20 | Sohbet programlarim (chat, skypy, Google talk vb) kullanabilirim. 399 | 3,64 | 1,156
21 | Kitiiphanelerin web sayfalarini kullanarak arastirma yapabilirim. 399 | 3,69 | 1,036
22 | Elektronik ortamda degerlendirme rubrikleri ( Dereceli puanlama &lgegi) 399 | 3,331,218
hazirlayabilirim.
23 | Akulli tahta kullanabilirim 399 |3,30 | 1,111
24 | Elektronik kaynaklar (Derecelendirme olgekleri, elektronik rubrikler) kullanarak 399 | 3,51 | 1,118
ogrencileri degerlendirebilirim.
25 | Bilisim teknolojileri arag gereclerinin (bilgisayar donanimi, projeksiyon, tarayici, 399 | 3,54 | 1,055
ag, akilli tahta vb) islevlerini tanimlayabilirim.
26 | Bilisim teknolojilerini derslerimde sunum ve gosterim amacli kullanabilirim. 399 | 3,77 | 1,077
27 | Moodle, Blacboard Web vb. ders yonetim sistemlerini 6gretim amagli 399 | 295 | 1,134
kullanabilirim.
GENEL TOPLAM 399 | 3,47

Tablo 6’ya goére beden egitimi ve spor dgretmenlerinin bilisim teknolojilerini kullanma yeterlilik

ortalamasinin 3,47 oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore beden egitimi ve spor 6gretmenlerin bilisim

teknolojilerini kullanabilme 6z yeterliligi orta diizeyde oldugu sdylenebilir.

Tablo 7: Cinsiyet Degiskeni t Testi

Cinsiyet | N Ortalama SD T P
Ogretim Teknolojileri Kullanabilme Kadmn 160 2,1022 ,53892 -2,433 ,015
Yeterliligi

Erkek 239 2,2334 ,52021
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Bilisim Teknolojilerini Kullanabilme

Durumu

Kadmn

160

3,3500

,81372

Erkek

239

3,5504

,85784

-2,335

,020

Tablo 7’ye gOre beden egitim Ogretmenlerinin 6grenim teknolojilerini kullanabilme yeterlilik

diizeyinin cinsiyet degiskenine gore belirlemek igin yapilan T testi sonucuna gore; Ogretim

Teknolojileri Kullanabilme Yeterliligi ve Bilisim Teknolojilerini Kullanabilme Durumu boyutlar

arasinda erkek beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin lehine anlamli fark oldugu goriilmektedir.

Tablo 8: Yas Degiskeni ANOVA Testi

Varyans Kaynagi Yas N X SD F P Tukey
25-30 Yas 50 | 3,9020 | ,58673 25-30 Yas
Ogretim Teknolojileri 31-35 Yas 75 | 3,6400 | ,77917 36-40
Kullanabilme Yeterliligi .
36-40 Yas 90 | 3,4202 |,82566 | 7,361 | ,000 | 41 ve Uzeri
- Ya
41 ve Uzeri 184 | 3,2991 | ,88314 ;
31-35 Yas
41 ve Uzeri
25-30 Yas 50 | 2,4018 | ,47828 25-30 Yas
Bilisim Teknolojilerini 31-35 Yas 75 | 2,2790 | ,50154 31-35 Yas
Kullanabilme Durumu
36-40 Yas 90 | 2,2349 | ,47908 | 6,223 | ,000
41 ve Uzeri | 184 | 2,0524 | 55207 41 ve Uzeri

Tablo 8’de beden egitim 6gretmenlerinin 6grenim teknolojilerini kullanabilme yeterlilik diizeyinin yas

degiskenine gore belirlemek icin yapilan ANOVA testi sonucuna gore; yas degiskeni ile Ogretim

Teknolojileri Kullanabilme Yeterliligi ve Bilisim Teknolojilerini Kullanabilme Durumu boyutlari

arasinda anlamli fark oldugu goriilmektedir. Yasca kii¢iik olan beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin

Ogretim teknolojilerini ve buna bagli olan bilisim teknolojilerini ileri yastaki 6gretmenlere gore daha

iyi kullandiklar1 goriilmektedir.

Tablo 9: Kidem Degiskeni ANOVA Testi

Varyans Kaynagi Kidem N X SD F P Tukey
1-5 Y1l 14 | 2,3265 | ,48015 6-10 Y1l-
11-15 Y1l
6-10 Y1l 87 | 2,2915 | ,54521
we L e 16 Y1l ve
Ogretim Teknolojileri 11-15 Y1l 91 | 23006 | 49550 | 6,308 | ,000 | iy, qi
Kullanabilme Yeterliligi
16 Y1l 207 | 2,0717 | 52347
veUzeri
1-5 Y1l 14 | 4,0000 | ,62686 1-5 Yil-
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6-10 Y1l 87 3,6083 | ,90679 6-10 Yil-
. v 11-15 Y1l
Biligsim Teknolojilerini 11-15 Y1l 91 |3,6374|,65974 | 6,795 | ,000
Kullanabilme Durumu 16 Y1l ve
16 Y1l 207 | 3,3026 | 86834 )
veUzeri Uzeri

Tablo 9’a gore beden egitim 6gretmenlerinin 6grenim teknolojilerini kullanabilme yeterlilik duizeyinin
kidem degiskenine gore belirlemek igin yapilan ANOVA testi sonucuna gore; kidem degiskeni ile
Ogretim Teknolojileri Kullanabilme Yeterliligi ve Bilisim Teknolojilerini Kullanabilme Durumu
boyutlar1 arasinda anlamli fark oldugu goriilmektedir. Yas¢a kiiciikk olan beden egitimi ve spor
Ogretmenlerinin  Ogretim teknolojilerini ve buna bagli olan bilisim teknolojilerini ileri yastaki
Ogretmenlere gore daha iyi kullandiklar1 goriilmektedir. 16 yil ve iizeri kideme sahip olan beden
egitimi ve spor ogretmenlerinin Ogretim Teknolojileri Kullanabilme Yeterliligi ve Bilisim

Teknolojilerini Kullanabilme Durumlari diger gruplara gore ortalamasinin diisiik oldugu bulunmustur.

Tablo 10:
Bilisim Teknolojilerini Ogretim Teknolojileri
Kullanabilme Durumu Kullanabilme Yeterliligi
R 1 654"
Bilisim Teknolojilerini Kullanabilme p ,000
Durumu
N 399 399
(")gretim Teknolojileri Kullanabilme R 654" 1
Yeterliligi
,000
N 399 399

Bilisim Teknolojilerini Kullanabilme Durumu ile Ogretim Teknolojileri Kullanabilme Yeterliligi

arasinda pozitif yonde (r=,654; p<0,001) yiiksek diizeyde iliski bulunmustur.
3. Sonug

Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin egitim 6gretim faaliyetinde en fazla Beden Egitimi Dersi ile
llgili Cd/Videolar1, Beden Egitimi Dersleri ile Ilgili Gergek Esyalar (Toplar, Raketler, Minderler v.b)

ve Akilli Tahta kullandiklar1 sonucuna varilmistir.

Bu calisma ile paralellik gdsteren calismalar; Ozhelvaci (2003), Akbas (2008) Calismalarinda beden
egitimi ve spor Ogretmenlerinin tahtadan ¢ok oyun alanlari ve gercek esyalar1 tercih ettiklerini
belirtmisglerdir. Ar1 (2019) yapmis oldugu calismalarda Ogretmenlerin yiliksek oranda Ogretim
teknolojilerini kullandigini belirtmistir.

Bu calismayla ortiismeyen ¢alismalar ise; Can ( 2002), Tor ve Erden (2004) ¢alismalarinda beden
egitimi ve spor Ogretmenlerini en fazla kullandigi Ogretim teknolojisinin tahta oldugunu

belirtmiglerdir.
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Beden Egitimi Dersi ile Ilgili Cd/Videolar1 ve Beden Egitimi Dersleri ile ilgili Gergek Esyalarin
(Toplar, Raketler, Minderler v.b) beden egitimi ve spor dgretmenlerince fazla tercih edilmesi, beden

egitimi dersinin once gosterip sonra uygulanan bir ders olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Beden egitimi ve spor dgretmenlerinin 6gretim teknolojilerini ve bilisim teknolojilerini kullanma
yeterlilik diizeyleri ortalama olarak 2,18; 3,47 bulunmustur (Tablo 5ve Tablo 6). Bu durumda beden
egitimi ve spor ogretmenlerinin 6gretim teknolojilerini ve bilisim teknolojilerini kullanma yeterlilik

dizeyleri orta seviyede oldugu soylenebilir.

Bu ¢alisma ile paralellik gosteren galismalar; Tor ve Erden (2004), Martinovic ve Zhang, (2012)
calismalarinda giiniimiizdeki 6gretmen adaylarinin 6gretim teknolojilerini kullanma yeterliligine sahip
oldugunu belirtmistir. Kaya (2017) g¢alismasinda simif Ogretmenlerinin teknoloji  kullanma
ortalamalarinin orta seviyede oldugunu belirtmistir. Oztirk ( 2006) ve Korkmaz ( 2011)
caligmalarinda Ogretmen adaylarmin 6gretim teknolojilerini kullanmada olumlu tutum igerisinde
olduklarini belirtmislerdir. Kogak (2013), Zorlu (2014) ve Barut (2015) ¢alismalarinda dgretmenlerin

Ogretim teknolojilerini kullanmada olumlu tutum igerisinde olduklarin1 bulmuslardir.

Bu ¢alisma ile oOrtiismeyen calismalar; Akbas (2008) calismasinda beden egitimi &gretmenlerinin
Ogretim teknolojilerinden yeterince yararlanmadiklarimi belirtmistir. Tor ve Erden ( 2004)
calismasinda 6gretmenlerin egitsel ara¢ gerecleri ders ortaminda kullanma oranlarinin oldukga diisiik

oldugunu belirtmistir.

Beden egitim ogretmenlerinin  Ogretim Teknolojileri Kullanabilme Yeterliligi ve Bilisim
Teknolojilerini Kullanabilme Durumu cinsiyet degiskenine gore erkek beden egitimi ve spor

Ogretmenlerinin lehine anlamli fark oldugu goriilmektedir.

Bu caligma ile ortiisen galigmalar; Akbas (2008) yapmis oldugu ¢alismada cinsiyete gore video kamera
kullanma durumuna gore erkek 6gretmenlerin lehine anlamli fark oldugunu belirtmistir. Akpinar ve
Turan (2002) calismasinda erkek dgretmenlerin video kameray1 bayan 6gretmenlere gore daha ¢ok

kullandigim belirtmistir.

Calisma ile Ortiismeyen calismalar; Karamustafaoglu (2006) ve Ozhelvact (2003) ¢alismalarinda
teknoloji  kullaniminda cinsiyete gore anlamli fark olmadigimmi belirtmiglerdir. Kaya (2017)
calismasinda egitim teknolojilerini kullanabilmede bayan ve erkek dgretmenler arasinda anlaml fark

bulamamusgtir.

Erkek beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin kadin beden egitimi ve spor égretmenlerine gore 6gretim
teknolojilerini ve bilisim teknolojilerini kullanma diizeylerinin yiiksek olmasi ¢ocukluktan gelen

bilgisayar oyunlar1 oynama aligkanliklariin daha yiiksek olabilecegi ile ilgili oldugu diisiiniilebilir.

Beden egitim Ogretmenlerinin 6grenim teknolojilerini kullanabilme yeterlilik diizeyi ve Bilisim

Teknolojilerini Kullanabilme durumu yas degiskenine gére anlamli fark oldugu goriilmektedir. Yasca
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kiiclik olan beden egitimi ve spor dgretmenlerinin 6gretim teknolojilerini ve buna bagl olan bilisim

teknolojilerini ileri yastaki 6gretmenlere gore daha iyi kullandiklar goriilmektedir.

Literatiirde arastirma sonucunu destekleyen calismalar yer almaktadir. Gokdag (1993), Ozhelvaci
(2003) yaptiklart caligmada Ogretim teknolojilerini kullanmada yas degiskenine gore anlamli fark
oldugunu bulmuslardir. Akbas (2008) yasa bagli olarak beden egitimi Ogretmenlerinin video
teknolojilerini kullanmada anlamli farkliliklar oldugunu belirtmistir. Martinovic ve Zhang, (2012)
caligmasinda yeni nesil 6gretmenlerin 6gretim teknolojilerini kullanabilmede daha bilgili ve yetenekli
oldugunu belirtmistir. Kaya (2017) c¢alismasinda geng 6gretmenlerin yasli 6gretmenlere gore egitim

teknolojilerini daha ¢ok kullandigini belirtmistir.

Literatiirde bu ¢alismayla ortiismeyen ¢alismalar da yer almaktadir. Ulas ve Ozan (2010), Ozgiftci
(2014) calismalarinda &gretmenlerin bilgisayar ve internet kullamimlarinda yas degiskenine gore

anlamli farkliliklar bulamamuslardir.

Yeni nesil beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin dgrenim teknolojilerini kullanabilme yeterlilik
diizeyi ve Bilisim Teknolojilerini Kullanabilme durumlarinin yiiksek olmasi, onlarin daha kii¢iik

yaslarda bilgisayarla tanismis olmalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Beden egitim Ogretmenlerinin 6grenim teknolojilerini kullanabilme yeterlilik diizeyi ve bilisim
teknolojilerini kullanabilme durumu kidem degiskenine gore anlamli fark oldugu goriilmektedir.
Yasca kiiciik olan beden egitimi ve spor 0gretmenlerinin dgretim teknolojilerini ve buna bagli olan
bilisim teknolojilerini ileri yastaki 6gretmenlere gore daha iyi kullandiklar1 goriilmektedir. 16 yil ve
lizeri kideme sahip olan beden egitimi ve spor dgretmenlerinin Ogretim Teknolojileri Kullanabilme
Yeterliligi ve Bilisim Teknolojilerini Kullanabilme Durumlar1 diger gruplara gore ortalamasinin diisiik

oldugu bulunmustur.

Bu calisma ile benzerlik gosteren calismalar; Akpmar ve Turan (2002), Karamustafaoglu (2006),
Akbas (2008) yapmis olduklari ¢aligmada beden egitimi Ogretmenlerinin bilgisayar teknolojisini
kullanma ile mesleki kidem arasinda anlamli iligki bulmuslardir. Bahar ve dig. (2010) ortadgretim
Ogretmenlerinin bilgisayar teknolojilerine yonelik tutumlarinin mesleki kideme gore anlamli fark
oldugunu séylemistir. Kaya (2017) sinif 6gretmenlerinin kidem degiskenine gore egitim teknolojilerini
kullanabilmede daha az kidemli Ogretmenlerin egitim teknolojilerini daha ¢ok kullandiklarini

belirtmistir.

Caligsma ile ortiismeyen galigmalar; Dindar ve Yaman (2003), Karamustafaoglu (2006), Bahar, Uludag
ve Kaplan (2009), Kogak ve Gilci (2013).

Beden egitim Ogretmenlerinin 6grenim teknolojilerini kullanabilme yeterlilik diizeyi ve bilisim
teknolojilerini kullanabilme durumu kidem degiskenine gore anlamli farkin olmasi kidem yili diigiik

Ogretmenlerin yaslarina bagli olarak bilgisayarla daha kiigiik yaslarda tanigmis olmalarinin getirdigi
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pratiklikten, 16 yil ve iizeri kideme sahip olan beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin dgretim

faaliyetinde teknolojinin kullanilmasinin énemini daha iyi yasamis olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Bilisim Teknolojilerini Kullanabilme Durumu ile Ogretim Teknolojileri Kullanabilme Yeterliligi
arasinda pozitif yonde yiiksek iliski bulunmustur. Bilisim teknolojileri 6grenim teknolojilerinin

kullanilmasinda 6nemli bir etken oldugu sdylenebilir.
Sonug olarak;

1- Beden egitimi 6gretmenlerinin en fazla kullandiklar1 6grenim teknolojileri, Cd/Videolari, Gergek

Esyalar (Toplar, Raketler, Minderler v.b) ve Akilli Tahtalardir.

2- Beden egitimi ve spor O0gretmenlerinin 6gretim teknolojilerini ve bilisim teknolojilerini kullanma

yeterlilik diizeyleri orta seviyededir.

3- Erkek beden egitimi ve spor dgretmenleri Ogretim Teknolojileri Kullanabilme Yeterliligi ve Bilisim

Teknolojilerini Kullanabilme Durumu kadinlardan daha yiiksektir.

4- Yasca kiiciik olan beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin 6gretim teknolojilerini ve buna bagli olan

bilisim teknolojilerini ileri yastaki 6gretmenlere gore daha iyi kullandiklar1 sonucuna varilmustir.

5- Beden egitim 6gretmenlerinin 6grenim teknolojilerini kullanabilme yeterlilik diizeyi ve biligim
teknolojilerini kullanabilme durumu kidem y1li diigiik 6gretmenlerin yaslarina bagl olarak bilgisayarla
daha kiigiik yaslarda tanigsmis olmalarinin getirdigi avantajlardan 6grenim teknolojilerini kullanabilme
yeterlilik diizeyi ve bilisim teknolojilerini kullanabilme durumlar ortalamasi yiiksek bulunmustur. 16
yil ve tizeri kideme sahip olan beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin dgretim faaliyetinde teknolojinin
kullanilmasinin 6nemini daha iyi kavramis olabileceginden 6grenim teknolojilerini kullanabilme
yeterlilik diizeyi ve bilisim teknolojilerini kullanabilme durumlari ortalamasi yiiksek oldugu sonucuna

varilmistir.

6- Bilisim Teknolojilerini Kullanabilme Durumu ile Ogretim Teknolojileri Kullanabilme Yeterliligi
arasinda pozitif yonde yiiksek iliski vardir.

1- Kadin dgretmenlere yonelik 6gretim teknolojilerinin kullanimi konusunda hizmet igi egitimler

verilmelidir.

2- 1leri yastaki 6gretmenlere bilisim teknolojileri ve dgretim teknolojileri kurslari verilmelidir.
3- Benzer arastirma 6zel okullarda ve tiniversitelerdeki akademisyenlere de yapilabilir.

4-ayn arastirma diger branslara da yapilabilir.
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Ozet

Goniillilik faaliyetinin son yillarda diinyada oldugu gibi iilkemizde de Onemi anlasilmaya baslanmistir.
Ulkemizde sivil toplum kuruluslarinda sayisal olarak artis oldugu ancak aktif olarak géniilliiliik faaliyetlerine
katilimin az oldugu bilinmektedir. Bu nedenle bireyleri goniillii olmaya ydnlendiren giidiiler arastirilmistir.
Goniillik faaliyetine katilan bireylerin goniilliik motivasyonunun (degerler, takdir etme, sosyal etkilesim,
karsililik, tepkisellik, benlik saygisi, sosyal, kariyer gelisimi, anlama ve koruyuculuk) alt boyutlarinda farklilik
olup olmadig1 incelenmistir. Bagimsiz degisken olarak ise katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, gelir
durumu, medeni durumu olarak belirlenmistir. Caligmaya herhangi bir goniilliiliik kurulusunda yer alan bireyler
dahil edilmistir. Calismada nicel arastirma yontemi olarak anket teknigi uygulanmistir ve ¢evrimigi olarak 18 yas
{istii 56 bireye bir pilot uygulama yapilmustir. Olgme araci olarak 2004’ de Esmond ve Dunlop tarafindan
gelistirilen, Cevik ve Giirsel (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 44 maddelik ve on alt boyuttan olusan
‘Goéniilliilik Motivasyonu Olgegi ‘kullamlmistir. Olgegin alt boyutlarmin giivenirlik kat sayis1 0,62 ve 0.80
arasinda degismektedir. Olgekler 5°1i likert tipi olarak (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne
Katiltyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) bi¢iminde hazirlanmigtir. Elde edilen
veriler SPSS.20 paket programu ile analiz edilmistir. Yapilan analizler ise faktor analizi, frekans analizi, t testi,
anova analizidir. Analiz sonucuna genel olarak bakildiginda katilimcilarin % 69’unu kadinlar olugturmustur.
Katilimcilarin medeni durumlarina goére incelendiginde % 66’sinin bekar katilimci oldugu bulgusuna
ulagilmigtir. Katilimeilarin yas durumuna gore incelendiginde en fazla katilimin 18-35 yas arasi oldugu
sOylenebilir. Katilimeilarin egitim durumuna gore incelendiginde en fazla katilimin %60 tniversite mezunu
katilimi oldugu sdylenebilir. Yine katilimcilarin egitim durumuna gore incelendiginde ilkogretim mezunundan
hi¢ katilim olmadigi, lise mezunu ise 5 katilimecr oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bunun yaninda bireylerin
goniilliiliik motivasyonlarinin demografik faktorlere gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde cinsiyet
ve yas faktoriine gore goniilliiliik motivasyonu alt boyutlarinda farklilik olabilecegi ifade edilebilir.

Anahtar kelimeler: Zaman, Bos Zaman, Goniilliilikk, Goniilliilik Motivasyon.

Investigation Of Volunteering Motivation Of Individuals Participating In VVolunteering

Activity

Abstract

In recent years, the importance of volunteering activities in our country as well as in the world has begun to be
understood. It is known that there is a numerical increase in non-governmental organizations in our country, but
there is low participation in actively volunteering activities. Therefore, the motives that lead individuals to
volunteer have been investigated. Individuals that are participating in volunteering activities of a voluntary
motivation (values, appreciation, social interaction, reciprocity, responsiveness, self-esteem, social, career
development, understanding and protection) differ in whether the lower dimensionare examined. As an
independent variable, the age, gender, educational status, income status and marital status of the participants
were determined. Individuals involved in any volunteering organization were included in the study. In the study,

" Sorumlu yazar: Giilden Karakaya
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survey technique was applied as a quantitative research method and a pilot application was made to 56
individuals over the age of 18 online. The *Volunteering Motivation Scale* consisting of 44 items and ten sub-
dimensions developed by Esmond and Dunlop in 2004 and adapted to Turkish by Cevik and Gursel (2012) was
used as a measurement tool. The reliability coefficient of the sub-dimensions of the scale varies between 0.62
and 0.80 . The scales were prepared in the form of 5-point likert type (1=Strongly Disagree, 2=Disagree,
3=Neither Agree nor Disagree, 4=Agree, 5=Strongly Agree). The data obtained are from has been analyzed with
package programs SPSS.20. Factor analysis, frequency analysis, t-test, anova analysis are the analyses
performed. Looking at the analysis result in general, 69% of the participants were women. When the participants
were examined according to their marital status, it was found that 66% of them were single participants. When
the participants were examined according to their age status, It be said that the maximum participation was
between the ages of 18 and 35. When the participants were examined according to their educational status, it
could be said that the highest participation was 60% university graduate participation. Again, when the
participants were examined according to their educational status, it was found that there were no participants
from the primary school graduate, and there were 5 participants from the high school graduate. Besides, the
motivation of individuals examined whether demographic factors differ according to gender and age factor
volunteer volunteering motivation due to sub it can be stated that may vary in size.

Keywords: Time, Leisure, Volunteering, Volunteering Motivation.
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GIRIS

Insanhigin var olusundan beri zaman kavrami insanlar icin ¢ok énemli olmustur. Ciinkii zaman satin
alimamayan, depolanamayan, tekrar1 olmayan ve sadece varligi bilinen soyut bir kavramdir
(Karakiigiik, 2008:8). Insanlar yasanini1 devam ettirebilmek ve zamam etkili ve verimli kullanabilmek
icin zaman kavramini g¢esitli dilimlere ayirmiglardir. Bu ayrim c¢alisma zamani ve ¢aligma dis1 zaman
olarak bilinmektedir. Calisma zamani insanlarin yagamlarini siirdiirebilmek i¢in para karsiliginda
herhangi bir iste c¢alismasidir. Calisma disi zaman ise yiikiimliiliiklerinden arindigi zaman dilimi
olarak ifade edilebilir. Caligma dig1 zaman da serbest ve bos zaman olarak ikiye ayrilmaktadir. Serbest
zaman bireyin kendi sosyal c¢evresi i¢in ayirdigi zaman dilimidir. Yani kismi zorunluluklarin oldugu
ifade edilebilir. Bos zaman ise bireyin tamamen kendine ayirdigi ve kendisini higbir sey i¢in zorunlu
hissetmedigi, yiikiimliiliikklerinden arindigi zaman dilimidir (Karakiigiik, 2008:14). Bos zamanin
eglenme, dinlenme ve gelisim olarak {i¢c dnemli fonksiyonu oldugu bilinmektedir. Birey bu zaman
diliminde isteki yorgunlugunu, stresini ve negatif enerjilerini bosaltmak icin dinlenebilir, eglenebilir
ve de kendisini gelistirici bos zaman faaliyetlerinde bulunabilir. Birey bos zaman faaliyetlerine
katilarak hem kendisine hem de topluma faydali olabilir. Bu faaliyetlerden biri de goniilliiliik faaliyeti

oldugunu ifade edebiliriz.

Gondllilik kavramina kisaca bakildiginda bireyin higbir parasal karsilik beklemeden ve distan
herhangi bir zorlama olmadan tamamen goniillii olarak toplum yararina faaliyetlerde bulunma ¢abasi
olarak ifade edebilir (Stukas vd. 2014). Goniilliiliigiin hem diinyada hem de iilkemizde son yillarda
O6nemi anlasilmaya baslanmistir. Ciinkii goniilliilik bireye igsel huzur vb. faydalar saglamasinin
yaninda toplumun kalkinmasina, toplumsal dayanigmaya, insanlarin diisiincelerinin olumlu yonde
etkilenmesine ve de yasam kalitesinin artmasinda onemli bir rolii oldugu bilinmektedir. Bu nedenle
goniilliilik toplumlarin kalkinmasi i¢in 6nemli bir etken oldugunu ifade edebiliriz. Tiirkiye’de
goniilliilliige kisaca deginirsek 1990’li yillardan sonra goniilliiliik faaliyetlerinin 6nemi anlagilmaya
baslandigi soOylenebilir. Ancak sivil toplum kuruluslarinda artis olmasimna ragmen goniilliliik
faaliyetlerine katilim orani diger {ilkelere oranla diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir (Tiirkiye’de

Gonulluluk, 2013).

Bu dogrultuda goniilliiliik faaliyetlerine katilan bireylerin goniilliilik motivasyonlarini incelemek igin
bir pilot ¢aligma yapilmistir. Yani bireyi goniillii olmaya yonelten nedenleri belirlemek amaglanmustir.
Gontlliiliikk faaliyetlerine insanlar birgok nedenden dolayr katilmaktadir. Bu konuda bir¢ok
siniflandirma mevcuttur. Bu siniflamadan biri de degerler, karsiliklilik, takdir etme, anlama, benlik
saygisi, tepkisellik, sosyal, koruyucu, sosyal etkilesim, kariyer gelistirme olarak bilinmektedir. Bu
nedenler bireylerin demografik faktorlerine gore incelenmistir. Bu pilot ¢alismaya genel olarak
bakildiginda ¢alismaya cesitli sivil toplum oOrgiitiinde aktif olarak gorev alan toplamda 56 goniillii
birey dahil olmustur. Katilimeilarin % 69’unu kadinlar olusturmustur. Katilimeilarin medeni durumlari

incelendiginde  %66’sinin bekar oldugu bulgusuna ulagilmistir. Katilimeilar yag faktoriine gore
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incelendiginde en fazla katilimin 18-35 yas arasi oldugu sOylenebilir. Yine katilimcilar egitim
durumuna gore incelendiginde en fazla katilimin %60 tiniversite mezunu katilimi oldugu sdylenebilir.
Yine egitim durumuna bakildiginda ilkdgretim mezunundan hi¢ katilim olmadigi, lise mezunu ise 5
katilimei oldugu bulgusuna ulagilmistir. Katilimcilari gelir durumu incelendiginde ise 13 kisinin 2000

tl ve altinda gelire sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Katilimeilarin cinsiyet ve medeni durumuna gore goniilliiliik motivasyonlarmin farklilik gdsterip
gostermedigini incelemek igin t testi yapilmistir. Medeni duruma gore herhangi bir farklilik
bulunmazken cinsiyet faktoriine gore gonullulik motivasyonu alt boyutlarinda farklilik olabilecegi
ifade edilebilir. Katiimcilarin yas, egitim ve gelir durumuna goére goniillillik motivasyonlarinin
farklilik olup olmadigini incelemek i¢in anova analizi yapilmistir. Analiz sonucunda ise yasa gore
gonallilik motivasyonlarinin alt boyutlarinda farkliliklara rastlanabilecegi ifade edilebilirken, egitim
ve gelir durumuna gore farklilik gozlenmemistir. Ancak egitim durumunda en fazla katilimin
tniversite diizeyinde olanlarin sagladigi ve de ilkokul mezunu katiliminin hi¢ olmadigi, lise mezunu
ise 5 kattlimcinin oldugu bulgularda mevcuttur. Bu nedenle ¢alismaya yeterli katilimer saglandiginda

daha genel sonuglara varilabilir.
1. Zaman ve Bos Zaman Kavrami

Gilinliik yasantimizda ardi ardina gelisen olaylar insanlari soyut bir kavram olan ‘zaman’ kavrami
hakkinda diisiinmeye zorlamistir. Zaman kavrami disinda higbir olay ve olgu gerceklesmedigi igin
kavram birgok bilim dallarinda arastirma konusu olmustur (Giilbahge, 1996). Kavram iizerine bir¢ok
tanim yapilmistir. Bu tanimlar kisaca soyle ifade edilebilir. Zaman kavrami, Tyler tarafindan
hayattaki acimasiz ve en kat1 element olarak tanimlarken, Drucker ise en kit ve de essiz kaynak olarak
tanimlamistir (Kiliglar ve Sahin, 2020). Kisaca zaman, stoklanamayan, satin alinamayan, ¢ogaltilmasi
miimkiin olmayan, geri getirilemeyen ve sadece bir kez kullanilan bir kavram olarak tanimlanmaktadir
(Karakiiciik, 2008: 8). Zaman kavraminin bu o6zellikleri nedeniyle zamani verimli kullanabilmek
tamamen bireyin kendi iradesine baghidir. Zamanin verimsiz kullanilmasindan dolay1 ortaya ¢ikan
sorunlar hem bireyi hem de toplumu olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Zamanin etkili ve verimli
kullanilabilmesi ise bireyin, fizyolojik ihtiyaclarimin giderilmesi, is hayati, eglenme, dinlenme ve
sosyal hayat1 arasindaki dengeyi saglayarak zamana hakim olmasi ile iliskilidir (Karakiiciik, 2008:14).

Bu nedenle zaman kavrami insanlarin yasamlarinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Insanlar hayatlarinin devamimi saglayabilmek ve zamam verimli kullanabilmek igin zamam gesitli
dilimlere ayirmiglardir. Ayrilan zaman dilimleri ise sunlardir; Var olma zamani, ¢alisma zamani ve
bos zamandir. Bu zaman dilimlerine bakildiginda, var olma zamani insanlarin temel fizyolojik
ihtiyaglarii karsilamak i¢in kullanilmaktadir. Yani insanlar biyolojik varligini siirdiirmek i¢in yemek
yeme, uyuma gibi viicut saglig1 i¢in gerekli olan fizyolojik faaliyetleri yerine getirmektedir. Diger bir

zaman dilimi de insanlarin ekonomik getirisi olmasi i¢in kullandigi ¢alisma zamanidir. Bu zaman
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diliminde insanlar maddi ihtiyaglarini elde etmek igin bir iste ¢aligmaktadir (Hacioglu, vd; 2017: 13-
14). Bos zaman kavrami hakkinda bir¢ok tanim yapilmistir. Bunlar arasindan en kapsamli tanim ise

insanlarin hayatim1 siirdiirmek adina tim yiikiimliliklerinden kurtuldugu zaman dilimi oldugu

bilinmektedir (Iskender, 2017).

Bos zaman kavrami ¢agdas yasamda ortaya ¢ikmis gibi goziikse de tarihlerden beri insanlarin yasam
bicimlerini, tarihlerini, kiiltlirlerini dogrudan veya dolayli olarak etkilemistir (Karakiiciik ve Goral,
2016:9). Bos zaman kavramina her donem farkli anlamlar yiiklenmistir. Antik Yunan’da bos zaman
diisiinme zamani olarak deger kazanirken ¢alisma ise yozlagsmistir. Bu nedenle bos zaman insanin
yasama amaglar1 gibi felsefik sorularin soruldugu ve daha ¢ok iist sinifa ait olan zaman dilimi olarak
goriilmiistiir. Bos zaman kavrami spor, miizik, sanatsal faaliyetler ve politik tartigmalar meydana
gelmesine sebep olmustur (Bahadir, 2016). Roma doneminde bos zaman kavrami ‘Otium’ olarak
adlandirilmigtir.  Roma doneminde insanlarin yaklagik olarak yilda 200 giin kadar bos zamani
oldugunu sdyleyebiliriz. Yani bos zamanin bu donemde zirvede oldugu ifade edilebilir (Yayl vd,
2014: 71). Bu donemde koleler calistigindan dolayr normal halkin giindelik hayatini eglence anlayisi
tizerinde sirdiirdiigiinii ifade edebiliriz. Yine bu dénemde insanlarin bos vakitlerini gegirmeleri igin
hamamlar, amfitiyatrolar, halk pazarlari, stadyumlar, park ve bahce insa etmislerdir ve cesitli

eglenceler diizenlemislerdir (Karakiigiik ve Goral, 2016: 23-24).

Her donem farkli anlamlar yiiklenen bos zaman kavraminin 3 temel fonksiyonu vardir. Bunlar;
dinlenme, eglenme ve gelisim fonksiyonudur. Dinlenme fonksiyonu insanlarin yasamlarini devam
ettirebilmek icin calisma zamani diliminde stres vb. nedenlerden dolayr yorulmaktadirlar. Bos
zamanda ise bireyler bu yorgunlugu gidermek icin dinlendirici faaliyetlere katilmaktadirlar. Diger bir
ifadeyle bireyler negatif enerji bosalimi1 yasamaktadirlar. Eglenme fonksiyonu ise birey yine is hayati
gibi zorunluluklart yerine getirirken yorulabilmektedirler. Bu nedenle eglenme ihtiyaci
hissetmektedirler. Bos zaman bireylerin eglenmesine de aracilik etmektedir. insanlar eglenme ve
dinlenmenin yaninda kendini gelistirmek i¢in de bos zaman faaliyetlerine katilmaktadirlar (Hacioglu
vd, 2017: 26). Bu ii¢ fonksiyon sebebiyle bos zaman bireylerin hayatinda dnemli bir role sahip

oldugunu ifade edebiliriz.

2. Gondllalak ve Gonallulik Motivasyonu

Goniilliiliik ¢ogu iilkede toplumun inang ve gelenekleriyle biitiinleserek ortaya ¢ikmustir. Ornegin
Norveg’te ‘Dugnad’ adinda goniillii calismay1 karsilayan bir kavram vardir. ‘Dugnad’ anlayisi hem
paradan hem de zamandan tasarruf saglayarak topluluk iiyelerinde toplumsal biitiinliikk ruhu
olusturmaktadir. Arapga’da ‘tatawaa’ goniilliililk kavrami yerine kullanilmaktadir ve bir sey bagislama
anlami vardir. Yine Giiney Afrika’da ‘ubuntu’ kelimesi vardir ve bagkalariyla iliski kuran kisiyi
tanimlamaktadir. Ornegin bir seyyahin yemek istemeden orada bulunan koyliilerin yemek vermesi

buna drnek verilebilir (Balaban ve ince, 2015).
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Gontlliiliikk kavraminin birgok tanimi mevcuttur. Bu tanimlardan biri de Wilson (2000) tarafindan
yapilan tanmimdir. Buna gore goniillilik bireyin zamaninin bagka bir bireye, gruba ya da bir
organizasyona katki saglamasi i¢in herhangi bir zorlama olmadan verdigi faaliyettir (Stukas vd. 2014).
Genel olarak goniilliiliik bireyin 6zgiir iradesi ile yapilan ve de kurumsal bir arag ile {igiincii tarafa
yarar saglayan ¢alisma olarak tanimlanmaktadir. Goniilliiliik faaliyetinin temel ilkeleri parasal olarak
karsilik beklememe ve hiir irade oldugu ifade edilebilir (Caki, 2014). Goniillii ise bireyin tamamen
kendi istek ve de arzulartyla distan herhangi bir zorlamaya maruz kalmayan toplumsal sorunlar
gormezden gelmeyen, toplum yararina bilgi, beceri ve imkanlarini toplum yararina kullanma gabasi
gosteren kisilerdir. Ayrica herhangi bir 6n kosul ileri siirmeyen ve iicret talep etmeyen toplum

sorunlarina duyarli bireyler olarak ifade edilebilir (Kaya, 2013).

Gondalliluk bir organizasyon faaliyetidir. Gonullultk hizmetleri devlet yonetiminin, yerel yonetimlerin
veya sivil toplum kuruluslarinin olusturdugu birimler araciligi ile ger¢eklesmektedir. Gonitilliliik
faaliyetlerinin kapsamina bakildiginda genellikle dogal afetlerde, yardimlagsma kurumlarinda, egitim
faaliyetlerinde ve insani ihtiyaglarin yer aldigi biitiin alanlarda yer aldigim ifade edebiliriz (Ege,
2011). Goniillilik faaliyetinin Tiirkiye’deki durumuna kisaca deginildiginde sunlar sdylenebilir.
Tirkiye’de gonilliliik faaliyeti 1990° i yillarin sonlarmna dogru yarattigi etki nedeniyle 6nemi
anlasilmaya baglanmistir. Son yillarda sivil toplum faaliyetleri yarattigi etki ve de profesyonellik
bakimindan artis gosterdigi bilinmektedir. Tiirkiye’de I¢ Isleri Bakanhg Dernekler Dairesi
Bagkanligi’nin verilerine gore 245,170 tane kayith dernek mevcuttur. Bu derneklerin 97,000°i aktif
olarak faaliyet gostermektedir. 2003 yilinda Tiirkiye’nin AB’ye katilim miizakeresi nedeniyle sivil
toplum kuruluslar1 da bir takim yasal reformlardan etkilenmistir. 2004 yilinda  Dernekler Yasasi” ve
2008 yilinda Vakiflar Kanunu’nun uygulamaya konulmasi ile birlikte sivil toplum kuruluslari igin
daha elverisli ortam hazirlanmistir (Tiirkiye’de Goniilliiliik, 2013). Yapilan calismalar incelendiginde
Tirkiye’de STK’larda artis olmasina ragmen goniilliiliikk faaliyetlerinde bulunanlarin sayisinin az
oldugu sdylenebilir. Ornek vermek gerekirse Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Programi’nin 2014
yilindaki sonuglar1 incelendiginde Tiirkiye’de goniilliilik faaliyetinde bulunanlarin orani %6,2’dir.
Diger iilkeler incelendiginde % 5 oran ile Rusya Federasyonu’nun en diisiik oldugu goriilmektedir.
Bunun yaninda %57 Danimarka, Hollanda, ABD ve Isvigre’de bu oran %53 gibi oranlarla goniilliiliik
faaliyetine yiiksek bir oranda katilim oldugu bilinmektedir. Bu verilere gore Tiirkiye’de goniilliilitk

faaliyetine katilimin oldukga diisiik oldugu sdylenebilir (Erdogan vd, 2020).

Goniilliilik faaliyetinin hem bireye hem de topluma birgok faydasi oldugu bilinmektedir. Bireye olan
faydasim sOyle siralayabiliriz. Bireyler arasindaki baglari gii¢lendirir, deger verme, deger gorme,
paylasimeilik, hosgorii, sosyallesme, giiven, aidiyet vb. bir¢ok olumlu yoniinden bahsedilebilir. Bu
nedenle gonallilukte ¢ift yonli pozitif kazangtan bahsedilebilir. Yani hem hizmet alan hem de hizmet
veren agisindan faydasi bulunmaktadir (Glngor ve Colgecen, 2013). Gonlllulik faaliyetinin topluma

faydalar1 ise toplumun ortak sorunlarina ¢6ziim bulunmasi ve de toplumun bu sorunlara odaklanarak
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bir biitiin halinde ¢6ziim iiretmesini saglar. Toplumda sosyal iliskilerin gelismesine, deger yargilarinin

olugmasina, insanlarda sosyal farkindalik olusmasina yardime1 oldugu sdylenebilir (Cevik, 2012).

Hem birey i¢in hem de toplum i¢in fayda saglayan goniilliiliik faaliyetine insanlar cesitli farkli
nedenlerden katilmaktadir. Bireylerin neden goniillii oldugunu yani onlarin neden motive olduklarini
bilmek onemlidir (Akis, 2019). Goniilliilerin motivasyonlarimi incelemeye yonelik temel caligmalar
Ozgecilik, diger bir ifadeyle altruism teorilerine dayanmaktadir. Bu teorilerin ortak noktalar
gonallilerin temel motivasyonlarinin baskalarina yardimci olma isteginin oldugu ifade edilebilir
(Erdogmus vd., 2020).

Insanlar1 goniilliiliik faaliyetine sadece tutkular ve kisisel ¢ikarlar1 degil, degerleri, normlari, inanglari
yonlendirebilir. Insanlarm genellikle goniilliilik calismalarina yonelten degerler oldugu sdylenebilir.
Ornegin fedakarlik, esitlik, dayanisma ve dini degerlerden sdz edilebilir ( Dekker ve Halman, 2003).
Gonulliiliikk motivasyonlart g¢esitli baglik altinda verilmektedir. Bu ¢alismada ise Esmond ve Dunlop
(2004) tarafindan degerler, karsiliklilik, takdir etme, anlama, benlik saygisi, tepkisellik, sosyal
goniilliiler, koruyucu, sosyal etkilesim ve kariyer gelistirme olarak alt boyutlara ayrilan goniilliiliik
motivasyonu incelenmistir. Bu boyutlar kisaca agikladigimizda degerler boyutunda insana yardim
etmenin olduguna inanilir. Karsililikta ‘ne ekersen onu bigersin’ anlayisi vardir. Takdir etme bireyin
yeteneklerinin ve insanlara sagladigi faydanin bilinmesi onu motive etmektedir. Goniilliiliik
faaliyetleriyle bireyin benlik saygisi arttirdigindan birey goniilliiliik faaliyetine katilmak igin motive
olmaktadir. Tepkisellikte goniilliilerin kendilerinin simdiki veya ge¢mis durumlarini ortaya koyma ve
de iyilestirmek ihtiyact vardir. Sosyal goniilliller aile ya da arkadas gibi sosyal cevrelerinden
etkilenirler. Koruyuculuk boyutunda ise goniilliiler sucluluk duygularini azaltilmasi vardir. Sosyal
etkilesimde bireyin sosyal aglar kurma ihtiyact yani sosyal bir kisiligi oldugundan dolayr goniillii
olmaktadir. Kariyer gelisiminde ise bireyin kariyer beklentisi nedeniyle uzman kisilerle baglanti

kurma, deneyim kazanma gibi nedenler vardir (Cevik ve Giirsel, 2015).
Konuyla ilgili literatiir incelemesi sonucunda su ¢aligmalara ulagilmistir;

2015 At¢t ve digerleri Akdeniz Oyunlari’'nda gorev alan goniilliilerin goniilliilik faaliyetine katilim
nedenlerini arastirmigtir. Calisma neticesinde topluma yonelik duyarlilik, kariyer yonelimi, kisisel

gelisim, kisilerarasi iligkiler ve digsal ddiiller olarak belirlenmistir.

2016 Biiyiik ve digerleri sivil toplum kuruluslarindaki goniillillerin motivasyonlarini incelemislerdir.

Goniilliilerin farkli igsel motivasyonlara sahip oldugu sonucuna ulagilmustir.

2019 Giilmez iniversite Ogrencilerinin goniillii davranis ve motivasyonlarini incelemek igin bir
calisma yapmistir. Caligma sonucunda digerlerine yardim etme bilinci ve yardim gérme duygusu en

fazla tekrarlanan motivler olarak belirlenmistir.
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2019 Mustu Kizilay’daki geng goniilliilerin goniilliilik motivasyonlarini incelemek i¢in bir ¢aligma
yapmustir. Caligsma sonucunda katilimcilart goniilliiliik faaliyetlerine yonlendiren nedenlerin bireylerin

0z degerlerini gelistirme, bireyler arasi iliskileri gelistirme ve 6grenmek oldugu sonucuna ulasilmistir.

2020 Tiftik¢i Turk Diyanet Vakfi ve Tirk Kizilayr goniilliilerinin gontilliilik motivasyonlarini
incelemistir. Buna gore katilimcilarm motivasyonlarinda farkliliklar bulunmustur. Bunlar nedenler iste

yiikselme, takdir edilme, kisisel gelisim, igbirligi duygusu olarak ortaya ¢cikmustir.
3. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Katilimcilarin demografik faktdrlerine gore goniilliiliikk motivasyonu alt boyutlarinda anlamli bir

farklilik vardir.

H1la: Katilimcilarin cinsiyet faktorlerine gore goniilliilik motivasyonu alt boyutlarinda anlamli bir
farklilik vardir.

H1b: Katilimcilarin medeni durumuna gore gonilliiliik motivasyonu alt boyutlarinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hlc: Katilimcilarin egitim durumuna goére goniilliilik motivasyonu alt boyutlarinda anlamli bir
farklilik vardir.

H1d: Katilimcilarin yas durumuna gore goniilliiliik motivasyonu alt boyutlarinda anlaml bir farklilik

vardir.

Hle: Katilimeilarn gelir durumuna gore goniilliilik motivasyonu alt boyutlarinda anlamli bir farklilik

vardir.

4. Metodoloji

4.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan bu calismada goniilliliik faaliyetine katilan bireylerin goniilliilik motivasyonlarinin
incelenmesi amaclanmstir.  Yani katilimcilarin - demografik faktorlerine goére  goniilliliik
motivasyonlar1 farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Goniilliiliik faaliyeti hem bireye hem de
toplumlarin kalkinmasi agisindan son derece onemli oldugu bilinmektedir. Bu nedenle ¢alismanin

literatiire ve sivil toplum kuruluslarina katki saglamasi agisindan 6nemli goriilmektedir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismaya herhangi bir goniilliilik kurulusunda aktif olarak faaliyet gosteren bireyler dahil edilmistir.

Kolayda 6rneklem yontemi uygulanmustir.

4.3. Veri Toplama

Calismada nicel aragtirma yontemi olarak anket teknigi uygulanmistir ve ¢evrimigi olarak 18 yas iistii

56 bireye bir pilot uygulama yapilmistir. Olgme arac1 olarak 2004° de Esmond ve Dunlop tarafindan
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gelistirilen, Cevik ve Giirsel (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 44 maddelik ve on alt boyuttan
olusan ‘Géniilliilik Motivasyonu Olgegi ‘kullanilmustir. Olgegin alt boyutlarmin giivenirlik kat sayist
0,62 ve 0.80 arasinda degismektedir. Olgekler 5°li likert tipi olarak (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)

bigiminde hazirlanmugtir.
4.4. Veri Analizi

Elde edilen veriler SPSS.20 paket programi ile analiz edilmistir. Yapilan analizlere bakildiginda
cinsiyet ve medeni duruma gore goniillillik motivasyonunun farklilik gosterip gostermedigini
incelemek igin t testi yapilmistir. Katilimcilarin egitim durumu, yas durumu ve gelir durumuna gore
goniilliiliik motivasyonu alt boyutlarina gore farklilik gosterip gostermedigini incelemek igin anova

analizi yapilmistir.
5. Analizler ve Sonugclar

Calismada elde edilen veriler SPSS.20 paket programi ile analiz edilmistir. Yapilan analizler ise
sunlardir. Frekans analizi, faktor analizi, t testi ve anova analizidir. Analiz sonuglar1 ise tablolarda

verilmistir.

Tablo 1: Calismaya Dahil Olan Bireylerin Betimsel Bilgileri

Cevaplar Frekans Yulzde Gegerli Yizde Kiumulatif Yuzde
Cinsiyet Kadin 39 69,6 69,6 69,6
Erkek 17 30,4 30,4 100,0
Medeni Bekar 37 66,1 66,1 66,1
Durum
Evli 19 33,9 33,9 100,0
Yas 18-25 17 30,4 30,4 30,4
26-35 17 30,4 30,4 60,7
36-45 8 14,3 14,3 75,0
46-60 13 23,12 23,12 98,2
60 ve lzeri 1
Egitim Lise 5 8,9 8,9 8,9
Durumu .
Universite 34 60,7 60,7 69,6
Lisans Ustii 17 30,4 304 100,0
Gelir 2000 tl ve alt1 13 23,2 23,2 23,2
Durumu
2001-4000 tl 13 23,2 23,2 46,4
4001-6000 tl 14 25,0 25,0 71,4
6001-8000 tl 9 16,1 16,1 87,5
8001-10000 tl 3 54 54 92,9
10.001 tI wve
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Uzeri 4 7,1

7,1

Calismaya ¢esitli sivil toplum orgiitiinde aktif olarak gorev alan toplamda 56 goniillii birey dahil

olmustur. Bu bireylerin % 69’unu kadinlar olusturmustur. Katilimcilarin medeni durumlarina

bakildiginda %66’smin bekar katilimci oldugu bulgusuna ulagilmistir. Katilimeilarin yas durumuna

bakildiginda en fazla katilimin 18-35 yas aras1 oldugu sdylenebilir. Katilimeilarin egitim durumuna

bakildiginda en fazla katimin %60 iiniversite mezunu katilimi oldugu sdylenebilir. Yine egitim

durumuna bakildiginda ilkdgretim mezunundan hi¢ katilim olmadigi, lise mezunu ise 5 katilimci

oldugu bulgusuna ulasilmistir. Katilimeilarin gelir durumu incelendiginde ise 7 kisinin 8001 tl ve

izerinde gelire sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 2: Katilimeilarin Goniilliilik Motivasyonu Algisinin Faktor Analizi Sonuglart

ifadeler Load Communal Anti-image
14.Goniilliliik benim sahip oldugum seylere sahip olmayan insanlara | 858 834 651
yardim etme imkani tanir.

18.Goniilliylim, ¢iinkii goniilliilik diinya hakkinda yeni bakis agilart | 850 784 653
kazanmamui sagliyor.

29.Goniillilyiim, ¢ilinkii bagka insanlara yardim etmenin Onemli | 826 744 678
olduguna inantyorum.

33.Goniillilyiim, ¢linkii goniillilik kendimi faydali hissetmemi | 816 830 688
sagliyor.

15.Gondlliyum, cunkd gondllilik kendimi iyi bir insan olarak | 797 765 696
hissetmemi sagliyor.

20. Goniilliytim, ¢linkii yardima muhtag olan insanlara sefkat | 795 761 576
duyuyorum.

38. Gondlltyim, ¢inki benim igin énemli olan bir neden igin bir | 792 793 746
seyler yapabilirim.

30. Goniilliilerini ve calisanini bir tutan goniillii kurulusla ¢alismayr | 763 773 559
seviyorum.

10. Goniilliytim ¢iinkii goniillii ¢aligmalarim sayesinde zor durumda | 728 672 750
olan insanlara kars1 vicdanimi daha rahat hissediyorum, onlara karst

sorumluluklarimi yerine getirdigimi diistiniiyorum.

27. Goniillilylim, ¢iinkii  goniillilik dogrudan deneyimlerle, | 725 706 567
yasayarak dgrenmemi sagliyor.

36. Gonilliyiim, ¢iinkii farkli insanlarla nasil ilgilenebilecegimi | 713 824 712
ogrenebilirim.

1. Goniilliiyiim, ciinkii kendimden daha az sansli insanlart da | 676 637 780
diisiiniiyorum.

11. Goniilliyim, c¢tinkii gercekten c¢alismis oldugum toplulukla | 624 751 553
yakindan ilgiliyim.

6. Goniilliylim, ¢linkii goniilliilik kendimi iyi hissetmemi sagliyor. 617 780 553
9. Goniillilytim, ciinkii goniillii olarak neden calistigim hakkinda | 508 545 353
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daha fazla sey 6grenebiliyorum.

19. Goniilliiytim, ciinkii goniilliilik kendi kisisel problemlerimi | 765 804 590
¢dzmeme yardimet oluyor.

37. Gondlliydm, cunkd kendimi ne kadar kotl hissedersem | 704 719 705
hissedeyim goniilliiliik bunu unutmam sagliyor.

32. Goniilliilik kendime 6zel bazi problemlerimi ¢ozmeme yardimei | 702 835 474
olur.

31. Gonillilytim, c¢iinkii goniilliiliik yeni arkadasliklar kurmami | 642 779 764
sagliyor.

35.Goniillilyiim, ¢linkli  goniilliliik is becerilerimi gelistirmeme | 563 781 575
olanak sagliyor.

24.Gondlliyum, c¢inkd goénallilik kendimi  6nemli hissetmemi | 557 699 789
sagliyor.

41. Goniillilyiim, ¢iinkii goniilliliik beni mesgul ediyor. 525 835 812
23. Goniillilik deneyimlerimle kisisel hayatim arasinda sik sik iliski | 486 773 603
kuruyorum.

22. Goniillitytim, ¢linkii goniilliiliigiin insanlarin sosyal baglantilarini | 479 716 659
kurmak i¢in bir yol oldugunu diisiiniiyorum.

25. Goniillityiim, ciinkii tanidigim insanlar toplum hizmetine ilgi | 737 799 524
duyuyorlar.

42. Gonalliyam, ctinku gondlluluk cevremde iyi tanidigim insanlar | 644 741 685
icin 6nemli bir etkinliktir.

34. Goniillilyiim, ¢linkii yakin oldugum bazi géniilli kisiler toplum | 552 767 558
hizmetinde yiiksek degerdedir.

16. Goniillilytim, ¢iinkii goniillilere yakinim. 550 785 763
4. Gonulluyum, c¢lnki dinyada ne ekersem onu bigecegime | 485 753 441
inantyorum.

26. Goniillitytiim, ¢linkii gondlliilik is firsatlari bulmama yardim | 790 891 568
eder.

13. Calismus oldugum kurum tarafindan saglanan sosyal firsatlar | 746 772 415
benim igin dnemli.

8. Gonulliyim, ¢lnki gonilliiliik araciligiyla onemli is baglantilar1 | 676 865 299
saglayabilecegimi diisiiniiyorum.

17. Géniilliiliik araciliiyla is bulma planlarim yok. 618 749 368
43. Goniillilyiim, ¢iinkii giiclii yanlarimi kesfedebilirim. 680 712 615
44. Gonulliytm, ¢linki gonllluluk sayesinde kendimi daha az yalniz | 559 816 493
hissediyorum.

40. Gonilliyiim, ¢iinkii baskalarina ne verirsem zamani gelince | 506 721 529
verdiklerimi alacagima inantyorum.

3. Goniillilyiim, ¢iinkii yapabilecegim sosyal etkinliklere katilmak | 866 917 356
icin can atiyorum.

2. Goniilli oldugum kurum tarafindan takdir edilmek benim igin | 661 867 200
6nemli.
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39. Goniillli yaptigim isten takdir almanin 6nemli oldugunu | 820 855 598
diistiniiyorum.

21. Goniillilik yaptigim is hakkinda herhangi bir geri bildirime | 882 836 170
ihtiya¢ duymam.

28. Goniilliyiim, ¢linkii génilliligiin kisisel sikintilarimdan kagmak | 794 894 474
icin iyi bir yol oldugunu diisiiniiyorum.

7. Gonilliytim, ¢linkii arkadasim da goniilli. 892 944 296
12. Calisigim yerde calisanlar ve goniilliller tarafindan saygi | 501 931 536
duyuluyor olmam benim i¢in 6nemli degildir.

K-M-0:0.579 Total Variance Explained:%80,239

Bartlett’s test of Sphericty: Chi-Square:2366,797 df:946 Sig:0,000

Calismaya katilan bireylerin goniillillik motivasyonu algilar1 faktér analizi warimax teknigi

kullanilarak analiz edilmistir. Ifadelerin KMO degeri 0.57 olarak bulunmustur. Bunun diisiik bir deger

oldugu ancak pilot uygulamadan dolay1 oldugu sdylenebilir. Ifadelere bakildiginda ‘goniilliiliik benim

sahip oldugum seylere sahip olmayan insanlara yardim etme imkani tanir’ , ‘goniilliilyiim, ¢iinki

goniillillik diinya hakkinda yeni bakis acilari kazanmami sagliyor’, ‘goniilliiylim c¢iinkii baska

insanlara yardim etmenin 6nemli olduguna inaniyorum’, ‘goniillitylim, ¢iinkii goniilliiliikk kendimi

faydal1 hissetmemi sagliyor’ ifadesinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Tablo 3: Katilimcilarin Cinsiyet Faktoriine Gore Goniillillik Motivasyonu Boyutlarindaki Farkliligini

Gosteren T Testi Analizi

Cinsiyet N Mean Sd df F P

Motivasyon Kadin 39 3,88 ,499 56 377 137
Erkek 17 3,60 ,881

Degerler Kadm 39 4,37 ,506 56 171 005
Erkek 17 3,80 ,946

Takdir Etme | Kadin 39 3,46 ,567 56 603 430
Erkek 17 3,30 874

Sosyal Etki Kadin 39 3,73 ,801 56 089 939
Erkek 17 3,75 ,003

Tepkisellik Kadin 39 4,18 ,637 56 381 009
Erkek 17 3,55 ,088

Benlik Kadm 39 4,23 ,578 56 400 021

Saygisi Erkek 17 3,72 ,004

Sosyallesme Kadm 39 3,31 ,989 56 476 585
Erkek 17 3,47 ,959

Kariyer Kadin 39 3,32 ,782 56 014 595

Gelisimi
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Erkek 17 3,44 ,763

Anlama Kadm 39 4,36 ,436 56 745 001
Erkek 17 3,72 ,929

Koruyucu Kadin 39 3,69 ,930 56 611 365
Erkek 17 3,45 876

Karsihhk Kadm 39 4,02 ,826 56 098 505
Erkek 17 3,85 ,011

Calismaya katilan bireylerin cinsiyet faktoriine gore genel goniilliiliik motivasyonu ve alt boyutlarinda
farklilik olup olmadigini 6lgmek i¢in SPSS.20 paket programinda t testi analizi yapilmistir. Sonuglar
tablo 3 te verilmistir. Buna gore genel gonilliiliik motivasyonu 0.13>0.05, degerler boyutu 0.05=0.05,
takdir etme boyutu 0.43>0.05, sosyal etki boyutu 0.93>0.05, tepkisellik boyutu 0.09>0.05, benlik
saygisi boyutu 0.02<0.05, sosyallesme boyutu 0.05<0.58, kariyer gelisimi boyutu 0.59>0.05, anlama
boyutu 0.01>0.05, koruyuculuk boyutu 0.36>0.05 ve karsililik boyutu 0.50>0.05 olarak bulunmustur.
Bu sonuglara gore cinsiyet faktoriine gore degerler, tepkisellik ve anlama boyutunda anlamli farklilik
olabilecegi sdylenebilir. Bu sonuglar Er’in 2020 yilinda spor organizasyonlarinda goniilliilerin
motivasyonu incelemesindeki cinsiyet faktoriine gore goniilliiliik motivasyonunun farklilasabilecegi

sonucunu desteklemektedir.

Tablo 4: Katilimeilarin Medeni Durum Faktoriine Gore Goniilliilik Motivasyonu Boyutlarindaki

Farkliligin1 Gosteren T Testi Analizi

Medeni N Mean Sd df F P
Durum

Motivasyon Bekar 37 3,71 ,763 56 ,403 184
Evli 19 3,95 ,250

Degerler Bekar 37 4,11 ,837 56 ,966 231
Evli 19 4,35 ,325

Takdir Etme | Bekar 37 3,13 712 56 216 118
Evli 19 3,61 547

Sosyal Etki Bekar 37 3,71 ,975 56 ,841 807
Evli 19 3,77 ,588

Tepkisellik Bekar 37 3,85 972 56 ,079 089
Evli 19 4,26 ,403

Benlik Saygis1 | Bekar 37 4,00 ,884 56 ,295 264
Evli 19 4,24 ,408

Sosyallesme Bekar 37 3,27 ,126 56 ,440 332
Evli 19 3,53 ,560
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Kariyer Bekar 37 3,33 ,837 56 ,959 728

Gelisimi Evli 19 3,40 ,641

Anlama Bekar 37 4,09 154 56 ,085 209
Evli 19 4,33 411

Koruyucu Bekar 37 3,49 ,051 56 ,244 133
Evli 19 3,88 ,481

Karsihihik Bekar 37 3,89 ,972 56 ,648 340
Evli 19 4,13 ,663

Calismaya katilan bireylerin medeni durumuna gére genel goniilliiliik motivasyonu ve alt boyutlarinda
farklilik olup olmadigini 6lgmek i¢in SPSS.20 paket programinda t testi analizi yapilmistir. Sonuglar
tablo 4 te verilmistir. Buna gore genel gonilliiliik motivasyonu 0.18>0.05, degerler boyutu 0.23>0.05,
takdir etme boyutu 0.11>0.05, sosyal etki boyutu 0.80>0.05, tepkisellik boyutu 0.08>0.05, benlik
saygisi boyutu 0.26>0.05, sosyallesme boyutu 0.05<0.33, kariyer gelisimi boyutu 0.72>0.05, anlama
boyutu 0.20>0.05, koruyuculuk boyutu 0.13>0.05 ve karsililik boyutu 0.34>0.05 olarak bulunmustur.
Bu sonuglara gére medeni duruma gore genel motivasyon ve alt boyutlarinda herhangi bir anlamli

farkliliga rastlanmamigtir.

Tablo 5: Katilimcilarin Egitim Durumuna Gore Goniilliliik Motivasyonu Alt Boyutlarindaki

Farklilig1 Gosteren Anova Analizi

Egitim N Mean Sd F df P
Durumu
Motivasyon | Lise 5 3,95 ,185 ,149 2 0,86
Universite 34 | 3,78 704
Lisans Ustii 17 | 3,77 622
Degerler Lise 5 4,13 247 ,060 2 0,94
Universite 34 | 4,18 ,868
Lisans Usti 17 | 4,24 412
Takdir Lise 5 3,64 ,456 749 2 0,47
Etme Universite 34 | 3,32 ,726
Lisans Usti 17 | 3,51 ,604
Sosyal Lise 5 3,90 ,285 ,187 2 0,83
Ftkilesim Universite 34 | 3,75 ,901
Lisans Ustii 17 | 3,64 ,905
Tepkisellik | Lise 5 |4,10 454 ,135 2 0,87
Universite 34 | 4,02 ,928
Lisans Usti 17 | 3,91 775
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Benlik Lise 5 4,28 ,460 ,299 2 0,74
Saygist Universite 34 | 4,10 ,855
Lisans Ustii 17 | 3,98
Sosyallesme | Lise 5 |4,28 3,75 ,430 2 0,65
Universite 34 | 4,10 3,33
Lisans Ustii 17 | 3,98 3,30
Anlama Lise 5 | 4,16 ,684 ,059 2 0,94
Universite 34 | 4,20 ,914
Lisans Usti 17 | 4,12 171
Kariyer Lise 5 3,45 ,410 434 2 0,65
Gelisimi Universite 34 | 3,27 ,760
Lisans Usti 17 | 3,48 ,881
Koruyucu Lise 5 3,75 ,467 ,969 2 0,38
Universite 34 | 373 ,896
Lisans Ustii 17 | 3,36 ,027
Karsihlik Lise 5 | 4,50 ,353 ,840 2 0,34
Universite 34 | 3,88 ,007
Lisans Usti 17 ,661

Calismaya katilan bireylerin egitim durumuna gore genel goniilliilik motivasyonu ve alt boyutlarinda
farklilik olup olmadigini 6lgmek i¢cin SPSS.20 paket programinda Anova analizi yapilmistir. Sonuglar
tablo 5’ te verilmistir. Buna gore genel goniilliiliik motivasyonu 0.86>0.05, degerler boyutu 0.94>0.05,
takdir etme boyutu 0.47>0.05, sosyal etki boyutu 0.80>0.05, tepkisellik boyutu 0.87>0.05, benlik
saygisi boyutu 0.74>0.05, sosyallesme boyutu 0.65>0.83, kariyer gelisimi boyutu 0.65>0.05, anlama
boyutu 0.94>0.05, koruyuculuk boyutu 0.38>0.05 ve karsililik boyutu 0.34>0.05 olarak bulunmustur.
Bu sonuglara gore katilimcilarin egitim durumuna gore genel motivasyon ve alt boyutlarinda herhangi

bir anlamli farkliliga rastlanmamustir.

Tablo 6: Katilimcilarin Yas Durumuna Goére Goniilliiliik Motivasyonu Alt Boyutlarinda Farkliligt

Gosteren Anova Analizi

Yas N Mean Sd F df P
Motivasyon | 18-25 17 3,47 ,856 ,823 3 0,13
26-35 17 4,02 ,569
36-45 8 3,84 522
46-60 13 3,90 ,309
61 ve lzeri 1 3,75
Degerler 18-25 17 3,88 ,100 ,303 3 0,28
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26-35 17 4,34 422
36-45 8 4,31 475
46-60 13 4,37 ,354
61 ve Uzeri 1 4,00
Takdir 18-25 17 2,79 727 ,641 3 0,01
Ftme 26-35 17 3,76 ,562
36-45 8 3,55 723
46-60 13 3,44 417
61 ve lzeri 1 3,40
Sosyal 18-25 17 3,63 ,135 ,705 3 0,59
Ftkilesim 26-35 17 4,01 ,698
36-45 8 3,53 ,806
46-60 13 3,67 672
61 ve Uzeri 1 3,25
Tepkisellik | 18-25 17 3,58 ,165 ,548 3 0,20
26-35 17 4,11 ,740
36-45 8 4,28 ,507
46-60 13 4,19 ,458
61 ve lzeri 1 4,00
Benlik 18-25 17 3,77 ,055 ,144 3 0,34
Saygist 26-35 17 4,25 ,560
36-45 8 4,05 , 154
46-60 13 4,27 ,451
61 ve lzeri 1 4,00
Sosyallesme | 18-25 17 3,63 ,135 ,705 3 0,59
26-35 17 4,01 ,698
36-45 8 3,53 ,806
46-60 13 3,67 672
61 ve Uzeri 1 3,25
Anlama 18-25 17 3,88 ,064 ,367 3 0,06
26-35 17 4,27 ,930
36-45 8 4,30 ,913
46-60 13 4,32 ,720
61 ve Uzeri 1 4,60
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Kariyer 18-25 17 2,95 ,685 ,183 3 0,01
Gelisimi 26-35 17 3,80 778
36-45 8 3,15 ,667
46-60 13 3,38 ,689
61 ve Uzeri 1 3,75
Koruyucu 18-25 17 3,47 ,067 277 3 0,62
26-35 17 3,64 ,023
36-45 8 3,37 ,906
46-60 13 3,94 ,491
61 ve Uzeri 1
Karsihihik 18-25 17 3,61 ,166 ,654 3 0,22
26-35 17 4,08 733
36-45 8 4,43 417
46-60 13 4,03 ,748
61 ve Uzeri 1 3,50 ,350

Calismaya katilan bireylerin yas durumuna gore genel goniilliilik motivasyonu ve alt boyutlarinda
farklilik olup olmadigini 6lgmek igin SPSS.20 paket programinda Anova analizi yapilmistir. Sonuglar
tablo 6’da verilmistir. Buna gore genel goniilliilik motivasyonu 0.13>0.05, degerler boyutu 0.28>0.05,
takdir etme boyutu 0.01<0.05, sosyal etki boyutu 0.12>0.05, tepkisellik boyutu 0.54>0.05, benlik
saygisi boyutu 0.65>0.05, sosyallesme boyutu 0.59>0.05, kariyer gelisimi boyutu 0.01>0.05, anlama
boyutu 0.06>0.05, koruyuculuk boyutu 0.62>0.05 ve karsililik boyutu 0.22>0.05 olarak bulunmustur.
Bu sonuglara gore katilimeilarin yas faktoriine goére genel motivasyon ve alt boyutlarinda herhangi bir

anlamli farkliliga rastlanmamustir.

Tablo 7: Katilimcilarin Gelir Durumuna Gore Goniilliiliik Motivasyonu Alt Boyutlarinda Farkliligi

Gosteren Anova Analizi

Gelir Durumu N Mean Sd F df P

Motivasyon 2000 TI ve alt1 13 3,71 ,841 173 5 0,57

2001-4000 tl 13 4,01 ,538

4001-6000 tl 14 3,65 ,788

6001-8000 tl 9 3,93 ,280

8001-10000 tI 3 3,90 ,136

10.001 tl ve tzeri 4 3,48 ,402
Degerler 2000 Tl ve alt1 13 4,17 ,956 ,584 5 0,95

2001-4000 tl 13 4,25 ,629
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4001-6000 tl 14 4,04 ,838
6001-8000 tl 9 4,35 ,376
8001-10000 tI 3 4,16 ,166
10.001 tl ve Uzeri 4 4,29 ,643
Takdir Etme | 2000 Tl ve alt1 13 3,15 ,707 ,133 5 0,71
2001-4000 tl 13 3,55 ,693
4001-6000 tl 14 3,44 ,7192
6001-8000 tl 9 3,42 473
8001-10000 tl 3 3,66 ,305
10.001 tl ve tzeri 4 3,50 ,702
Sosyal 2000 Tl ve alt 13 3,90 ,058 ,813 5 0,35
Ftkdlesim 2001-4000 tl 13 4,09 ,633
4001-6000 tl 14 3,41 ,983
6001-8000 tl 9 3,58 ,128
8001-10000 tl 3 3,83 ,144
10.001 tl ve Gzeri 4
Tepkisellik 2000 Tl ve alt1 13 3,82 ,160 ,665 5 0,54
2001-4000 tl 13 4,25 ,549
4001-6000 tl 14 3,73 ,039
6001-8000 tl 9 4,27 ,440
8001-10000 tl 3 4,08 ,288
10.001 tl ve tzeri 4 3,93 426
Benlik 2000 Tl ve alt1 13 4,09 ,066 ,665 5 0,65
Saygisi 2001-4000 tl 13 4,21 ,550
4001-6000 tl 14 4,00 ,866
6001-8000 tl 9 4,26 ,458
8001-10000 tI 3 4,06 ,230
10.001 tl ve Uzeri 4 3,50 ,600
Sosyallesme | 2000 TI ve alt1 13 3,09 ,161 ,842 5 122
2001-4000 tl 13 3,78 911
4001-6000 tl 14 3,14 ,081
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6001-8000 tl 9 3,63 ,452
8001-10000 tl 3 3,91 ,381
10.001 tl ve Uzeri 4 2,56 ,515
Anlama 2000 T1 ve alt1 13 4,10 ,964 ,334 0,89
2001-4000 tl 13 4,30 ,480
4001-6000 tl 14 4,05 ,846
6001-8000 tl 9 4,28 425
8001-10000 tl 3 3,93 ,115
10.001 tl ve Uzeri 4 4,30 ,346
Kariyer 2000 T1 ve alt1 13 3,19 872 ,558 0,732
Gelisimi 2001-4000 tI 13 3,63 674
4001-6000 tl 14 3,32 ,793
6001-8000 tl 9 3,38 771
8001-10000 tl 3 3,33 ,803
10.001 tl ve Uzeri 4 3,06 ,850
Koruyucu 2000 T1 ve alt1 13 3,71 ,215 429 0,62
2001-4000 tI 13 3,80 ,613
4001-6000 tl 14 3,44 ,043
6001-8000 tl 9 3,88 ,435
8001-10000 tl 3 3,83 ,288
10.001 tl ve Uzeri 4 2,62 ,829
Karsihihik 2000 T1 ve alt1 13 3,80 ,969 ,281 0,28
2001-4000 tI 13 4,26 ,880
4001-6000 tl 14 3,92 977
6001-8000 tl 9 4,16 ,433
8001-10000 tl 3 4,13 ,288
10.001 tl ve uzeri 4 ,030

Calismaya katilan bireylerin gelir durumuna gore genel goniilliiliik motivasyonu ve alt boyutlarinda

farklilik olup olmadigini 6lgmek igin SPSS.20 paket programinda Anova analizi yapilmistir. Sonuglar

tablo 7’de verilmistir. Buna gore genel goniilliilik motivasyonu 0.57>0.05, degerler boyutu 0.95>0.05,
takdir etme boyutu 0.71>0.05, sosyal etki boyutu 0.12>0.05, tepkisellik boyutu 0.54>0.05, benlik
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saygisi boyutu 0.65>0.05, sosyallesme boyutu 0.12>0.83, kariyer gelisimi boyutu 0.73>0.05, anlama
boyutu 0.89>0.05, koruyuculuk boyutu 0.23>0.05 ve karsililik boyutu 0.28>0.05 olarak bulunmustur.
Bu sonuglara gore katilimcilarin yas faktoriine gore genel motivasyon ve alt boyutlarinda herhangi bir

anlamh farkliliga rastlanmamistir.
6. Sonug

Gondlliluk faaliyetinin her gegen giin toplumun kalkinmasi agisindan onemli oldugu anlasilmaya
baslanmistir. Ancak yapilan literatiir arastirmasi sonucunda Tiirkiye’de goniilliiliik kuruluslarimin
artmasina ragmen insanlarin katilminin az oldugu goézlenmistir. Bu nedenle insanlarin goniillilik
faaliyetine katilmama sebepleri arastirilmali ve insanlarin goniillillik hakkinda bilinglendirilmesi
gerekmektedir. Bu da okullar araciligi ile yapilabilir. Bu dogrultuda goniillii bireylerin goniilliilitk
motivasyonlarini incelemek i¢in 56 gonillii bireye yapilan bu pilot ¢alismada sonuglari bir dngorii
olarak degerlendirebilir. Calismaya ¢esitli sivil toplum o6rgiitiinde aktif olarak gorev alan toplamda 56
goniillii birey dahil olmustur. Bu bireylerin % 69’unu kadinlar olusturmustur. Katilimcilarin medeni
durumlarina gore incelendiginde %66’simin bekar katilimci oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Katilimcilarin yag durumuna bakildiginda en fazla katilimin 18-35 yas arasi oldugu sdylenebilir.
Katilimeilarin egitim durumuna bakildiginda en fazla katilimm %60 {niversite mezunu katilimm
oldugu soylenebilir. Yine egitim durumuna bakildiginda ilkdgretim mezunundan hi¢ katilim olmadig,
lise mezunu ise 5 katilimci oldugu bulgusuna ulagilmistir. Katilimcilarin gelir durumu incelendiginde
ise 7 kisinin 8001 tl ve {izerinde gelire sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisma sonucuna genel
olarak bakildiginda katilimin daha ¢ok {iniversite okuyanlarin katilim gosterdigi goriiliirken, bireylerin
goniilliilik motivasyonu yas ve cinsiyet faktoriine gore farklilik gosterebilecegi ifade edilebilir.

Calisma daha genis kitlelere yapilabilir.
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Ozet

Son donemlerde iletisim araci olarak tavsiye ve e-sikayet internet sitelerinin kullanimi hizla artmaktadir. Tavsiye
ve e-sikeyet sayfalarinda yer alan yorumlar tiiketicilerin karar verme siireglerinde etkili olmaktadir. Bu
arastirmada son zamanlarda sayilari hizla artan ve oldukea ilgi goren rekreasyon faaliyetlerinden biri olan zipline
etkinligine yonelik Tripadvisor internet sitesinde yapilan kullanici yorumlari incelenmistir. Tripadvisor sitesinde
zipline etkinligine yonelik olarak yapilan yorumlar incelenerek olumlu ve olumsuz unsurlar bagliklar1 altinda
degerlendirilmistir. Sonu¢ olarak olumlu yorumlarin olumsuz yorumlara oranla olduk¢a fazla oldugu tespit
edilmistir. Arastirma kapsaminda katilimci yorumlarinin biiylik bir ¢ogunlugunun memnuniyet igerdigi ve
zipline etkinligini diger kisilere tavsiye ettigi sonucuna ulasilmistir. Zipline hakkindaki olumsuz yorumlarda ise
memnuniyetsizliklerini, personele yonelik sikayetlerini, siire ve fiyat konusu hakkindaki elestirilerini
belirtmislerdir.

Anahtar kelimeler: Rekreasyon, Rekreasyon Etkinligi, Zipline, Elektronik Yorum, Tripadvisor.

Analysing Electronic Comments On Zipline Activity

Abstract

Usage of recommendation and e-complaint social media platforms, which are tools for communication, have
been increasing rapidly in recent times. Comments on those social media platforms are influential on the
consumers decision-making process. This research examines the user comments made on the Trip Advisor
website regarding zipline activities, which is one of the recreational activities that has been attracting attention
and increasing in number recently. The comments made on the zipline activity have been analysed and evaluated
according to whether they were negative or positive. Results show positive comments to be quite high in
comparison to negative comments. Within the scope of the research, the majority of participatory comments
include satisfaction with the zipline and recommending it to other people. In negative comments about the
zipline, they stated their dissatisfaction which included complaints about the staff and criticisms about the
duration and price.

Keywords: Recreation, Recreational Activity, Zipline, Electronic Comment, Tripadvisor.
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GIRiS

Gegmisten gilinlimiize biitiin medeniyetler, yasamlarin1 organize ettiklerinden itibaren bir sekilde
dogum, av, mevsimler ya da anlamlandiramadiklari baz1 doga olaylar1 karsisinda gesitli ritiieller
sergilemis, dans etmis, sarki sylemis, oyun oynamus, kutlama yapmis ama bir bi¢imde kendilerini
odiillendirmeyi basarmislardir. Belki de bilingli bir sekilde olmasa bile i¢inde yasadiklari dénemin
aidiyetine uygun bir sekilde kendileri i¢in is ve sorumluluklar1 digsinda kalan bir alan yaratmislardir.
Bu alan giiniimiize kadar insanoglu i¢in mutlu olmanin, giizel yasam siirmenin anahtarlarindan birisi
olmustur. Bu nedenle insanlarin rekreasyonel bir etkinlige katilmasi igin baslangicta gerilmesi,
yorulmasi veya stresten kagmas1 gerekmemektedir (Ozdemir, 2020). Ancak giiniimiizde var olan bazi
olumsuz sartlar kisilerin bu nedenlerle de rekreasyon etkinliklerine katildiklarin1 gdstermektedir.
Insanlarin dogal yasam ile iliskilerinin azalmasi, dogal hayata olan dzlemleri, sehir hayatinin ve is
hayatinin stresi, gelirin ve ulagim imk&nlarinin artmasi vb. bircok faktor, insanin dogaya ve agik alan
rekreasyon etkinliklerine yonelmesini saglamustir. Ozellikle doga ile biitiinlesen turistik destinasyonlar
diger turistik destinasyonlarla rekabet etmek ve turizm pazarinda avantaj saglamak amaciyla cesitli
rekreasyon etkinliklerine yoneldikleri goriilmektedir. Ginimizde birgok turistik destinasyonda su
oyunlari, animasyon goOsterileri, sportif faaliyetler bulunmaktadir. Son zamanlarda c¢esitli
destinasyonlarda bu faaliyetlere ek olarak, rafting, salincak ve zipline etkinligi de eklenmistir. Bu
etkinlikler turistik destinasyonlar1 ziyaret eden kisiler tarafindan biiyiik ilgi gormiis, etkinliklere

katilmak i¢in turlar diizenlenmeye baglanmustir.

Gerek turistik destinasyon yoneticilerinin gerekse de turistik isletme yoneticilerinin o6ncelikli
hedeflerinden birisi destinasyona veya isletmeye gelen ziyaretgilerin o yerden memnun ayrilmasini
saglamaktir. Ziyaret¢ilerin memnuniyetini etkileyen gesitli faktdrler bulunmaktadir. Alan yazinda bu
konu hakkinda oldukca fazla arastirmada bulunmaktadir. Turistlere unutulmaz deneyimler yasatmak
oldukg¢a 6nemli bir konu haline gelmistir. Bu deneyimleri yagatmanin bir yolu ise ziyaretcilere daha
once deneyimlemedikleri, heyecan duyacaklar rekreasyon etkinliklerine katilim gostermelerini

saglamaktir. Bu rekreasyon etkinliklerinden birisi de zipline etkinligidir.

Kavramsal Cerceve

Zipline konsepti, uzak daglik bolgelerde nehirleri ve vadileri gegmeye alternatif olarak uzun siiredir
kullanilmakta olan kablolu ulasim modelinden gelistirilmistir (Sharafuddin, 2015). Etkinlik, farkli
iilkelerde farkli isimlerle de (zip line, zip wire, aerial runway, aerial ropeslide, death slide, flying fox,
ipte kayma) bilinmektedir. Zipline, genellikle bir egime monte edilmis, paslanmaz ¢elikten yapilmig
bir kablo tizerinde asili bir kasnaktir (Equations, 2009). Zipline, destek yapilari arasinda asili duran
kalic1 bir kablo veya halat kullanilarak, makaraya bagli katilimcinin, bir noktadan digerine gecmesine
olanak sagladigi ticari bir eglence faaliyeti olarak tanimlanmaktadir (URL 1). Yukaridan asagiya

dogru c¢elik halatla kayilarak, 6zel ekipmanlar yardimiyla giivenilir inisin yapilmasina zipline
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denilmektedir (Kus Sahin ve Onder, 2021). Bir baska ifade ile zipline, genellikle dogal giizellige
sahip alanlarda tercih edilen, egimli iki nokta arasindaki belirli bir mesafeyi kablo veya halat
kullanilarak bir noktadan diger noktaya ge¢meyi saglayan rekreasyon etkinligidir. Zipline i¢in birgok
malzeme kullanilmaktadir. Emniyet kusami, kask, ¢elik halatlar, uzatma halati, makara, emniyet

sistemi, karabine gibi malzemelere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ipli ulasim sistemleri, 2.000 yildan fazla bir siiredir hem yolcu hem de mal tasimak icin
kullanilmaktadir. Benzeri daha ilkel sistemlerin M.O. 250'den beri faaliyette olabilecegi, engebeli
Asya Ulkelerinde ozellikle Cin, Hindistan ve Japonya'da kullanldig: tahmin edilmektedir. insanlarin,
dag gecitlerini, nehirleri ve nehir gegitlerini gegmek icin ip yardimiyla benzer sistemleri kullandiklar
bilinmektedir. (URL2). Gegmiste TUrkiye’de de cografi kosullarin elverisli olmadigi1 bolgelerde benzer
ulasim sekillerinin kullanildigi sOylenebilir. Gelisen teknolojiyle beraber bu sistemler geliserek,
giinlimiizdeki halini almistir. Giiniimiizde ise genellikle eglenmek amaciyla zipline etkinligi Tiirkiye
dahil olmak Uzere birgok iilkede kullanilmaktadir. Zipline etkinligine yonelik Dunyadan ve

Tiirkiye’den 6rnekler Tablo 1. ve Tablo 2.’de gosterilmistir.

Tablo 1: Diinyadaki En Uzun Zipline Destinasyonlari

isim Ulke Ozellik

Volo dell' angelo Zipline Italya 2,213 metre uzunlugunda diinyanin en uzun zipline hatlarindan

birisidir ve 140 km/s hiza ulagsmaktadir.

The Eye of the Jaguar Peru 2,130 metre uzunlugundadir. Tek bir kablo ile insa edilmis, saatte

110 kilometre hiza ulasmaktadir.

Crimean Hawk Zip-line Ukrayna 2,022 metre uzunlugundadir. Sokol dagindan eski bir Ceneviz

kalesi arasinda yapilmaktadir.

The Unreal Zip 2000 Guney 2,000 metre uzunlugundadir.
Afrika
Mega Tirolesa Pedra Bela Brezilya 1,900 metre uzunlugundadir. 107 km/s hiza ulagmaktadir.
ZipFlyer Nepal Nepal 1,800 metre uzunlugundadir. Toplam 1,8 km'lik bir mesafede 600

etkinliklerindendir.

Icy Strait Point Zipline Alaska 1,700 metre uzunlugundadir. 24 derecelik bir agiyla 90 saniye
/ABD stirmektedir.

Tyrolienne La Colmiane Fransa 1,600 metre uzunlugundadir. Fransa’daki en uzun zipline hattidir.

Zipline Stoderziken Avusturya 1,600 metre uzunlugundadir. Her biri dort hattan olusan iki

uzunlugundadir. Yaklasik 118,6 km/s hiza ulagmaktadir.

Zip World Zip Line Galler 1,600 metre uzunlugundadir.

Kaynak: URL3
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Tablo 1.°de wverilen zipline destinasyonlari, uzunluklart ve hizlar1 ile One ¢ikan zipline
destinasyonlaridir. Bu zipline destinasyonlar1 disinda diinyada ¢esitli dogal veya yapay &zelliklerine
gobre On plana ¢ikan zipline destinasyonlart da bulunmaktadir. Zipline, Kosta Rika, Alaska, Porto Riko,
Savoie, Jebel Jais, Sanlucar de Guadiana vb. cesitli destinasyonlarda oldukga ilgi duyulan rekreasyon
etkinliklerinden birisidir. Ozellikle Fransa’da bulunan La Tyrolienne, Fransiz Alpleri manzarasina
sahip olmasiyla, Sanlticar de Guadiana ise, Guidiana nehri iizerinde kurulu olan ve iki iilkeyi (Ispanya
ve Portekiz) birbirine baglayan bir zipline parkuru olmasiyla, Kosta Rika’daki volkanik yanardagi
icine alan milli parkta gerceklestirilen zipline parkunun yol boyunca hayvanlari ve yanardagi
izleyebilme firsat1 sunmasiyla, Toledo zipline parkurunun UNESCO tarafindan diinya miras listesinde
olan destinasyonu farkli bir agidan gézlemleme sansi vermesiyle ziyaretciler tarafindan oldukga ilgi
gbrdiigii sOylenebilir. Ayrica Eyfel gibi 6nemli turistik alanlarda belirli zaman araliklarinda da olsa

zipline etkinliklerine yer verilmektedir.

Diinyada birgok destinasyonda rekreasyon etkinligi olarak yer alan zipline, Turkiye’de de bircok
destinasyonda gergeklestirilmektedir. Tiirkiye’deki dérnekler Tablo 2.’de gésterilmistir.

Tablo 2: Turkiye’deki Zipline Destinasyonlari

Destinasyon Ozellikler

Antalya, Kemer - Géyniik Kanyonu

Tiirkiye'nin en uzun zipline parkurlarindan birisi Antalya'nin Kemer
ilcesine bagli Goyniik Kanyonu'nda bulunmaktadir. Saatte 65km hiza
ulasabilmektedir.

Rize, Ayder Zipline

75 metre yiikseklikte, 200 metre uzunluktaki zipline ile dogal
alanlar1 kugbakig1 gorme imkan1 saglamaktadir.

Artvin, Coruh Nehri

Borgka Baraji goliiniin iki yakasi arasina 35 metre yiikseklikte
kurulan, 385 metre ile bolgenin en uzun hatlarindan birisidir.

Cankauri, [lgaz Dagi

25 metre yiiksekliginde ve 640 metre uzunlugunda olan hat
Kadintepe Tabiat Parki i¢inde bulunmaktadir.

Erzurum, Tortum Zipline

Sakin sehirlerden birisi olsan Uzundere ilgesinde Tortum golii
iizerinde kurulmustur.

Kaynak: URL4

Turkiye’de bu destinasyonlarin disinda da bircok yerde zipline etkinligi yapilmaktadir. Parkurlarin

uzunluklar1 ve 6zellikleri degisiklik gostermektedir.

Arama motoru olan Google internet sitesinde yapilan aramalarda Google Trends uygulamasi Tiirkiye

verilerine gore “zipline” aktivitesi hakkinda 2021 yilina ait grafik asagida gosterilmektedir (Grafik 1).
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Grafik 1. Turkiye’de “Zipline” Kelimesinin 2021 Yili Aranma Siklig1

Zaman iginde gdsterilen ilgi

Kaynak: URL5

Grafik 1. sonuglarina gore “zipline” etkinligi hakkindaki en yiliksek arama siklig1 18-24 Temmuz 2021
giinleri arasinda gergeklesmistir. En sik aranilan dénem ise 27 Haziran — 7 Agustos 2021 tarihleri
arasinda olmustur. En yiiksek arama sikliginin bulundugu tarihlerin Kurban Bayramu tatiline denk

gelmesi 6nemli bir diger sonug olarak ifade edilebilir.

Acik alan rekreasyon etkinliklerinin planli ve daha organize bir sekilde gerceklestirilmesi
katilimcilarin daha fazla memnuniyet duymasina ve dogal kaynaklarin bu etkinliklerden daha az zarar
gormesini saglayacaktir (Ardahan, Turgut ve Kaplan Kalkan, 2016). Turistik birgok rekreasyon
etkinligi cografi olarak dogal kaynaklarin oldugu alanlarda gerceklestirilmektedir. Bu alanlarin ayni
zamanda birer destinasyon olmasi nedeniyle bolgeye ekonomik anlamda fayda saglamaktadir
(Ardahan ve Kaplan Kalkan, 2017). Ancak insanlarin dogal kaynaklarin iizerinde kontrolsiiz ve
diistincesiz bir sekilde dogaya hiikkmetme arzusu; dogal dengenin bozulmasina, ekolojik problemlerin
yagsanmasina sebep olacak ve gelecek nesiller icin siirdiiriilebilir bir diinyanin kalmasini ¢ok zor bir
hale getirecektir (Yayla ve Giiven, 2020). Dolayisiyla bir rekreasyon etkinligi olan zipline ve diger
rekreasyon etkinliklerinin gergeklestirilirken dogaya zarar vermemesine 6nem gosterilmelidir. Bunun
icin acik alan rekreasyon etkinliklerinin gerceklestirilmesinde cevre konusunda dikkat edilmesi

gereken hususlar sunlardir;

e Rekreasyon etkinliginin gerceklestigi alanda ¢op vb. maddelerin ¢evreyi kirletmemesine,

e Araclardan kaynaklanan egzoz ve kimyasal atiklarin ¢evreye zarar vermemesine,

e Turlarin veya insanlarin rekreasyon etkinlik alanlarina dahil edilmesinde, destinasyonun
tagima kapasitesinin dikkate alinmasina,

e Insanlardan veya kullanilan makinelerden kaynakl giiriiltii kirliligine neden olunmamasina,

e Dogal yagsam alanlarinda bulunan hayvanlarin bu rekreasyon etkinliginden zarar gdrmemesine

Ozen gosterilmelidir.
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Zipline etkinligini gergeklestirecek kisilerin kurallara uymas:t da olduk¢a Onem arz etmektedir.
Etkinlik sirasinda asagiya diisebilecek esyalara dikkat edilmesi, emanet ya da giivenilir kisilere
birakilmasi1 gerekmektedir. Katilimeilarin kilo, boy, yas gibi 6zelliklerinin zipline i¢in uygun olup
olmadig1 mutlaka kontrol edilmelidir. Gorevlilerin verdigi talimatlara uyulmali ve bu talimatlarin

disina ¢ikilmamalidir.

Bir diger 6nemli husus ise zipline i¢in kullanilan malzemelerin cinsi ve bakimidir. Bu konu insan
sagligr agisindan ve etkinligin siirdiiriilebilir olabilmesi yoniinden olduk¢a Onemlidir. Zipline igin
kullanilan malzemelerin dogru se¢ilmesi ve bakimlarinin zamaninda yapilmas: gerekmektedir.
Gorevliler tarafindan verilecek bilgilerin eksiksiz olmasina ve etkinligi gerceklestirecek kisiler
tarafindan anlasilip anlagilmadigina dikkat edilmelidir. Billock ve arkadaglarinin (2015)
gerceklestirdikleri ¢alismada, zipline etkinligi sirasinda kisilerin diisme gibi bir¢ok Onemli
yaralanmalar yasadigi, son yillarda zipline ile iliskili yaralanmalardaki hizli artis nedeniyle de ek
giivenlik kurallarina ve diizenlemelerine duyulan ihtiyacin artigi belirtilmistir. Benzer bir sekilde
Tirkiye’de de gerek zipline gerekse de diger maceraya dayali rekreasyon etkinliklerinde genel

giivenlik kurallar1 getirilmeli ve her destinasyonda gegerli olmalidir.

Isletmelerin, miisterilerinin kendileri hakkinda diisiincelerini bilmesi, isletmelerin gelisimi ve degisimi
acisindan oldukga degerlidir. Ozellikle hizmet sektériinde miisterilerin yorumlari, artan rekabet, sosyal
medya ve diger dijital ortamlardaki yayilma hiz1 ve ulastig1 kisi sayis1 dikkate alindiginda oldukea
Onem verilmesi gereken bir konu olmustur. Konuya 6nem veren bircok isletme sadece bu yorumlari
degerlendirmek icin personel istihdam ederek, isletme hakkindaki yorumlarin daha faydali ve olumlu
olmasi yoniinde calismalar yapmaktadir. Miisteri memnuniyetsizliklerini gidererek isletme hakkinda

olumsuz bir imaj yaratilmasinin 6niine gecilmeye ¢alisiimaktadir.

Tripadvisor sitesi aylik yaklagik olarak 463 milyon kisi tarafindan ziyaret edilmektedir. Birgok
iilkedeki konaklama yerleri, restoranlar, etkinlikler hakkinda 859 milyon goriise yer veren, diinyanin
en ¢ok ziyaret edilen seyahat platformlarindan birisi olarak kabul edilmektedir (URL 6). Tripadvisor
gibi benzeri tavsiye ve sikayet web siteleri; interaktif etkilesim imkani sunmasi, diger tiiketicilerin
seyahat deneyimlerine ulasma olanagi vermesi, zamandan tasarruf saglamasi, tatil ve fiyat segenekleri
sunmas1 Ve kisacasi seyahat oncesi kullanicilarin ihtiya¢ duyabilecegi birgok bilgiye yer vermesi
nedeniyle biytk ilgi gérmektedir. Ozellikle turizm gibi hizmet sektorlerinde tiketilen unsurun daha
¢ok deneyim olmasi nedeniyle bu deneyimi daha dnceden yasamis kisilerin tarafsiz bilgi ve yorumlari
olduk¢a 6nem tasimaktadir (Sahin, Ozkul ve Aycan, 2018). Bu bilgilerin ise gerek tur programu,
konaklama isletmesi veya restoran segimlerinde ve katilim gosterilmesi planlanan rekreasyon

etkinliklerinin tercih edilmesinde etkili olacagi soylenebilir.

Rekreasyon etkinlikleri ile alanyazinda ¢esitli arastirmalar bulunmaktadir. Zipline iliskili

yaralanmalarin arastinlldigi  (Billock vd. 2015), zipline etkinligi sirasindaki kalp, nefes vb
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degisikliklerinin gozlemlendigi arastirmalar bulunmaktadir (Dupre vd., 2020). Tiirkiye’de ilgili alan
yazim incelendiginde tripadvisor vb. sitelerdeki yorumlara gore ziyaret¢i memnuniyetlerini veya
deneyimlerini inceleyen ¢esitli arastirmalar bulunmaktadir. Glamping isletmelerine yonelik tripadvisor
yorumlarmin degerlendirildigi (Yetgin Akgiin ve Unal, 2021), Serhat illerinin tripadvisor seyahat
platformu iizerinde paylasilan yorumlarda rekreasyon kaynaklarmin turist deneyimleri dogrultusunda
degerlendirildigi (Demirel ve Camlica, 2021), Kusadasinda bulunan konaklama isletmelerinin
animasyon hizmetlerine yonelik tripadvisor sitesindeki yorumlarin incelendigi (Tavukcuoglu ve Atay,
2021), oyuncak miizeleri hakkinda bilgi toplamak ve bu miizeleri ziyaret eden ziyaretgilerin oyunak
miizelerine yonelik ziyaret¢i deneyimlerini belirlemek amaciyla google ve tripadvisor yorumlarinin

incelendigi (Akoglan Kozak ve Giincan, 2021) ¢esitli aragtirmalar bulunmaktadir.

flgili literatiir incelendiginde zipline etkinligine yonelik ziyaretci deneyimlerini konu alan bir
aragtirmaya rastlanilamamistir. Arastirmanin gelecekte konuyla ilgili ¢aligma yapacak arastirmacilara
katki saglayacag diigiiniilmektedir. Bu arastirmanin amaci, son yillarda oldukga ilgi géren rekreasyon
faaliyetlerinden biri olan zipline etkinligine yonelik yapilan yorumlarin incelenmesidir. incelenen
yorumlara dayanarak, zipline etkinligine yer veren isletmelere ve bu isletmelerin yer aldigi

destinasyon yoneticilerine oneriler getirilerek fayda saglamasi amaglanmustir.
Yoéntem

Arastirma kapsaminda igerik analizi yontemi kullamlmustir. icerik analizi, birbirine benzeyen verileri
belirli kavramlar cercevesinde bir araya getirerek okuyucunun anlayabilecegi bigimde duzenlenip
yorumlanmasi seklinde ifade edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016). Arastirmada Tripadvisor web
sitesinde zipline etkinligine yonelik Tiirkiye’de en fazla yorum yapilan Rize, Artvin, Karabiik, Mugla
ve Antalya destinasyonlar1 incelenmistir. Bu destinasyonlarda icinde “zipline” ifadesi gegcen 223
yorum tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda “zipline” ifadesi gecen 223 yorum igerisinden zipline
etkinligine yonelik olumlu ve olumsuz ifade kullanilmayan yorumlar analiz diginda birakilarak toplam
111 yorum arastirma kapsamina dahil edilmistir. Arastirma 01.12.2021 ve 06.01.2022 tarihleri
arasinda Tripadvisor web sitesinde zipline etkinligine yonelik olarak yapilan Tiirk¢e yorumlarla

sinirhidir.
Bulgular

Arastirmada zipline etkinligine yonelik olumlu ve olumsuz ifade kullanilan yorumlar analiz edilerek
incelenmigtir.

Sekil 2. Zipline Etkinligine Yo6nelik Yorumlar
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Zipline Etkinligine Yonelik Yorumlar

= Olurnlu Yorumlar = Qlumsuz Yorumlar

Tripadvisor sitesinde zipline etkinligine yonelik olarak yapilan yorumlarin %83,7’si olumlu
yorumlardan olusurken, %16,3’{ ise olumsuz yorumlardan olusmaktadir. Zipline etkinligine yonelik
yazilan yorumlarin biiyiik ¢ogunlugunun olumlu yorumlardan olusmasi, katilimcilarin etkinlikten

memnun kaldigini géstermektedir.

Sekil 3. Katilimcilarin Zipline Hakkindaki Olumlu ifadelerinin Frekanslarina Gére Kelime Bulutu

Gorseli
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Sekil 3.’te Tripadvisor web sitesinde zipline etkinligine yonelik kullanilan olumlu ifadeler kelime
bulutu gorseli ile gosterilmistir. Olumlu yorumlar incelendiginde “Tavsiye Ederim”, “Eglenceli” ve
“Harika” ifadeleri en ¢ok kullanilan ifadelerdir. Bu ifadeleri “Yapmadan D6nmeyin”, “Keyifli” ve
“Mikemmel” ifadeleri takip etmektedir.

Tripadvisor sitesinde katilimcilarin zipline hakkindaki olumlu yorumlarin dagilimi Sekil 4.’te ifade

edilmistir.

Sekil 4. Zipline Etkinligine Yonelik Olumu Yorumlarin Dagilimi
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m Duygu ifadeleri  m Personele Yonelik ifadeler ~ m Tavsiye ifadeleri

Sekil 4.”e gore katilimcilarin etkinlikten memnun kaldiklarina yonelik duygu belirten 6znel ifadelere

(Harika, Eglenceli, Keyifli vb.) yer verdikleri (%59,2), zipline etkinligini diger insanlara onerdikleri

(%29) ve personele yonelik olumlu ifadeler kullandiklari (%11,8) tespit edilmistir. Tripadvisor

sitesinde katilimcilarin zipline hakkindaki olumlu yorumlarina ait bazi 6rnekler sunlardir;

“Iik defa zipline yaptik ve efsane manzaray! kus bakisi gorebilmek giizel bir ayricalik ve
heyecan.”

“Zipline dedigin boyle olur. Coruh nehri iizerinden harika bir gecis....”

“Zipline aktivitesi yaptik. Fiyatlar makul hizmet gayet giizel siddetle tavsiye ederim.”

“....cok giizeldi zipline yaptik herkese tavsiye ediyoruz.”

“zipline yaptik Harika bir tecriibeydi.”

“Dere Uzerinde zipline denilen sistemi muhakkak denemelisiniz.”

“agactan agaca halatla kayabileceginiz yaklasik 100 metrelik zipline halati mevcut,
yapmadan ¢tkmayin.”

“....tesekkiir ederiz ilgi ve alakalart ¢ok giizeldi giiniin ilk miisterisi oldugumuz i¢in bize bir
tur daha zipline yaptirdilar. Cok eglendik uzun olmasi1 gayet iyiydi ayrica samimi ve giiler
yiizlii davranislart bizi ¢ok memnun etti yolunuz buraya diistiigiinde mutlaka ugrayin.”

“Aile olarak katildik ve cok eglendik. Ilk once zipline yaptik harika bir deneyim oldu
adrenalin seviyesi tavan yapiyor. Kiiciik kizim zipline yapti ve bir daha zipline yapmak igin
agladi. Cok mutlu oldu. Kizim 5 yasinda. Korkulacak bir sey yok rahatlikla zipline

yapabilirsiniz.”

Yorumlar incelendiginde zipline etkinligini deneyimleyen kisilerin aktiviteden olduk¢a memnun

kaldig1 séylenebilir.

254



Future Trends in Leisure&Recreation Congress:Digital Recreation

20-21 Jan 2022, Ankara Turkey.

Printed in Turkey. All right reserved

E-ISBN:978-605-7893-22-2

Sekil 5. Katilimeilarin Zipline Hakkindaki Olumsuz ifadelerinin Frekanslarina Gére Kelime Bulutu

Gorseli
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Sekil 5.te Tripadvisor web sitesinde zipline etkinligine yonelik kullanilan olumsuz ifadeler
gosterilmistir. Olumsuz yorumlar incelendiginde “Para Tuzagi”, “Cok kisa” ve “Pahali” ifadeleri en
¢ok kullamlan olumsuz ifadeler olmustur. Bu ifadeleri “Bilgilendirme Eksik”, “Personel ilgisiz” ve

“Guivenilir Degil” ifadeleri takip etmektedir.

Tripadvisor sitesinde katilimcilarin zipline hakkindaki olumsuz yorumlarin dagihmi Sekil 6.’da

gosterilmistir.

Sekil 6. Zipline Etkinligine Yonelik Olumsuz Yorumlarin Dagilimi

M Fiyatin Fazlaligina Yonelik
Sikayet

B Olumsuz Duygu ifadeleri

m Personele Yonelik Sikayet

M Sireye Yonelik Sikayet

m Givenlik Onlemlerine
Yonelik Sikayet

Sekil 6.’ya gore katilimcilarin zipline etkinligine yonelik olumsuz ifadeleri incelendiginde %27,7
oraninda iicreti yiiksek bulduklarini ifade ettikleri, %22.,4 oraninda etkinlikten memnun kalmadiklarina
yonelik duygu belirten 6znel ifadelere (Degmez, Vasat, vb.) yer verdikleri, %22,2 oraninda personele

yonelik sikayetlerin bulundugu, %16,6 oraninda etkinligin siiresinin kisaligina yonelik olumsuz
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ifadeler kullandiklar1 ve %11,1 oranminda etkinligin giivenligine yonelik sikayetlerde bulunduklar

tespit edilmistir.

Tripadvisor sitesinde katilimcilarm zipline hakkindaki olumsuz yorumlarina ait bazi Ornekler

sunlardir;

o “Tiirkce iletisim kurmakta zorlandik personel daha ¢ok Rusca biliyor zipline da yeterli

bilgilendirme yok anlatmadan bir anda ugarken buluyorsunuz kendinizi. Emniyet yetersiz.”

“Zipline yapmadik c¢iinkii giizel géziikmiiyordu. Kisa mesafe yiikseklikten atlayp yer
seviyesinin az yukarisinda ilerliyorsunuz ve bitiyor. Yer seviyesinde yapmanin hi¢bir heyecan
olmasa gerek.”

e “Zipline organizasyonu bana ¢ok vasat geldi. Gelistirilmeli...”

e “... bana ¢ok pahali geldi.”

o “..zipline vb. aktivitelerden beklentiniz olmasin, bize biraz turist avciligi gibi geldi.”

e “Doga ve yiiriiyiis parkuru harika fakat zipline finish noktasinda yerdeki gecis yapan yayalar
icin yeterli onlem alinmadigi icin (sitede %100 giivenli yazryor) biiyiik risk olusturuyor. Kimse
bana liitfen bekleyin diye bir uyart yapmadi tamamen gelen sesi duyarak refleks ile egildim.
Oradaki turist ve misafirler de saskinlik yasadi. Durumu information sorumlusu arkadasa
anlattim, sogukkanhlikla dinledi. Oziir bile dilemedi. Gerekli yasal basvurulari Ankara'va
dondiigiimde baslatacagim. Umarim énlem alwlar ve benden sonra gidecekler icin risk
olmaz.”

o ‘“Ziplinedaki yetkili arkadaslarin biraz daha giiler yiizlii olmasini tavsiye ederim.”

e “Daha éncekine gore fiyatlart biraz artmis buldum. Ozellikle Arap turistlerin yogunlugundan

dolayr sanirim.”

Arastirma kapsaminda zipline etkinligine yonelik olumsuz yorumlar incelendiginde ise, fiyatin pahali
olmasi, personelin eksik bilgi vermesi ve giizler yiizlii olmamasi, zipline mesafesinin kisa olmasi,

giivenlik ve risk gibi konular en ¢ok sikayet edilen hususlar olmuslardir.
Sonug Ve Oneriler

Acik alan rekreasyon etkinliklerine olan ilginin artmasiyla birlikte zipline etkinligine yonelik talep de
artmaktadir. Internet arama sikhigi sonuglari incelendiginde (Grafik 1) Tiirkiye’de 2021 yilinda
“zipline” etkinligi hakkinda en yiiksek arama siklig1 18-24 Temmuz 2021 giinleri arasindadir. Diger en
sik aranilan donem ise yaz aylaridir. Bu tarihlerin bayram tatiline denk gelmesi, insanlarin tatillerinde
zipline etkinligine daha fazla ilgi duyduklarini gostermektedir. Diinyada oldugu gibi (Paris- Eyfel
Zipline Hatt1) Tirkiye’de de yilin her guni olmasa bile bazi destinasyonlarda belirli dénemlerde
zipline gibi rekreasyon etkinliklerine yer verilebilir. Turistik destinasyon yoneticileri ve turistik
isletmeler daha fazla miisteri ¢ekebilmek i¢in ya da miisteri memnuniyeti saglamak i¢in yaz aylarinda

ve tatil glinlerinde zipline etkinligini gerceklestirebilirler.
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Aragtirmada zipline etkinligi hakkinda yorum yapan kisilerin biiyiik bir cogunlugunun (%83,7) olumlu
yorumda bulundugu tespit edilmistir. Olumlu yorumlar incelendiginde katilimcilarin etkinlikten
memnun olduklart ve etkinligi diger insanlara tavsiye ettikleri gortlmektedir. Olumsuz yorumlar
incelendiginde ise zipline etkinligi igin istenen iicretin pahali oldugu katilimcilar tarafindan ifade
edilmistir. Kisilerin ekonomik giicleri, fiyat algilamalarn farklilik gosterse de zipline etkinlikleri i¢in
belirlenecek standart iicret tarifeleri bu olumsuz yorumlarin &niine gecilmesini saglayacaktir. Ucretler
belirlenirken zipline parkurunun uzunlugu, siiresi, hizi, bolgenin sartlari, talep ve ziyaretgilerin
ekonomik durumu gibi unsurlar dikkate alinarak ticret tarifeleri belirlenebilir. Personelden kaynakli
yorumlar ise personelin misafirlere kars1 tutundugu tutum ve etkinlik hakkinda verilen bilgi miktari ile
ilgilidir. Zipline etkinligine yer veren isletmelerin personellerini miisterileriyle olan iletisimleri
konusunda egitmesi bu konudaki olumsuz yorumlarin giderilmesine, dogru iletisimin saglanmasinin
ise miisteri memnuniyetinin yiikselmesine neden olacagi sdylenebilir. Dolayisiyla zipline hakkinda
bilgi veren personelin se¢imi olduk¢a 6nemlidir. Konu hakkinda deneyimli, bilgili, yabanci dil bilen
ve hizmet sektoriiniin gerekliliklerini yerine getirebilecek kisiler olmasima 6zen gosterilmelidir. Bu
personellerin se¢iminde rekreasyon etkinlikleri konusunda bilgi sahibi olan ve bu konuda egitim alan

rekreasyon bolimii mezunu 6grenciler tercih edilebilir.

Farkli birgok aragtirma rekreasyon etkinliklerinin destinasyonlarin imajina etki ettigini, turistlerin
destinasyon tercihlerini etkiledigini, turistlerin memnuniyetine, tekrar ziyaret etme niyetlerine ve turist
sayilarin1 ve turizm gelirlerini artirdigini ifade etmistir (Shahrivar, 2012; Albayrak ve Caber, 2016;
Markus, Perovic, Pekovic, Popovic, 2019; Davras ve Uslu, 2019; Ercan ve Civelek, 2020; Altunéz ve
Kavlak, 2021). Zipline etkinliginin, destinasyonlarin tercih edilmesinde, tekrar ziyaret edilmesinde,
misafir memnuniyetinin saglanmasinda, destinasyonun pazarlanmasinda, yerel halkin istihdaminda,
bolge ekonomisinin kalkinmasinda olumlu katki saglayacagi disiiniilmektedir. Bu nedenle zipline
etkinligine yer veren isletmeler, misafirlerine gerekli bilgileri eksiksiz bir sekilde vermeli ve en
6nemlisi guvenlik onlemlerini en Ust seviyede tutmalidir. Bu konularda yapilacak herhangi bir hata
once insan saglig1 agisindan oldukga biiylik bir tehlike olusturacagi gibi, rekreasyon etkinliginin ve
destinasyonun imajina da zarar verecegi yadsinamaz bir gergektir. Dolasiyla Tirkiye’de dunyadaki
ornek uygulamalar incelenerek gerek zipline gerekse de diger maceraya dayali rekreasyon
etkinliklerinde genel giivenlik kurallar1 gelistirilmeli ve her destinasyonda bu kurallarin uygulanmasi
saglanmalidir. Gerekli denetimler gergeklestirilerek belirli standartlarin  uygulanmasi sarti

getirilmelidir.
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Abstract

This study examines the cycling tourism potential of Cappadocia from a sustainability perspective. Opportunities
and threats for cycling tourism in the region are discussed and recommendations were developed based on
cycling tourism professionals’ views and the characteristics of the region while also considering the nature of
different cycling activities. Cappadocia region is considered as a unique tourism destination due to its geological
features accompanied with historical and cultural heritage. While these features make the region an ‘organically
formed’ tourism destination, they also make Cappadocia very sensitive to potential threats. There are 7 active
travel agencies which specialize in cycling tourism. Representatives of these agencies were interviewed in order
to discuss the potential of cycling tourism in Cappadocia and discover their views on cycling tourism in the
region. The biggest advantages of the region seem to be the naturally-formed single-track trails and the natural
and geological beauty of the region. Some less popular rural and authentic areas in the region are not convenient
to reach by car/bus or on foot. Cycling tourists can reach these areas by bicycle and this is considered as a major
potential for cycling tourism. The increasing demand for cycling is both a threat and an opportunity for a
sustainable cycling tourism in the region since it provides more opportunity for cycling tourism businesses but
increases the risks associated with cycling tourism. However, cycling tourism activity seems to be well spread
around Cappadocia and some increase in demand could be more of an opportunity in the short and medium-term.
Although there is not a major clash between cyclists and other trail users, it is crucial to monitor the situation
since this is considered as a potential threat. Although overall tourism infra-structure of the region is good,
cycling tourism infra-structure seems quite weak, which undermines the advantages of the region. Since cycling
tourist profile is currently very ideal in Cappadocia, continuous effort on maintaining this profile is crucial. The
region and the natural single-tracks are considered to be at risk as long as they are prone to human activity. The
major recommendations developed through this study include improving cycling infrastructure, using cycling as
a promotional tool, encouraging locals for cycling activity, distributing cycling activity throughout the region
and time of the year, improving cyclist-friendly accommodation, transportation, and other tourism facilities,
improving cycling friendly signage, and adopting an integrative approach for cycling tourism. Promoting the
region to trail cyclists rather than downhill enthusiasts seems to be more appropriate since riding style may
change the impact on the geological environment. However, if Cappadocia is to be a cycling tourism destination,
there is need for variety in cycling tourism. In other words, different cycling activities should be promoted in the

region but emphasis should be on those which are expected to have less impact on the environment. Cycling
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tourism infrastructure could only be developed economically as long as there is sufficient demand for cycling
tourism activities. A cycling tourism policy should be developed together with the stakeholders and concrete
plans should be implemented in order to avoid potential problems.

Keywords: Sustainable tourism, Cycling tourism, Cappadocia.
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INTRODUCTION

Factors such as the relative increase in people’s income and improved opportunities in transportation
and communication have a positive impact on tourism demand. However, increased demand for
tourism has also created some environmental problems. Pollution, increased use of natural resources,
increased waste, deforestation, and increased threat on natural and historical places are only some of
the challenges. In response to these challenges, applications such as environmentally friendly tourism
gained more importance. In a broader sense, sustainability and sustainable tourism have been brought

into focus for the sake of a safer future for tourism.

Environment, especially the natural environment, is a crucial asset for tourism and one of the major
attraction factors of tourism destinations. Increasing threat on natural environment, and even the actual
pollution and destruction of it, has triggered the momentum of sustainable tourism applications and a
better understanding of the philosophy of sustainability. Cycling is usually considered as a relatively
environmentally friendly activity due to its low levels of CO2 emission and overall lower impact on
the nature. Physical health benefits of cycling are also usually referred. Use of bicycles for leisure
purposes had also reflections on tourism and cycling tourism emerged as a result. Besides its leisure
purpose, cycling has also provided some other benefits to tourism industry; namely using bicycles,
instead of motor vehicles, in tourism transportation made many tours more environmentally friendly.
It is not only because the bicycle is a human powered vehicle but it also usually takes more time to
complete a tour by bicycle rather than a motor vehicle. Since the speed of a tour is also expected to
have reflections on the environmental impact of it, cycling activity is among those considered more
environmentally friendly. Moreover, cycling tourism is considered as a niche activity (see e.g.
Newsome and Davies, 2009; Lee, Chen, and Huang, 2014; Nagel, 2015), thus it might have a limited

impact when compared to mass tourism.

Some regions offer more opportunities for cycling tourism due to the natural formations they have.
Cappadocia is already a well-established tourism destination with its natural formations, cultural and
historical heritage, and tourism infrastructure. However, the region is also very sensitive and the mass
tourism movements could also be considered as a threat to the region although they also contribute a
lot to the local economy. This study focuses on cycling tourism in Cappadocia and discusses the
opportunities and threats of cycling tourism in the region.

1. Literature
1.1. Sustainable Tourism

In the broadest sense, sustainability refers to the proper management of resources so that they can be
used for a very long time with minimum negative impact on the nature and society. The Brundtland
Report (UN, 1987), which may be considered as the basis of modern sustainability understanding,
considers both the future and present needs of the society and also the improvement of the resources
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while defining sustainability. The essence of sustainability understanding did not change but more
recently, the UN determined 17 goals to be achieved by 2030 (UN, 2015). Mass tourism movements
have inevitably put pressure on the resources and the need for a sustainable approach has been better
understood. Another important factor in sustainability is that a sustainable approach should consider
all stakeholders rather than focusing on some of them. In line with all these, UNEP and WTO (2005)
define sustainable tourism as “tourism that takes full account of its current and future economic, social
and environmental impacts, addressing the needs of visitors, the industry, the environment and host
communities.”. As could also be observed in many definitions of it, sustainability seems quite clear in
theory but the challenges such as keeping the balance between use and preservation, some clashes
between sustainability and the conventional goals of businesses such as profit and sales maximization,
clashing interests of different stakeholders, and variety of approaches toward environmental protection

all make it difficult to apply.
1.2. Cycling tourism and Cappadocia

A bicycle is clearly a multi-functional tool. Bicycles are used for transportation, fun, sports, and etc.
Among the wide variety of activities in the tourism industry, there is also cycling. There are also
different types of bicycles and bicycle users. The major use (or perception) of bicycles might also be
culture related as Pucher and Buehler (2008) distinguish that the northern European people usually use
bicycles as daily transportation tools while bicycles are often recreation tools in the US. Cycling
tourism is defined as “recreational visits, either overnight or day visits away from home, which
involve leisure cycling as a fundamental and significant part of the visit.” (Sustrans, 1999,
p.1). Ritchie (1998) distinguishes some difference between ‘recreational cyclist’ and ‘cycle tourist’
basically based on the duration of the excursion. However, most cycling tourists in Cappadocia are
international visitors thus can be considered as cycle tourists according to Ritchie’s (1998)

definitions.
As the popularity of cycling increases, the discussion on cycling activities’ impact on the nature rises.

Although cycling is usually considered as environmentally friendly, this might be because people tend
to compare them with cars. In other words, cycling activity, too, might have a negative impact on the
nature, especially on sensitive environments. A reasonable amount of cycling literature deals with the
impact issues directly or indirectly very probably due to its significance (see e.g. Cessford 1995; Chiu
and Kriwoken, 2003; Newsome and Davies, 2009). Considering the literature and the physical
characteristics of cycling, it is arguable that the riding styles and the features of the terrain might be
the most important factors which determine the impact of cycling activities.

Cappadocia is well known for its natural beauty, specifically for its unique geological features. The
region has also a rich historical and cultural heritage and a mature tourism industry. There are a variety
of tourism types in Cappadocia but the core is, as also stated by Tucker and Emge (2010), culture

tourism. Rock formations emerged as a result of natural processes are usually formed further by
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human beings for many purposes such as accommodation, food preservation, and etc. People made
some manipulations on these natural structures not only because they needed to but it is also very easy
to shape many natural structures in the region, such as caves, due to their geological characteristics.

This fact also shows that some natural heritage in Cappadocia is quite sensitive to human activity.

The sensitive but attractive nature of Cappadocia has a lot to offer for cycling tourists as well. First,
the region is visually very attractive due to the unique formations. Moreover, there are naturally
formed single-track trails which allow cyclists wander around the region. There are also valleys which
are very popular among almost any type of tourists. Natural attractions are also accompanied with
cultural heritage all of which are current or potential tourism attractions. The combination of these
factors makes the destination very appealing for cycling tourists, especially for mountain biking
tourists. Lastly, the tourism infrastructure originally developed for more conventional types of tourism

now offers a basis for any tourism activity including cycling tourism.
2. Methodology
2.1. Sample & Data Collection

There are currently 7 active travel agencies specialized in cycling tourism in the region. All of these
agencies were interviewed using snowball sampling. Some of these agencies serve to a more
experienced cycling enthusiast clientele and organize longer-route multi-day tours. The remaining
agencies usually organize one-day cycling trips and rent bicycles. All of the agencies mainly focus on
mountain biking; thus, they mostly rent mountain bikes and organize mountain bike tours. There are

only a couple of other type of bicycles in the whole inventory.

Data were gathered through semi-structured interviews. Since the interviewees are specialized in
cycling tourism and have been operating in the region for years, more in-depth information has been
expected to be collected via interviews. Because no specific study on the subject has been
conducted in the region, a qualitative study approach gave the researchers the opportunity to
collect in-depth information from experienced professionals. The interview form, which guided the
researchers during the interviews, has been developed based on the literature. The main
question of the research is ‘what are the opportunities and threats for cycling tourism in
Cappadocia’. The interviewees were asked questions regarding the threats and opportunities for
cycling tourism in the region in addition to the region’s advantages and disadvantages for
cycling tourism. The advantages and disadvantages have been ultimately interpreted as the
strengths and weaknesses respectively. The following four questions were asked to the interviewees:

What are the advantages of Cappadocia region for cycling tourism?
What are the disadvantages of Cappadocia region for cycling tourism?

What are the threats to cycling tourism in Cappadocia?
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What are the opportunities for cycling tourism in Cappadocia?

The data were collected in two phases, namely before and during COVID-19 epidemic (2019 —
2021) which might have had an impact on the perspectives on cycling and tourism. However, as also
can be observed in the analysis of responses, this situation also stimulated the thoughts on the issue
and enriched the discussions during the interviews. The average duration of a single interview was

about 60 minutes.

As explained by Holstein and Gubrium (2002), the data created through active interviewing are the
product of both the interviewee and the interviewer. The interviewers in the present study adopted an
active approach and avoided asking the research questions in a survey manner. Instead, the researchers
(interviewers) commented on the responses and discussed the implications together with the
interviewees so that they could enrich the conversation, which ultimately provided more in-depth
information. This approach also allowed the researchers to avoid misunderstanding the responses. In
this inductive research, the transcriptions were read several times by the researchers for a better

understanding, as also explained by Elo and Kyngds (2008).
2.2. Trustworthiness

While the terms of validity and reliability are often referred also in qualitative research (Graneheim
and Lundman, 2004), main methodological concern is usually the trustworthiness due to qualitative
studies’ different approach from positivist methodology (Zhang and Wildemuth, 2017). In both cases,
namely while using quantitative or qualitative research terminology, the main concern is usually on
the accuracy of the research results. However, an explorative and preliminary study could be much
harder to ‘validate’. Preliminary characteristic of this research could be regarded as its limitation. On
the other hand, sampling the professionals in the same business sector, the similar views reflected in
the interviews, consensus on the main issues discussed, and non-controversial determination of the
categories and the themes all indicate the overall trustworthiness of the study, namely credibility and
dependability. Transferability, however, requires some other future study on the same topic and in the
same region. Being also an examination of a case, transferability issue seems ‘out of the scope’ of this
study rather than a limitation. In terms of dependability, as stated by Graneheim, Lindgren, and
Lundman (2017), executing the interviews with multiple researchers and in an open way which the
interviewees could contribute in an ideal way, as well as accurate determination of codes and
categories, is an important issue. Thus, the way the interviews executed in this study supports
dependability. The researchers of this study had previously examined various aspects of tourism in
Cappadocia and this further enhances dependability of the research. Lastly, doing the research in two
phases, making the interpretations in a longer period of time and having the opportunity to revisit the
same issue with the same people after approximately two years are the factors that enhance the

interpretive power, thus authenticity as well as credibility.
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3. Analysis

A content analysis approach was adopted in the present study. There is a variety of methods of content
analysis based on the approach of the researcher. Graneheim and Lundman (2004) point two distinct
ones as quantitative and qualitative content analyses. The researchers of this study believe that
qualitative content analysis should deal with the ‘content” which cannot be represented by numbers
such as the frequency of words, while analyzing an interview. Although the quantitative content
analysis is also a very useful method, this explorative research focuses on the qualitative analysis of
the interview content and derives data from the very qualitative nature of the interviews. On the other
hand, transcriptions of the interviews were also used in order to remember emphasized points,
common interpretations and views, and the issues discussed. Coding process was not controversial due
to the fact that the interviewees were professionals from the same sector and the language they used
were quite similar. Some individual differences in language use were compensated by the
interviewers’ interpretation so that all interviews were treated in a standard way while coding and
analyzing. For example, cycling terms used by the agency representatives were different at times while
meaning the same. One interviewee could call ‘single-track trails’ (as in English language) while
another one described the single-track trails in Cappadocia in his/her own words. In this case, both
were coded as ‘single-track trails’. Any emphasis an interviewee made were treated in a similar way.
One could clearly say ‘it is extremely important” while another could make the emphasis by word
choice or mimics/gestures. However, the interviewers immediately gave feedback to the interviewees

so that they could be sure of the emphasis.

After coding process, themes and categories were defined. The issues discussed were distributed into
categories based on their focus. The main focus (the theme), on the other hand, were defined by the
focus of the interviews which is ‘cycling tourism potential in Cappadocia’ which also includes
opportunities, threats, strengths, and weaknesses. After clarifying the categories, the data were further
interpreted by the researchers.

4. Findings

The main theme of the interviews was defined as ‘cycling tourism potential in Cappadocia’.

Table 1: Theme and Categories

Theme Category

Attractions Multitude of routes

Single-tracks

Valleys

Sites ‘undiscovered’ by mass tourism

Natural and historical heritage
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Multi-purpose use of trails/Potential conflict among
trail users

Activities (ATV, Horseback Riding, Trekking,
Cycling, etc.)

Tourism infrastructure Accommodation
Food & Beverage facilities

Specialized cycling tourism businesses

Cyclist tourist profile Respect to nature & culture/High environmental
awareness

Cycling enthusiasts

Novice cyclists

Cycling tourism market Dependency upon general tourism market
Niche market

Sustainable

Group cyclists

Individual cyclists

COVID-19 related issues Supply chain issues for bicycle equipment
Healthy-living trend
Increased environmental awareness

More interest in cycling activities

Destination management issues Primitive cycling infrastructure
Scarcity of quality bicycle shops
Non-expert tourism management

Insufficient promotion

4.1. Strengths and Opportunities

The biggest strength of the region seems to be the natural single-track trails. They are not only
appealing for cyclists but also a natural way to control the impact of cycling. In other words, single-
track trails both attract many cyclists and control their impact due to their physical structure.
Cappadocia’s tourism attractiveness is mainly due to the natural and historical heritage. This is also
true for cycling tourism and geological formations in the region, especially valleys, which are
accompanied by historical heritage elements give the region a great advantage in terms of cycling

tourism, especially mountain biking.
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“*Single-tracks are naturally formed and cyclists follow these paths instead of creating new ones. This

way, they both do not harm the region and enjoy the nature.”

“One of the main advantages of the region is that there are many valleys here. They are beautiful

natural parkours for cyclists.”

Another strength of the region is the multitude of routes offered by natural trails. Cyclists can plan
their routes based on their preferences and the combination of single-track routes are various. This also
limits the risks of overuse by naturally distributing the users of trail, including cyclists, throughout the
region. The cycling tourism in the region is already a niche market which consists of some special
interest groups which are not great in number. A good distribution of the cycling tourists further
prevents many risks including undesired impact, overcrowded places, and etc. According to the
interviewees, there are still many areas/sites which are ‘undiscovered’ (by tourism industry or tourists)
which means that some growth in the cycling tourism market or in similar special interest groups does
not undermine this positive situation. Moreover, interviewees emphasize that current cycling tourism
market consists of people with high environmental awareness. Cycling tourists who visit the region are

very nature-friendly and they do their best in order not to harm the environment in any way.

“Those (cycling tourists) who visit the region are very sensitive people with high environmental
awareness. They do not pollute the environment; they avoid any behavior which may have a negative
impact. If they did not like and respect the nature that much, they would have been ‘ordinary mass

tourists’.

It is particularly interesting that cycling tourists differ from mass tourists in the region by high
environmental awareness/respect to nature/culture. These observations, though limited with those

interviewed, indicate that cycling tourism market is very ideal for the region due to its sensitivity.

Cappadocia offers cycling tourists some different attractions in addition to mass tourism attractions.
As the interviewees state, there are some natural and historical attractions which are not convenient to
access by motor vehicles or on foot. Cycling tourists have the privilege to reach these places. Adding
new active sites to the current tourism industry prevents many issues in terms of carrying capacity
while providing more business opportunity. This is quite an ideal situation in terms of sustainability

and a good example of how to avoid overuse while improving tourism market.

“It is possible to access some places which cannot be reached (are not convenient to reach) by motor
vehicles or on foot. Cycling tourists can visit the villages which are never visited by mass tourists and
this allows them to witness the real local life. Cappadocia offers another beauty with each pedal
stroke.”

The developed tourism infrastructure is another strength of the region. Cycling tourists have many
accommodation options ranging from the very modest to the most luxury ones. Similarly, cycling

tourists can enjoy many food & beverage facilities which were developed based on and thanks to mass
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and conventional tourism market. In addition to general tourism infrastructure, there are also
specialized cycling tourism businesses all of which are included in this study and they also constitute
an advantage for cycling tourism in the region since they contribute to the growth of the market and

provide value for cycling tourists with their expertise.

Although cycling tourism industry in Cappadocia is not huge, there is a well-established annual event
called ‘Cappadocia Bike Festival’ (https://cappadociabikefestival.com/en) organized by one of the
agencies included in this study. The festival includes many activities such as competitions, group
rides, and etc. Possessing that sort of a cycling event for some years could be regarded as a strength of
Cappadocia in terms of cycling tourism. This is also a chance for cycling tourism promotion of the

region and could constitute a good promotional base to build on.

Interviewees observe that there is growing demand for cycling activities due to COVID-19 epidemic.
People focus more on their health and healthy activities such as cycling. They also state that bicycle
use among Cappadocia’s local people rose as well. The epidemic is of course not a desired situation
but from the point of view that it encouraged people for more cycling activity, it is an opportunity. On
the other hand, this could only be an initial trigger and promotional activities should not be neglected.
Otherwise, cycling tourism in the region cannot sustainably continue to grow after the epidemic and

the growth in the market stays as a matter of ‘“fashion’.

“Due to the epidemic, people started to give more importance to their health and demand for bicycles

raised. More local people here started to ride bicycles.”

The combination of all these advantages is interpreted as another strength of the region. In other
words, natural and historical heritage of Cappadocia including unique geological formations, natural
single-track trails, many current and potential attractions scattered throughout the region, presence of
specialized and mainstream tourism businesses as well as other tourism infrastructure, and the current
ideal cycling tourism market all together create a very ideal cycling tourism region. Improving the
destination sustainably in terms of cycling tourism depends mainly on preserving the positive situation
and avoiding the risks and threats mentioned in the following section.

“If we consider the tourism infrastructure, single-tracks, and tourism attractions in Cappadocia, then
we conclude that the region is very ideal for cycling tourism.”

Derived from the analysis of the interviews and interpretation of the researchers, table 2 summarizes
the strengths and opportunities of Cappadocia in terms of cycling tourism while table 3 (see the next
section) indicates the weaknesses and threats.
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Table 2: Cappadocia Cycling Tourism / Strengths and Opportunities

Strengths Opportunities
Natural single-track trails ‘Undiscovered’ areas
Availability of the agencies specialized in cycling Niche tourism/A new sustainable market for the
tourism destination
Multitude of routes Growing demand for cycling activities
Current ideal profile of cycling tourists More demand for individual activities
Cappadocia Bike Festival Promotional base
Tourism infrastructure Health trends triggered by COVID-19
Natural and historical heritage Cappadocia’s need fl(;;?r:is?zt:;tivities to extend the
The combination of the strengths Potential to create a unique cycling destination

4.2. Weaknesses and Threats

Cycling tourism is still a niche type of tourism in Cappadocia although its popularity is rising. This
situation could be interpreted both as an opportunity and threat. It constitutes mainly an opportunity in
terms of sustainability since niche activities are less likely to create as much impact as mass tourism.
Cycling tourism could be a good alternative of any mass tourism activity when Cappadocia’s sensitive
environment is considered. On the other hand, any activity including cycling could become a mass
tourism activity or could increase a lot in popularity and might ultimately convert to a threatening
form against especially natural environment. However, as discussed above, the interviewees do not
estimate an increase that will exceed the carrying capacity of the region since cycling activity is quite

limited yet and the region is quite large.

One of the main disadvantages of the region’s environment is argued as the plentitude of thorns due to
the natural vegetation. These thorns frequently cause punctures which are considered as annoying by
more amateur-level cyclists. However, it is not reported as an issue at all for experienced cyclists.
Moreover, this issue could be solved by using some modern equipment such as puncture resistant tires
but the agencies who serve to more amateur cyclists try to keep their costs, thus prices, very low and
this solution is not practical yet. They also state that bicycles do wear away in a relatively short time
since many different people ride them and the agencies are reluctant to invest into a higher quality
inventory for that market. This situation constitutes a weakness and could create a vicious circle in the
worst scenario where more advanced cyclists demand higher quality, thus expensive, equipment while
the agencies hesitate to invest in higher quality equipment and wait for the market to change into a

blend with more advanced cyclists.
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“Punctures are serious problems some cyclists face. There are too many thorns in the valleys. Before
the epidemic, we used to go and repair whenever and wherever a cyclist has a puncture. Nowadays,
we give them a puncture repair liquid and a hand-pump. They solve the issue temporarily, i.e. until

they arrive here (at the agency)”

Although no serious conflict among other trail users and cyclists is reported, some interviewees state
that some domestic tourists and tour guides feel disturbance because of cyclists. Same interviewees
mention the issue of the difference in the characteristics of the trail activities such as horseback riding,
ATV riding, trekking, and cycling. For instance, ATVs are motor vehicles and the noise generated by
them scare the horses. Cyclists find the motor vehicles disturbing, too. Use of the same trails for many
activities might be considered as a weakness since this already started to create some issues. In other
words, Cappadocia does not have any dedicated trail for cycling activity. It is also interpreted as a
threat because the issues have the potential to grow more serious. Short periods of stay (which are also
shorter than they used to be) in the region make it more crucial to solve the issue since tourists have
limited time to enjoy the destination and any negative experience ruins their very valuable time.
Moreover, according to interviewees, cycling tourists desire tranquility and clashes between trail users
must be avoided to ensure this. In order to overcome all these issues, the interviewees propose to
define some dedicated routes for each activity. In addition, any action that is likely to extend the
period of stay could be useful, too. Area Administration of Cappadocia, which is the current official
destination management organization, did some work on sportive tourism activities (The Ministry of
Culture and Tourism, Republic of Turkey, 2022; see details on https://kapadokyaalan.ktb.gov.tr/TR-
294462 /turizm-amacli-sportif-faaliyetler.html). They defined rules and procedures and routes for
ATV-UTV and Jeep safari tours and only rules and procedures for horseback riding tours. These
include safety measures and some limitation on where these activities can be done. However, there is
not any dedicated route for each activity, thus same areas continue to be used by various tourism
activities including cycling tourism. Moreover, only aforementioned activities are focused yet. On the
other hand, destination management organization’s attention is positive and more works on tourism
activities such as cycling tourism are expected which is also stated by the interviewees. Thus, these
developments are also limited strengths of the region. Lastly, they are threats because more regulations
from a very official point-of-view could even undermine the authenticity and other experiential value
of the activities. Main recommendation to prevent this could be that the destination management
organization should focus on creating a different and more authentic experience for the cycling
tourists. That does not mean that they should not define any measures but a more sophisticated

approach is needed to avoid being an ordinary cycling destination.

“There are efforts on solving the current issue with motor vehicles. However, these efforts are quite

limited yet and the destination management should adopt a more participative approach. For
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example, when they are to plan for ATV tours, they should ask our (cycling tourism agencies’)

opinion, too.”

The agency representatives are aware that cycling, despite its environmentally-friendly essence (and
maybe image), could be harmful to the environment, too. This situation, which could be defined as ‘a
hidden threat’, should never be ignored while planning for cycling tourism. Trends like ‘healthy
living” may also cause some misconceptions. Plans and policies of the destination should be guided by
scientific knowledge rather than the perceptions on cycling activities so that they depend on concrete

knowledge for higher sustainability.

Although Cappadocia is full of attractive geological formations, they also constitute some risks
especially for novice cyclists. Some terrain in the region is quite technical thus may be dangerous for
many inexperienced cyclists. According to the interviewees, that is not an issue for experienced
cyclists. In order to avoid any risks, the trails could be classified so that the cyclists can easily choose
a trail according to their skill levels. However, this is an issue for independent cyclists but cyclists who
use the services of agencies, especially who participate in the organized tours, avoid this sort of issues

due to the expertise of the agency.

“Cycling tourists here differ in skill levels. There are many technical terrains in the destination. If the

cycling tourist is not an experienced one, then he/she could really have difficulties on some terrains.”

“Qur clientele consists mostly of experienced cyclists. Recently, due to increased interest in cycling
activities, some novice cyclists participated in our tours. However, they found it too challenging, then

we made them get in touch with other agencies which organize tours on easier routes.”

The interviewees in this study highly recommend that any project on cycling or tourism in Cappadocia
should be conducted by experts. Considering the sensitive nature of the region, they are aware that
sustainability is key to success. They also state that majority of the problems in the region are caused
by ‘non-expert-run tourism projects’ or by those who are in charge of some tourism operation despite
their lack of expertise. This issue could be discussed in a much broader context but the interviewees’
agreement on the clear existence of this problem indicates that that is a threat to the region’s tourism.
A possible recommendation is that management of the destination should be totally professionalized
by a civil initiative. Current destination management style is basically an officially created one and the
complexity of its structure may cause even more problems (see e.g. Coban and Yildiz, 2019). Current
destination management organization in the region is a governmental organization (The Ministry of
Culture and Tourism, Republic of Turkey, 2022; see: https://kapadokyaalan.ktb.gov.tr/ ) and
although it is a step forward since it considers Cappadocia as a whole destination rather than treating
separate provinces as separate destinations, it still lacks the properties of an expert and independent

destination management organization. In other words, a true civil and professional initiative is needed
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in order to create an ideal destination management organization that could overcome the current issues

and plan for the future in a sustainable way.

A recent threat perceived by the interviewees is that the problems in the supply chain of some products
have an impact on bicycle equipment as well. They argue that they have recently experienced some
difficulties while purchasing new bicycles. Earlier, there was no problem with the availability of
bicycles but the supply chain problems caused by COVID-19 epidemic have resulted in scarcity in the
bicycle market. The interviewees think that there will be great demand for cycling tourism after the
epidemic and they already increased their inventory so that they will be able to meet the increased
demand. This possible increase in the demand is interpreted as both an opportunity and a threat. Since
the destination is quite large, there is room for more cycling activity. The agencies have even created
some alternative new routes for this reason. However, the interviewees do find it threatening that
cycling tourism could become another ‘mass activity’ which ultimately has more potential negative
impact. The consensus is that this situation is not very likely to happen, at least in the following couple
of decades. They also emphasize that the niche characteristic of cycling tourism in Cappadocia should

be preserved.

Insufficient promotion of cycling tourism in the region is regarded as a weakness. The agency
representatives think that Cappadocia should use cycling themes more frequently in the promotional
activities of the destination. Founding a local mountain bike team is among their recommendations.
Local people’s attitude towards cycling is also found important and they recommend that cycling
activity should be promoted among local people especially children. Social media and themed

magazines could be more useful promotional tools according to the interviewees.

Primitive cycling infrastructure in the region is another weakness. The interviewees state that it is very
difficult to find quality bicycle equipment in the region and there is also a need for cycling themed

businesses as well as cycling lanes and other venue.

The cycling tourism in the region still depends on the overall tourism market. The interviewees do
observe a clear correlation between overall tourism activity and cycling tourism. This may indicate
that cycling tourism market in Cappadocia is still immature. Cappadocia should focus on improving
the cycling (tourism) infrastructure and promoting cycling tourism not only as an alternative tourism
market but as a main target. Unless the destination management adopts this approach, cycling tourism
cannot be improved enough in the destination and it stays only as an “alternative activity’, according to

interviewees.

Determination of target markets have not been possible recently and that is the last weakness of the
region, which seems to be limited with the epidemic phase. There have been many ‘ever-changing’
official limitations in travel activity during the epidemic and this situation had a direct impact on

cycling tourism market. The agencies focused on what they can offer to the available markets in terms
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of cycling tourism during this process. Some guides and other staff have also been infected which
made the situation more complicated for the agencies. Moreover, the interviewees report that people

hesitated to participate in group rides and mostly preferred individual activities. Depending on the

epidemic’s progress, this could have a long-lasting impact on cycling tourism in Cappadocia.

Table 3: Cappadocia Cycling Tourism / Weaknesses and Threats

Weaknesses

Threats

No dedicated cycling trails

Potential to become a mass activity

Limited budget of some agencies

High cost of quality cycling equipment

Sensitive cultural and natural heritage

Potential conflict among trail users

Insufficient promotion of cycling tourism in
Cappadocia

Recent supply chain issues in the bicycle industry

No declared cycling tourism plan and policy at the
destination management level

Creation of tourism/cycling tourism projects without
understanding the subtleties of cycling and the region

‘Non-experts’ who are in charge of tourism

Ever-changing travel limitations/regulations during
COVID-19 epidemic

Primitive cycling infrastructure

Potential negative impact on the nature

Scarcity of quality bicycle shops

Lack of cycling themed businesses

Cycling tourism’s dependence on overall tourism
market

5. Conclusion and Recommendations

Being one of the key tourism destinations for years, Cappadocia has an established tourism
infrastructure and hosts many visitors. Although there is a mature tourism industry, the focus has been
on the more conventional types of tourism. Relatively new types of tourism, such as cycling tourism,
could be very useful for the destination in order to support its sustainability. The established tourism
infrastructure in Cappadocia could constitute a good basis on which to improve other related
infrastructure for cycling tourism. Current very ideal profile of cycling tourists is a particularly
interesting asset to preserve. Moreover, the large area of the destination makes it possible to improve
the market without threatening sustainability. The major tourism attractions in Cappadocia, most of
which are natural and cultural heritage, seem attractive for cycling tourists as well. Natural single-
track trails, which could be argued to be the greatest strength of Cappadocia for cycling tourism,
constitute a great advantage for sustainability since they are not likely to be widened by the impact of

cycling activity.

The sensitivity of the natural and cultural heritage is also a challenge since it requires better planning

and implementation/operation of any activity. Considering the literature and physical characteristics of
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riding styles, Cappadocia, due to its sensitive nature, should focus on trail cyclists (e.g. rather than
downhill riders). The literature suggests that downhill riding could cause more impact (Cessford,
1995; Newsome and Davies, 2009) and steeper terrains are more vulnerable to impact (Chiu and
Kriwoken, 2003). Same studies indicate that riding style is also crucial in terms of the potential impact
of cycling. Although there is no available data for independent cycling tourists, those who participate
in the agency-organized tours in Cappadocia are usually trail cyclists and future plans could be built
on this. Since these are guided tours, even some degree of control on riding style is arguably possible,

too.

Recent impact of the global epidemic (COVID-19) could also be observed in cycling tourism in the
destination. However, this impact is not limited with the negative consequences such as supply chain
issues and travel limitations. It looks like the process, for now, resulted in a situation where some
people decided to experience new individual and healthy activities including cycling. The epidemic

also seems to have boosted nature-based activities such as mountain biking.

The consensus is that more cycling tourism-focused promotional activities are needed to make the
destination benefit more from the growing cycling tourism market and unchain the cycling tourism in
Cappadocia from the overall tourism market. That is also considered to contribute to the overall

sustainability of the destination by variating the activities in the destination.

The number of cycling tourism businesses is currently limited but most of them are experienced and
this also constitutes a chance for the destination. The experienced gained throughout the years of low
to moderate cycling activity in the region is very valuable for planning a sustainable future. For
instance, no major conflict among trail users, including cyclists, has been reported so far and this
positive atmosphere gives a chance to create a unique cycling destination where other trail users are
also an asset that enriches the experience. The large area and unused potential attractions make it

possible to reach that sort of an ideal level.

The major challenge to overcome seems to be the lack of planned and coordinated activities. The key
to success may well be an integrated tourism planning with a participative decision-making approach.
The tourism professionals in the region, including cycling tourism professionals, are experienced
enough to accurately determine the issues and an ideal destination management should make use of
this by including all tourism professionals as the major stakeholders in the decision-making processes.
Lastly, the planning should be integrated which means that other tourism types should also be
considered while planning for cycling tourism and vice versa in order to minimize potential conflicts

and ensure sustainability for each tourism market.
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